COMMISSION
DE REGULATION

DE LENERGIE Paris, le 18 septembre 2008

Projet de regles tarifaires relatives aux prestatins annexes réalisées
sous le monopole des gestionnaires de réseaux poblde distribution d’électricité

1. Définitions

Pour I'application des présentes regles, les teratiéisés sont ceux définis & la section 1 desezgl
tarifaires pour I'utilisation des réseaux publi¢dlectricité en vigueur.

2. Dispositions générales

Les présentes régles décrivent le contenu desafivgs annexes réalisées sous le monopole des
gestionnaires de réseaux publics de distributiotent les tarifs de ces prestations et précisentcds
échéant, les délais standards ou maximaux deatafigde ces prestations.

Les gestionnaires des réseaux publics de distoibggarantissent la fourniture de ces prestations das
conditions transparentes et non-discriminatoiresefeffet, les mémes prestations sont proposémssdes
utilisateurs, et sans distinction entre les consataars n’'ayant pas fait usage de la faculté préwwueéde
I'article 22 de la loi n® 2000-108 du 10 février@®0modifiée et ceux ayant fait usage de cette facul

Les tarifs fixés par les présentes régles targasant exprimés en euros hors toutes taxes etspomdent
a ceux pratiqués pendant les jours ouvrés (du lamdiendredi, hors jours fériés) et les heuresémsirSauf
disposition contraire, ces tarifs s’entendent mantpde connexion et par contrat d’acces.

A titre exceptionnel, et dans la limite des dispdités des équipes technigues des gestionnaires de
réseaux publics de distribution, des interventipesvent étre programmées en dehors des jours gasheu
ouvrés. Sauf disposition contraire, les prestatimmsexes peuvent alors donner lieu & des majosatien
tarif reflétant les surco(ts de main d’ceuvre engageé

Il appartient aux gestionnaires de réseaux publécslistribution de préciser les conditions pratgjde
réalisation, les clauses restrictives, les candaegcds, les références contractuelles relatifs @estations
annexes visées par les présentes regles tariftitesr appartient, également, de définir les ksusuvrées
pendant lesquelles sont, normalement, réaliséqwdasations annexes, ainsi que les prestatiorexasrui
peuvent étre réalisées en dehors des jours etsheuveés et le surcolt correspondant.

Certaines prestations annexes sont facturées gigr es devis sont construits sur la base :
- de codts standards de main d’ceuvre, fonction deadéfication des intervenants ;

- de prix figurant dans un canevas technique pouspésations standards ;

- de codts réels pour les autres cas.

Les gestionnaires de réseaux publics de distribygeuvent prévoir des délais standards ou maxirdaux
réalisation plus courts que ceux prévus par lesepités régles tarifaires.

Sauf disposition contraire, Les gestionnaires deeaeéx publics de distribution peuvent, également,
prévoir de réaliser certaines prestations anneregeesion «express». Dans ce cadre et sauf disposition
contraire, les gestionnaires précisent les presimi@nnexes qui peuvent étre réalisées en versrpress»
ainsi que les délais de réalisatiomxpress> correspondants. Lorsque qu’elles sont réaligfesersion
«express, le tarif des prestations est majoré des frasys a la section 3.24.

Les gestionnaires de réseaux publics de distributioblient et communiquent par leur soin a toute
personne en faisant la demande I'ensemble des élémpeécités. Cette publication doit étre réalisgele
site internet du gestionnaire de réseau ou, a téfau tel site, par tout autre moyen approprié.
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Le cas échéant, les prix et les contenus des porstaannexes réalisées sous le monopole des
gestionnaires de réseaux publics de distributiom, visées par les présentes régles tarifairesincmmtt a

s'appliquer.
3. Prestations annexes obligatoirement proposées pardestionnaires de réseaux publics de distribution
Les gestionnaires de réseaux publics de distribygioposent les prestations annexes suivantes.
3.1.Premiére mise en service

La prestation consiste en la mise sous tension dauveau point de connexion, la programmation du
(des) compteur(s), le relevé des index et le agtiaent du point de connexion au périmetre du feaauir
(ou du responsable d’équilibre).

Cette prestation est facturée selon les tarifgjus dans le tableau 1 ci-dessous :

Tableau 1
Point de Tarif
connexion (€)
HTB 151,82
HTA 151,82
BT > 36 kVA 151,82
BT <36 kVA 39,26

Le délai standard de réalisation est de 10 jouvsasu
3.2.Mise en service sur installation existante

La prestation consiste en :

- le rattachement contractuel du point de connexiopé&imetre du fournisseur (et/ou du responsable
d’équilibre) ;

- un déplacement sur site, lorsque l'alimentation (audesserte) est suspendue ou la puissance
maximale de soutirage limitée par un dispositiflidgtation de puissance posé dans le cadre d’'une
intervention pour impayé, afin de :

- rétablir l'alimentation (ou la desserte) du poirg donnexion ou déposer le dispositif de
limitation de puissance de soutirage ;

- vérifier visuellement le bon fonctionnement du disiif de comptage et de l'organe de
coupure ;

- vérifier la présence des scellés de I'installation

- relever les index.
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Cette prestation est facturée selon les tarifgjire dans le tableau 2 ci-dessous :

Tableau 2
. Tarif
Point o_Ie Déplacement (€)
connexion - —
Soutirage Injection
HTB Oui 97,16 97,16
HTA Oui 97,16 97,16
BT > 36 kVA Oui 97,16 97,16
BT < 36 KVA Oui 22,00 39,26
Non -

Pour les points de connexion en soutirage erxB® kVA :

- le délai maximum de réalisation est de 5 jours ésiyr

- les gestionnaires de réseaux doivent proposer armon «express> de cette prestation, le délai
maximum de réalisation étant alors de 2 jours @aigEun demandeur souscrit une mise en service en
version «express»> et que le délai de réalisation excede deux jouxsés, la prestation est facturée
22,00 €).

Pour les points de connexion en soutirage en HTBA k¢t BT > 36 kVA, ainsi que les points de
connexion en injection, le délai standard de réttia est de 5 jours ouvrés.

3.3.Changement de fournisseur (et/ou de responsable diéilibre)

La prestation consiste en le rattachement conghctu point de connexion au périmétre du nouveau
fournisseur (et/ou du responsable d'équilibre)aetrbnsmission des index de changement de foutmisse
(et/ou de responsable d’équilibre).

Cette prestation est non facturée, son colt étaagralement couvert par les tarifs d'utilisatioesd
réseaux publics d’électricité.

Délai standard de réalisation :

- pour les points de connexion en HTB, HTA et BT >k¥& en cas de changement de fournisseur : le
changement de fournisseur est réalisé @amais M+1 si la demande est formulée jusqu’au 10 du
mois, sinon au®du mois M+2 ;

- pour les points de connexion en BB6 kVA en cas de changement de fournisseur :dagément de
fournisseur est réalisé au fil de I'eau (entredirg et 42 jours calendaires) ;

- en cas de changement de responsable d'équilibrehangement de responsable d’équilibre est réalisé
au T du mois M si la demande est formulée au moinsuvsjcalendaires avant la fin du mois M-1,
sinon au 1 du mois M+1.

3.4.Résiliation sans suppression du raccordement

La prestation de résiliation sans suppression dtordement consiste en :

- la sortie contractuelle du point de connexion duinpé&re du fournisseur (et/ou du responsable
d’équilibre) et le cas échéant la résiliation datcat d’acces conclu directement par I'utilisatavec
le gestionnaire de réseau public de distribution ;

- le cas échéant, un déplacement afin de :
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- suspendre I'alimentation (ou la desserte) du pentonnexion ;
- et/ou relever les index.

Cette prestation est facturée selon les tarifgjune dans le tableau 3 ci-dessous :

Tableau 3

Point de Tarif

connexion (€)
Soutirage Injection
HTB 115,39 115,39
HTA 115,39 115,39
BT > 36 kVA 115,39 115,39
BT <36 kVA Non facturée 30,80

Le délai standard de réalisation est de 5 joursésuv
3.5. Modification de formule tarifaire d’'acheminement (HTA et BT > 36 kVA)

Pour les points de connexion en HTA et BT > 36 kVa\ prestation consiste en la modification de la
formule tarifaire d’'acheminement sans modifier laspance souscrite dans des conditions de réalisatii
dépendent de la situation technique rencontré@lage. En cas de déplacement, cette prestationremchp
également le relevé des index.

Cette prestation est facturée selon les tarifgjuel dans le tableau 4 ci-dessous :

Tableau 4
Type d’intervention Tarif
(€)
Intervention sans déplacement 24,29
Intervention avec déplacement et sans
. 150,92
pose ni changement de compteur
Intervention avec déplacement et aved
378,05
pose ou changement de compteur

Le délai standard de réalisation est de 10 jouvsésu
3.6. Modification de puissance souscrite (HTB, HTA et BT> 36 kVA)

Pour les points de connexion en soutirage en HTBA ldt BT > 36 kVA, la prestation consiste en la
modification de la puissance souscrite (lorsquieagabdification ne nécessite pas de modificatiamudrage
de raccordement autre que le dispositif de comptdges des conditions de réalisation qui dépendemna
situation technique rencontrée sur place. En cadééacement, cette prestation comprend égalereent |
relevé des index.
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Cette prestation est facturée selon les tarifgjire dans le tableau 5 ci-dessous :

Tableau 5
Type d’intervention Tarif
€
Intervention sans déplacement 24,29
Intervention avec déplacement et sans modificat@®nouplage
: , : 150,92
ni changement d’appareil
Intervention avec déplacement et avec modificadiecouplage
) . 150,92
et sans changement d’appareil
Intervention avec déplacement et avec changement de
155,78
transformateur de courant HTA
Intervention avec déplacement et avec changement de
192,23
transformateur de courant BT
Intervention avec déplacement et avec changemertrdpteur 378,05

Délai standard de réalisation :
- sans déplacement : 5 jours ouvrés ;
- avec déplacement : prise en compte de la modificadt £ du mois M+1 ou du mois M+2 (en

fonction de la date d'intervention) ;
3.7.Modification de comptage sur réducteurs
Pour les points de connexion en injection, la jtest consiste en I'ensemble des modifications,
paramétrages et contréles de l'installation nédessa la modification du comptage dans des cantitde
réalisation dépendant de la situation techniqueamtnée sur place, et en le relevé des index.

Cette prestation est facturée selon les tarifgjire dans le tableau 6 ci-dessous :

Tableau 6
. . Tarif
Type d’intervention
yp €)
Intervention sans déplacement 24,29
Intervention avec déplacement et sans changemeaandeteur 150,92
Intervention avec déplacement et avec changemectrdpteur 378,05

Le délai standard de réalisation est de 10 jouvsésu
3.8. Madification de formule tarifaire d’acheminement ou de puissance souscrite (B 36kVA)

Pour les points de connexion en soutirage erxB® kVA, la prestation consiste en la modificattmla
formule tarifaire d’acheminement ou de la puissawmescrite (lorsque cette modification ne nécegsitede
modification d’'ouvrage de raccordement autre quedibpositif de comptage) dans des conditions de
réalisation qui dépendent de la situation technicgrecontrée sur place. En cas de déplacement, cette
prestation comprend également le relevé des index.
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Cette prestation est facturée selon les tarifgjure dans le tableau 7 ci-dessous :

Tableau 7
.- . Tarif

Type d’intervention ©
Sans intervention technique Non facturée
Intervention avec déplacement pour un appareil ®9,6
Intervention avec déplacement pour deux appareils 4,064
Intervention avec déplacement pour trois appareils 53,27
Intervention avec déplacement pour plus de troimegls 124,40

Le délai standard de réalisation est de 10 jouvsésu
3.9. Modification de comptage a lecture directe

Pour les points de connexion en injection, la jptest consiste en, si nécessaire, la programmatide
changement du compteur et du panneau de comptagye|erelevé d'index.

Cette prestation est facturée 44,06 €.
Le délai standard de réalisation est de 10 jouvsasu
3.10.Interventions pour impayé ou manguement contractue(HTB, HTA et BT > 36 kVA)

Pour les points de connexion en HTB, HTA et BT >8®\, la prestation consiste en la suspension de
I'alimentation (ou la desserte) d’un point de corioe et le relevé des index.

Cette prestation est facturée 112,71 €.
Le délai standard de réalisation est de 10 jouvsasu
3.11.Interventions pour impayé ou manquement contractue(BT < 36 kVA)

Pour les points de connexion en BB6 kVA, la prestation comprend plusieurs typestdiivention :

- suspension de l'alimentation (ou la desserte) goint de connexion ;

- limitation a 3 kVA minimum de la puissance maximale soutirage d’'un point de connexion
(s'applique exclusivement aux consommateurs régelen

Ces interventions comprennent également le relegéndlex.

En option a ces interventions, les gestionnairesédeaux publics de distribution peuvent notamment

proposer :

- de conditionner la réalisation de ces prestationa présence de l'utilisateur. Dans ce cadre, les
gestionnaires de réseaux publics de distributi@cipent les dispositions prévues en cas d’'absence d
I'utilisateur ;

- si l'utilisateur est présent, de lui demander dedpire un document attestant qu'il bénéficie des
dispositions prévues aux articles L. 115-3 et R.-2@lu code de 'action sociale et des famillemn®a
ce cadre, les gestionnaires de réseaux publicsstiédtion précisent les dispositions prévues & ¢
de production ou non de ce document, ou en caselae de |'utilisateur ;

- de collecter le reglement de l'utilisateur et dérémsférer au fournisseur, celui-ci ayant préalatant
indiqué le montant a recouvrer. Si 'utilisateuo@ide au reglement, le gestionnaire de réseaucpubli
de distribution ne réalise pas la prestation demaret rétablit I'alimentation de l'utilisateur logrse
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celle-ci a été précédemment suspendue ou limitées e cadre de cette option, les gestionnaires de
réseaux publics de distribution précisent le ourlesles de reglement qu’ils acceptent.

Pour les points de connexion en soutirage, la gnemntervention pour impayé est facturée 41,80€E.
montant comprend, également, deux interventiong [pimpayé entre cette premiére intervention et le
rétablissement visé a la section 3.13. Au-dela dexdinterventions pour impayé entre la premiéere
intervention et le rétablissement visé a la se@id3, chaque intervention est facturée 41,80 €.

Pour les points de connexion en injection, cetistation est facturée 74,70 €.

Les options ne font I'objet d’aucune facturatiopgiémentaire.

Le délai standard de réalisation est de 10 jouvsasu

3.12.Rétablissement suite a intervention pour impayé omangquement contractuel
(HTB, HTA et BT > 36 kVA)

Pour les points de connexion en HTB, HTA et BT =88, la prestation consiste en le rétablissement
de I'alimentation (ou de la desserte) du pointalenexion et le relevé des index.

Cette prestation est facturée 132,02 €.
Le délai standard de réalisation est de 1 jour@uvr

3.13.Rétablissement suite a intervention pour impayé omanquement contractuel
(BT <36 kVA)

Pour les points de connexion en BB6 kVA, la prestation consiste en le rétablissemeéa
I'alimentation (ou de la desserte) du point de exin et/ou la suppression de la limitation ded&gsgance
maximale de soutirage. Elle comprend égalememrtiéyé des index.

Pour les points de connexion en soutirage, cetist@tion n’'est pas facturée, son prix étant indasss le
tarif des interventions pour impayé visées a lgiced.11.

Pour les points de connexion en injection, cetéstation est facturée 97,70 €.

Pour les points de connexion en soutirage :
- sila demande de cette prestation intervient al/aiteures, le rétablissement est réalisé le jounené

- dans le cas contraire le délai maximum de réatisate cette prestation est de 1 jour ouvré.

Pour les points de connexion en injection, le d&andard de réalisation de cette prestation e&tjder
ouvre.

3.14.Relevé Spécial

La prestation, qui permet de délivrer un relevéemors du cycle de reléve régulier, consiste éectare
et la transmission des index.
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Cette prestation est facturée selon les tarifgjire dans le tableau 8 ci-dessous :

Tableau 8
Point de Tarif
connexion (€)
HTB 55,21
HTA 55,21
BT > 36 kVA 55,21
BT < 36 kVA 24,78

Le délai standard de réalisation est de 10 jouvsésu

3.15.Intervention pour permettre la vérification des protections HTA et/ou des protections de
découplage par un tiers agrée

Quand la vérification est effectuée par un pregtatgréé autre que le gestionnaire de réseavesaipce
de ce dernier est cependant obligatoire.

La prestation consiste en la consignation de hifetion selon la délégation de responsabilité kef c
d’établissement et la remise en exploitation.

Cette prestation est facturée selon les tarifgjuel dans le tableau 9 ci-dessous :

Tableau 9
Tarif
(€)

Intervention pour permettre la vérification des

: 315,79
protections HTA
Intervention pour permettre la vérification des

: 3 315,79
protections de découplage
Intervention pour permettre la vérification des 388.66
protections HTA et des protections de découplage ’

Le délai standard de réalisation est de 10 jouvsasu
3.16.Vérification sur le dispositif de comptage
3.16.1.Vérification métrologique du compteur

La prestation consiste en la vérification métrajpgi du compteur avec installation puis dépose du
matériel adéquat et la remise d’'un constat deigétibn métrologique.

Cette prestation est facturée 267,18 € si le campst reconnu exact, dans la limite de la toléanc
réglementaire. Dans le cas contraire, elle n'estfacturée.

Le délai standard de réalisation est de 10 jouvsésu
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3.16.2.Vérification de la chaine de mesure (HTB et HTA)

Pour les points de connexion en HTB et HTA, la fatésn consiste en la vérification de la cohérence
meétrologique de l'installation et en la vérificatidu cablage des transformateurs de tension eiutard.

Cette prestation est facturée 155,78 €.
Le délai standard de réalisation est de 10 jouvsésu
3.16.3.Vérification visuelle du compteur (BI 36 kVA)

Pour les points de connexion en BB6 kVA, la prestation consiste en un contrdle eisdu
fonctionnement du compteur et en un relevé dexinde

Cette prestation est facturée 29,60 € si aucunutiéfast visuellement constaté. Dans le cas castrai
elle n’est pas facturée.

Le délai standard de réalisation est de 10 jouvsésu
3.17.Interventions spécifiques sur dispositif de comptagen propriété de I'utilisateur
3.17.1.Synchronisation du dispositif de comptage (HTB, HGt/BT > 36 kVA)

Pour les points de connexion en HTB, HTA et BT >X®®\, la prestation consiste & mettre a jour le
calendrier du dispositif de comptage, programmerckangements d’heure Iégale (d’hiver / d'été) ettm
a I'heure le matériel en cas de dérive

Cette prestation est facturée 25,20 €/an.

La prestation est réalisée a une date convenudedetmandeur.

3.17.2.Passage de la propriété du dispositif de comptadeitilisateur au domaine concédé

Lorsque le dispositif de comptage en propriété 'd@isateur fonctionne, la prestation consiste len
transfert administratif de la propriété du dispbsié comptage, avec mise a jour du systéme d'in&ion et
modification de la composante annuelle de comptagy.

Lorsque I'un des éléments du dispositif de comptagepropriété de I'utilisateur est défectueux, la
prestation consiste en le remplacement de I'éléndéfectueux avec adaptation, la vérification du bon
fonctionnement du dispositif de comptage, la mis@xploitation du dispositif de comptage et le véldes

compteurs (ancien et éventuel nouveau).

Cette prestation n’est pas facturée, son colt étddgralement couvert par les tarifs d’'utilisatidas
réseaux publics d’électricité.

La prestation est réalisée a une date convenudademandeur.
3.18.Séparation de réseaux
La prestation, qui permet de mettre hors tensimsthllation pour entretien ou travaux, consisteen

réalisation de la séparation, la vérification defe de tension et la mise a la terre si nécessaigel’issue
des travaux, la remise d’'une attestation de séparet le contr6le de l'installation.
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Pour les points de connexion en HTB et HTA, la {at&sn inclut en outre les manceuvres des organes de
coupure pour assurer la continuité du réseau svéxure des appareils d’alimentation (ou de déssdu
poste de I'utilisateur.

Cette prestation est facturée selon les tarifgjuel dans le tableau 10 ci-dessous :

Tableau 10
Point de Tarif
connexion (€)
HTB 252,34
HTA 252,34
BT > 36 kVA 173,12
BT <36 kVA 173,12

La prestation est réalisée a une date convenue lavdemandeur, sachant qu'un délai minimum de
21 jours est nécessaire pour la coordination dé&relnts interlocuteurs.

3.19.Déplacement d’ouvrages autres que le dispositif demmptage ou le branchement

La prestation consiste en I'étude de la solutiahiéque, la rédaction de la proposition technique e
financiere de raccordement, et les travaux de dépiant d’ouvrage.

La prestation est facturée sur devis.
La prestation est réalisée a une date convenudademandeur.
3.20.Suppression du raccordement
La prestation, qui s'applique aux points de conmiexie correspondant pas a un branchement provisoire
consiste en la rédaction de la proposition tectegjufinanciére de dé-raccordement, la mise hassde de
I'installation et les travaux de suppression dicoadement.
La prestation est facturée sur devis.
La prestation est réalisée a une date convenudademandeur.
3.21.Modification des codes d’accés au compteur
La prestation consiste en la modification du pateagé du comptage permettant de changer les codes
d’'acces a distance aux informations des comptdectréniques télé-relevables et la transmissioncdeles
d’accés a l'utilisateur ou a un tiers mandaté par |
Cette prestation est facturée 93,21 €.
Le délai standard de réalisation est de 10 jouvsasu
3.22.Intervention de courte durée
La prestation consiste en la réalisation d’'uneriietietion de durée inférieure a 15 minutes, par gkem
- vérification de l'interface de communicationété-information cliens (TIC) ;

- configuration des contacts du compteur pour I'sdifeur ;
- vérification des contacts tarifaires du compteur ;
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- ouverture de local ;
- contrdle de tension instantané sans pose d’enregjist

- pose d'affichette annoncant la suspension de l&aiiia@tion électrique dans le cas ou le syndicat des
copropriétaires est en situation d'impayé.

Cette prestation est facturée selon les tarifgjuel dans le tableau 11 ci-dessous :

Tableau 11
Point de Tarif
connexion (€)
HTB 95,95
HTA 95,95
BT > 36 kVA 95,95
BT < 36 kVA 24,78

Le délai standard de réalisation est de 10 jouvsasu
3.23. Protections de chantier

La prestation consiste a mettre en ceuvre des nsedargrotection du réseau lorsque des travauxeant |
au voisinage des lignes électriques.

3.23.1.Isolation de réseau nu BT par pose de matérielsntso

La prestation consiste en la mise a dispositiomdtériel isolant adapté, la pose du matériel défaose
du matériel.

Cette prestation est facturée selon les tarifgjuel dans le tableau 12 ci-dessous :

Tableau 12
Tarif
(€)
Part fixe 261,60
Part variable par mois et par portée 8,19

Le délai standard de réalisation est de 10 jouvsésu
3.23.2.Autres cas

La prestation consiste en I'étude de la soluti@hnéue et I'envoi du devis, la réalisation desdrx de
protection du réseau avec installation puis dépdasmatériel adéquat, et la remise en état du réseau

Cette prestation est facturée sur devis.
La prestation est réalisée a une date convenudademandeur.
3.24.Intervention « express»

Frais appliqués en sus du prix de la prestationatelde pour tout rendez-vous demandé en version
« express lorsque la possibilité est donnée par le gestioa de réseau.
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Le montant de ces frais est indiqué dans le tatd8azi-dessous :

Tableau 13

Point de Frais
connexion (€)
HTB 48,59
HTA 48,59
BT > 36 kVA 48,59
BT < 36 kVA 29,74
3.25.Dédit

Frais appliqués suite a une annulation de rendag-gar toute intervention prévue a moins de 2 jours
ouvres.

Le montant de ces frais est indiqué dans le talldati-dessous :

Tableau 14
Point de Frais
connexion (€)
HTB 24,29
HTA 24,29
BT > 36 kVA 24,29
BT <36 kVA 14,11

3.26.Déplacement vain

Frais appliqués suite & un rendez-vous manqué itldéal’utilisateur (ou du fournisseur) sur toute
intervention.

Le montant de ces frais est indiqué dans le taldéati-dessous :

Tableau 15
Point de Frais
connexion (€)
HTB 94,74
HTA 94,74
BT > 36 kVA 94,74
BT < 36 kVA 24,78
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4. Prestations que les gestionnaires de réseaux pushiie distribution peuvent proposer
Les gestionnaires de réseaux publics de distribytéavent proposer les prestations annexes sug/ante
4.1.Mise en service ou rétablissement dans la journéBT < 36 kVA)

Pour les points de connexion en BB6 kVA, la prestation consiste en le rétablisseneenla mise en
service dans la journée. Cette prestation compégatement le relevé des index.

Cette prestation est facturée 98,53 € (non factsirée demande résulte d’'une erreur du gestionrtre
réseau public de distribution). Ce tarif ne peut @tajoré si la prestation est réalisée en detesgalirs ou
heures ouvrés.

4.2.Mise sous tension pour essais des installationsaheques (HTB, HTA et BT > 36 kVA)

Pour les points de connexion en HTB, HTA et BT >k3®, la prestation consiste en la mise sous
tension provisoire pour essais des installatioastéfues de l'utilisateur.

La mise sous tension pour essais ne peut servaxplditation de linstallation concernée et sa éhur
maximale est définie par le gestionnaire de régedulic de distribution. Si cette durée est dépastémn
'absence de I'attestation de conformité validéelpa&onsuel ou d’'un rapport de vérification viedgetoute
remarque, le point de connexion concerné est mis temsion par le gestionnaire de réseau public de
distribution.

La mise sous tension est facturée 550,16 €.
La mise hors tension est facturée 300,16 €.

Le délai standard de réalisation de la mise smsde est de 10 jours ouvrés.
4.3.Déconnexion ou reconnexion au potelet (B 36 kVA)

Pour les points de connexion en BB6 kVA, la prestation consiste en la déconnexion (a
reconnexion) du cable d’alimentation individual@épotelet de toiture.

Cette prestation est facturée 319,21 €.
La prestation est réalisée a une date convenudademandeur.
4.4. Modifications de comptage
4.4.1.Activation de la sortie t€lé-information client> (TIC)

La prestation consiste en 'activation de I'intedade communicationtelé-information cliens (TIC) du
compteur électronique de I'utilisateur et en uevéldes index.
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Cette prestation est facturée selon les tarifsjunel dans le tableau 16 ci-dessous :

Tableau 16
Point de Tarif
connexion (€)
HTB 96,10
HTA 96,10
BT > 36 kVA 96,10
BT < 36 kVA 24,79

Le délai standard de réalisation est de 10 jouvsésu
4.4.2.Remplacement du compteur électromécanique parmptear électronique

La prestation consiste en la dépose du comptegtréeécanique en place, la pose d'un compteur

électronique avec l'interface de communicatiotélé-information client (TIC) activée et le relevé des
index des compteurs (ancien et nouveau).

Cette prestation est facturée selon les tarifgjuel dans le tableau 17 ci-dessous :

Tableau 17
Point de Tarif
connexion (€)
HTB 378,05
HTA 378,05
BT > 36 kVA 378,05
BT < 36 kVA 62,46

Le délai standard de réalisation est de 10 jouvsésu

4.4.3.Mise en place d’'un systeme de télé-report des ifBEX 36 kVA)

Pour les points de connexion en BB6 kVA, la prestation consiste en la réalisatias dravaux
nécessaires a la mise en place d’'un systeme deeplé des index et en un relevé des index.

La prestation est facturée sur devis.
La prestation est réalisée a une date convenudademandeur.

4.5.Pose et location d'un contréleur de puissance poyrermettre
une souscription de puissance par pas de 1 kVA (BI 36 kVA)

Pour les points de connexion en BB6 kVA, la prestation consiste en la pose et ation d'un
disjoncteur permettant une souscription de puissgac pas de 1 kVA.

Cette prestation est facturée 5,64 €/mois.

Le délai standard de réalisation est de 15 jouvsasu
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4.6.Raccordement du dispositif de comptage a une ligrie réseau téléphonique commuté
Pour les points de connexion en HTB, HTA et BT >k8®\, la prestation consiste en le raccordement du
dispositif de comptage sur une ligne téléphoniqisera disposition par I'utilisateur, ou partagédarétre
d’écoute (uniguement lorsque les grandeurs messoégsles index).

Cette prestation est facturée selon les tarifgjus dans le tableau 18 ci-dessous :

Tableau 18
Grandeurs mesurées Tarit
(€)
Courbe de mesure* 116,60
Index 116,60

* Le prix facturé par I'opérateur téléphonique pour
I'activation ou le transfert de la ligne est
facturé en sus.

Le délai standard de réalisation est de 10 jouvsasu
4.7.Relevé transitoire de courbes de mesure par GSM
La prestation, qui permet, dans l'attente de laendidisposition par I'utilisateur d’'une ligne desaéu
téléphonique commutée, la mise en ceuvre d'uneigolptlliative de relevé par GSM pour une duréengui
peut excéder 2 ans, consiste en la mise a dispogtile raccordement de l'interface de commurocatie

test de communication et le dépét de l'interfatesaue de la période transitoire.

Cette prestation est facturée 872,17 € dans leotake test de communication est positif (le relevé
transitoire peut étre mis en place), 242,91 € tlanas ou le test de communication est négatif.

Le délai standard de réalisation est de 10 jouvsésu
4.8. Transmission hebdomadaire de courbes de mesure

La prestation consiste en le relevé et la transamshebdomadaire de la courbe de mesure, avec
correction éventuelle et validation de cette courbe

Cette prestation est facturée 11,94 € par courlmeedeire hebdomadaire transmise.
La courbe de mesure de la semaine S est transmsaine S+1.
4.9. Transmission de I'historique de courbe de mesure
La prestation consiste en la récupération de labeode mesure au cours de l'année précédant la
dema_nde et 'envoi des données a l'utilisateuraouiers mandaté par cet utilisateur, par counielpar
courrier.

Cette prestation est facturée 11,94 €.

Le délai standard de réalisation est de 10 jouvsasu
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4.10.Transmission de I'historique d’index

La prestation consiste en la récupération des iladesours de I'année précédant la demande et fenvo
des données a I'utilisateur, ou au tiers mandatéegteutilisateur, par courriel ou par courrier.

Cette prestation est facturée 11,94 €.
Le délai standard de réalisation est de 10 jouvsésu
4.11.Paramétrage d'une synchrone de courbes de mesure
La prestation consiste en le paramétrage et lelodliane nouvelle synchrone de courbes de mesure.
Cette prestation est facturée 36,44 €.

Délai standard de réalisation : les premieres desusént transmises au début du mois M+1 ou du mois
M+2 en fonction du jour du mois M auquel la prastat été demandée.

4.12.Prestation annuelle de décompte

La prestation consiste, pour une installation resd&e indirectement au réseau public de distribypian
l'intermédiaire des installations électriques piivas appartenant a un tiers, a effectuer le rellevéontréle
et les calculs de décompte en vue de l'affectadies flux de soutirage et/ou d’injection au périmétiun
responsable d'équilibre et de la publication desnées de comptage.

Cette prestation est facturée selon les tarifsquieh dans le tableau 19 ci-dessous augmentés des
composantes annuelles de gestion et de comptageegrérespectivement, aux sections 3 et 4 dessregle
tarifaires pour I'utilisation des réseaux publicélectricité en vigueur. La composante annuellegéstion
applicable est celle prévue lorsque le contrataBaest conclu par I'utilisateur.

Tableau 19
Grandeurs mesurées Domaine de , Tarif
—— : - tension du site e Puissance (€/an)
Site hébergeur | Site en décompte  décompte
Courbe de mesureCourbe de mesure - - 17,04
HTA - 222,24
Courbe de mesure Index BT > 36 kVA 222,24
<36 kVA 125,28
Index Courbe de mesure - - 357,36
HTA - 562,56
Index Index BT > 36 kVA 562,56
<36 kVA 453,60

La fréequence minimale de transmission des courbaneabsure est mensuelle. La fréquence minimale de
transmission des index est mensuelle en HTA et B kVA et semestrielle en BI 36 kVA.
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4.13.Bilans qualité de fourniture (HTB et HTA)
4.13.1.Bilan standard de continuité

Pour les points de connexion en HTB et HTA, la fat&@n consiste en I'envoi d’'un bilan de continuité
semestriel comprenant pour la période concernémmebre de coupures breves et longues ou le hombre
global de coupures, leurs motifs et leur durée.

Cette prestation est facturée 236,28 €/an.

Le délai standard de réalisation est de 1 mois.

4.13.2.Bilans personnalisés de continuité

Pour les points de connexion en HTB et HTA, la {atgsn consiste en I'envoi d’un bilan annuel de
continuité établi en fonction d’objectifs persorigéé et comprenant pour la période concernée, $eton
engagements souscrits, le nombre de coupures betvesgues ou le nombre global de coupures, leurs
motifs, leur durée.

Cette prestation est facturée 291,48 €/an.

Le délai standard de réalisation est de 1 mois.

4.13.3.Bilans personnalisés de qualité

Pour les points de connexion en HTB et HTA, la faté&sn consiste en I'envoi d’'un bilan annuel de
qualité établi en fonction d’objectifs personnadisét comprenant pour la période concernée, seln le
engagements souscrits, le nombre des creux detetesir durée, leur profondeur.

Cette prestation est facturée 1.145,76 €/an.

Le délai standard de réalisation est de 1 mois.

4.14.Production de réactif par batteries de condensatesgrau poste HTB/HTA
4.14.1.Batteries de condensateurs en location

La prestation consiste en l'installation, la looatfi I'entretien, I'exploitation et le renouvellenedu
dispositif de batteries de condensateurs au poBRIHHTA (poste source) permettant d'assurer la fariss
réactive que doit fournir I'installation de I'utiateur lorsqu’elle comporte des génératrices asgneb.

Cette prestation est facturée 3,72 €/kvar/an.

4.14.2 Batteries de condensateurs financées par |'utisat

La prestation consiste en linstallation, I'entegti et I'exploitation du dispositif de batteries de

condensateurs au poste HTB/HTA (poste source) piemted’assurer la puissance réactive que doitniour

l'installation de I'utilisateur lorsqu’elle comperides génératrices asynchrones.

Cette prestation est facturée 1,92 €/kvar/an.
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4.15.Enquéte sur les flux de soutirage d’un point de carexion

La prestation, qui permet de vérifier s'il y a igtiition frauduleuse de l'installation ou dysfonotiement

de comptage, consiste en I'analyse des flux ddragetdu point de livraison avec enquéte éventigelte
place.

Cette prestation est facturée selon les tarifgjus dans le tableau 20 ci-dessous :

Tableau 20
Point de Tarif
connexion (€)
HTB 82,59
HTA 82,59
BT > 36 kVA 82,59
BT <36 kVA 24,78

Le délai standard de réalisation est de 10 jouvsésu

4.16.Mise en place d'un test sur mesure d’'interopérabité des systemes d’'informations
La prestation consiste en la mise a dispositiome’plate-forme de tests du systéme d’informatians d
gestionnaire de réseau et d'une assistance te@pigonctionnelle dans le but de permettre aunisseur
de réaliser des tests d’interopérabilité avec soprp systeme d’informations différents de ceuxppees
par le gestionnaire de réseau dans le cadre dositi$jo’homologation en place.

La prestation est facturée sur devis.

4.17 .Forfait « agent assermentg

Frais appliqués en cas de fraude.

Le montant de ces frais est indiqué dans le tal2éati-dessous :

Tableau 21
Point de Frais
connexion (€)
HTB 449,39
HTA 449,39
BT > 36 kVA 449,39
BT < 36 kVA 366,84

4.18.Duplicata de document
Frais appliqués suite a I'envoi du duplicata d’'@cwiment de moins de 12 mois.

Le montant de ces frais est de 11,94 €.
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