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Les nouveautés de I'observatoire des marché de détail

de la CRE

1. Des données sur les clients
résidentiels

2. Des données plus completes sur les

consommations

3. Des listes de fournisseurs actifs

4. Des données geographiques sur le gaz

5. Des données sur le TaRTAM
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6 100 sites résidentiels ont choisi une offre de
marcheé électricité au 30 septembre 2007
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Sources : GRD, RTE, Fournisseurs historigues — Analyse : CRE

A partir de I’observatoire du 3eme trimestre, le portefeuille des fournisseurs est
évalué en fin de mois et non au début du mois suivant.

Conséqgquence : les changements de fournisseurs en électricité, qui ont pour date
d’effet le 1ler de chaque mois, sont pris en compte le mois suivant
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13 300 sites résidentiels ont choisi une offre de
gaz au 30 septembre 2007
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De nombreux chiffres circulent sur I'ouverture des
marchés de I’énergie
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Extrait site web EDF RD 28/11/2007
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Trois mois aprés

Electricité : 9.500 particuliers ont changeé de fournisseur depuis le 1er juillet

I'ouverture compléte du
la concurrence, pres de
)00 « basculemen s »sont encore intervenus
au e mouvement
S accelerer Depu:s septembre, Gaz de France
est le fournisseur qui en proflte le plus.

Plus quun frémissement. Aprés deux premiers mois atones,
l'ouverture du marché de ['€lectricite a la concurrence commence a
produire ses effets. Les changements de fournisseur recensés par le
gestionnaire du réseau de distribution, EDF Réseau de Distribution
(ERD), et réegulierement mis a jour sur son site Internet, ont ainsi

semble




Entre la signhature du contrat et le rattachement au “ o
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Fournisseurs Alternatifs

Fournisseurs Historiques
A

Les chiffres publiés sur I’'ouverture du marché sont

tres difficilement comparables

CONTRATS SIGNES
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DEMANDES de
changement de
fournisseurs

Nombre de SITES
RATTACHES au
portefeuille de chaque
fournisseur
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La structure du marché est detaillée par segment et 0
type d’offre, en gaz...

Répartition des consommations gaz par type d’offre au 30 septembre 2007
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Sources : GRT, GRD, Fournisseurs historiques — Analyse : CRE
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... et en électricité

Répartition des consommations électricité par type d’offre au 30 septembre 2007

49% Offres aux tarifs
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({ Sources : GRT, GRD, Fournisseurs historiques — Analyse : CRE
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Liste des fournisseurs actifs qui ont souhaité figurer suru
la liste des fournisseurs publiee par la CRE

Grands sites non
résidentiels

Sites moyens
non

résidentiels

Petits sites
non résidentiels

Résidentiels

ATEL Energie

Compagnie Nationale du Rhéne

Direct Energie

EGL

Electrabel Groupe SUEZ

Endesa Energia

ENEL Trade

Enercoop

E.ON Group

Gaz de France

HEW énergies s.a

Iberdrola

Kalibraxe

Poweo

La SNET
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Sources : RTE, GRD, CRE — Analyse : CRE




Liste des fournisseurs actifs qui ont souhaité figurer suro
la liste des fournisseurs publiee par la CRE

Sites non résidentiels | Sites hon réfsidgntiels Sites résidentiels
Transport distribution

Altergaz L [ [
Distrigaz SA ® o

EDF | o o
ENI S.p.A L L

Eon Ruhrgas ® ®

Gas Natural ® o

Gaz de Paris (Delostal et Thibault SA) o

Gazprom Marketing & Trading ® ®

Iberdrola ¢

Poweo ® ®
Soteg ® o

Wingas ®

CLURMESSEN
({mm 14 Sources : GRT, GRD, CRE — Analyse : CRE
DE LENERGIE



Sommaire

1. Des données sur les clients résidentiels

2. Des données plus completes sur les consommations
3. Des listes de fournisseurs actifs

4. Des données géographiques sur le gaz

5. Des données sur le TaRTAM

({
REGULATION
$LMGIE 15



Q

Parts de marché des fournisseurs alternatifs par zone

d’équilibrage en consommation

Parts de marché des fournisseurs alternatifs par zone d’équilibrage
au 30 septembre 2007 sur les consommations

Zone Nord-B

T

16%

Zone Nord-H
24%

Zone Est

Sources : GRD , Fournisseurs historiques — Analyse : CRE
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Part de marché < 5%
M Part de marché comprise entre 5 et 10%
H Part de marché > 10%
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3 600 sites ont choisi le TaRTAM sur U
795 000 sites non résidentiels en offre de marché

Part des sites au TaRTAM rapportée a I’ensemble des sites non résidentiels en offre de marché
au 30 septembre 2007

47%

Autres sites en offre de marché

H Sites au TaRTAM

~ 100% 99% ~ 100%

53%

0
~ 0% 1% ~ 0%

Tous sites en Grands sites en  Moyens sites en  Petits sites en
offre de marché offre de marché offre de marché

(6 000 sites) (22 000 sites) (767 000 sites)

, offre de marché
1 (795 000 sites)

Sites au TaRTAM 3600 3270 310 20

Sources : Fournisseurs — Analyse : CRE
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Ces 3600 sites au TaRTAM représentent 96 TWh, soit u
72%0 de la consommation des clients en offre de marché

Part de la consommation des sites au TaRTAM rapportée a la consommation de I’ensemble
des sites non résidentiels en offre de marché au 30 septembre 2007

21%
28%

~ 100%

Autres sites en offre de marché

M Sites au TaRTAM

~ 0%

: Tous sites en | Grands sites en Moyens sites en  Petits sites en
joffre de marchér offre de marché offre de marché offre de marché
' (132TwWh) (121 TWh) (3 TWh) (8 TWh)

Consommation

des sites au 96 TWh 95,4 TWh 0,1 TWh —~0 TWh

TaRTAM

Sources : Fournisseurs — Analyse : CRE
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Annexe : Le dispositif d’'information des

consommateurs mis en place par la CRE en liaison

avec le médiateur national de I’énergie, la DGCCRF et
la DGEMP
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Le dispositif d’information des consommateurs
multicanal mis en place par la CRE

40 Millions
d’exemplaires 30 000 a 35 000 appels /mois

0 810 112 212 ) —

PRIX APFEL LOCAI

Désormais,
je peux choisir
mon fournisseur
d'électricité
et mon fournisseur
de gaz naturel.

~

Service
Consommateur

R ‘ Courriel,
WWW.energle-lnfo.fr courrier, fax
30 000 visites /mois 100 & 200

courriers ou
courriels /Zmois
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