Synthése

Rapport 2008 sur le respect des codes de bonne caoitd
et I'indépendance des gestionnaires de réseaux aétricité et de gaz naturel

SYNTHESE

Ce quatrieme rapport annuel sur le respect desscddebonne conduite et I'indépendance des
gestionnaires de réseaux, est adopté en applicddi®marticles 6 et 15 de la loi n°2004-803 du & aod
2004 modifiée. Il s’inscrit dans un contexte nouveala séparation juridique effective des
gestionnaires de réseaux de distribution dessepkaside 100.000 clients.

Depuis 4 ans, un travail considérable a été répligdes gestionnaires de réseaux pour élaborer et
mettre en place les codes de bonne conduite. lsedtats actuels s’averent satisfaisants : ces codes
sont maintenant largement diffusés et bien conesgpérsonnels.

L'indépendance des gestionnaires de réseaux dgpuerest effective. La CRE velillera toutefois a ce
gue cette indépendance ne soit pas remise en paukss maisons-meres.

S’agissant des gestionnaires de réseau de digtnbutest prématuré de porter un jugement définit
sur leur indépendance réelle, en particulier corardrles entreprises locales de distribution (ELD)
dont la séparation juridique est encore récents.digpositions prises par ERDF et GrDF vont dans le
sens de I'indépendance.

Les gestionnaires de réseaux de distribution e Isissions sont peu connus du grand public. Cette
situation entretient une ambiguité néfaste a I'owwve des marchés. Il est donc indispensable gu'ils
renforcent leur notoriéteé.

La présence des fournisseurs alternatifs dansolesszdesservies par les ELD est faible, voire quasi
nulle sur les réseaux de distribution d’'électricié&tte situation mérite un examen approfondi sdan
guelle mesure résulte-t-elle d’'une attitude des BuURI'une frilosité des nouveaux entrants ?

Contexte

L'accés non-discriminatoire aux réseaux de trarispiode distribution de gaz et d’électricité est au
cceur de la démarche d’'ouverture des marchés arkoguv sein de I'Union européenne depuis une
dizaine d’années.

La discrimination constitue en effet un obstaclkaéces au marché pour les nouveaux entrants. La
non-discrimination est par ailleurs indispensablénatauration de la confiance des utilisateurs de
réseaux. Pour ces deux raisons, toute discrimméténe le développement d’'une juste concurrence
au profit du consommateur dans la production, tzheeche d’'approvisionnement et la fourniture
d’énergie. Ce théme a été central lors des déhats @™ paquet énergie'»sur la séparation
patrimoniale des gestionnaires de réseau de trenspo

A cet effet, les textes communautaires et natiomaettent en avant deux outils pour garantir la non-
discrimination : les programmes d’engagements, ades de bonne conduite, et I'indépendance des
gestionnaires de réseau.

En application de ces textes, chaque gestionnagrerédeaux de transport ou de distribution
d'électricité et de gaz naturel desservant pluslde 000 clients a transmis a la Commission de
régulation de I'énergie (CRE) son rapport annuel’'application des codes de bonne conduite.

! Projets de modification des directives 2003/54&2E2003/55/CE du 26 juin 2003 concernant les marché
intérieurs de I'électricité et du gaz, et des texHérents.
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Respect des codes de bonne conduite
Appréciation par rapport a 2007

En 2008, les gestionnaires de réseaux soumis @& @eligation disposent tous d’'un code de bonne
conduite publié sur leur site internet dans leqlsehffichent les mesures prises pour garantir aux
utilisateurs des réseaux, en premier lieu, questputique discriminatoire est exclue et, en second
lieu, que leur application fait I'objet d’'un sui@pproprié. lls ménent des actions de contrblernetest
pour certains, externe, afin de s’assurer de lada@pplication des codes de bonne conduite. Aucune
de ces vérifications n’a révélé l'existence de iptets délibérées de discrimination a I'égard d'un
fournisseur ou la divulgation volontaire d’'inforneats commercialement sensibles (ICS). Cela est
confirmé tant par les audits menés par la CRE quégnquéte « client mystere » qu’elle a diligenté
Les appréciations formulées par les utilisateursréeaux, dans le cadre de ces enquétes, le
confirment.

En outre, la majeure partie des informations néiessa un acces équitable au réseau est disponible
pour les utilisateurs. Il en est ainsi des modeélescontrats d’accés aux réseaux, des principales
procédures, de la documentation technique de référeles catalogues des prestations annexes, de la
description des réseaux, de leurs capacités &atitins. Dans leur grande majorité, ces infornmetio
satisfont les exigences communautaires et natisn&les doivent toutefois étre complétées par
certains gestionnaires de réseaux.

Les codes de bonne conduite, imposés par le législaomme moyen de non-discrimination, sont
donc en place et appliqués. Leur efficacité coedait €également I'objet d’'une évaluation.

Ainsi, des enquétes «client mystere » ont été pwergar certains gestionnaires de réseaux de
distribution et par la CREauprés des accueils des gestionnaires de réseadistdbution soumis a
I'obligation de code de bonne conduite.

Ces enquétes ont montré, par rapport a 2007, arfdreaccroissement de la fréquence avec laquelle
I'agent d’accueil indique spontanément au clieriil @ue choix entre plusieurs fournisseurs, méine s
guelques cas d'orientation intempestive vers leriggeur historique ou de dissuasion de choisir un
fournisseur alternatif sont relevés, de maniers phportante dans les ELD que chez ERDF et GrDF.
L’enquéte de la CRE montre que les entreprisesldscde distribution concernéese situent au
niveau des distributeurs EDF et GDF en 2007. Désrac spécifiques devront donc étre mises en
place ou renforcées au sein des entreprises lodaldistribution.

Les difficultés rencontrées par les gestionnaimesédeaux de distribution en matiére de transparenc
(difficultés a fournir & leurs interlocuteurs legarmations lui permettarnih fine de connaitre tous les
éléments sur la base desquels il est traité) opaeie pour cause leur absence de notoriétéalléar
existence récente. Ni les gestionnaires de résdauwhstribution, bien que prestataires de preste 3
millions de personnes dans le domaine de I'éleétdriet de 12 millions dans le domaine du gaz, ni
leurs missions, ne sont connus de ceux qui somtgrduleurs clients quotidiens. Les gestionnaires d
réseaux de distribution ne peuvent étre percus @mdépendants et respectant le principe de non-
discrimination, par ceux qui ne les connaissent Qadte problématique va bien au-dela des sujets
relatifs a la non-discrimination et a I'indépendanklle concerne particuliérement la confiance que
les opérateurs de réseaux doivent inspirer auxhéareet, plus précisément, a celui des particuliers
Cette situation constitue un frein a I'ouvertures eearchés notamment en raison des craintes sur la
gualité d’alimentation et sur le délai d'intervemtisur le réseau. Il s’agit la d’'un sujet importpatr

les années a venir.

Malgré ces limites, I'évolution actuelle est satisante.

2 La CRE avait déja mené une telle enquéte en 288i& uniquement aupreés des distributeurs EDF et, GDiF
ont évolué en ERDF et GrDF par filialisation dlijanvier 2008

3 En électricité : Electricité de Strasbourg, Gésé8iorégies Réseaux de Distribution et URM ; en: dRé&gaz et
Réseau GDS.
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Demandes de la CRE

Les gestionnaires de réseaux de distribution doipearsuivre le travail sur les indicateurs retatf
code de bonne conduite, notamment pour renforcergertinence. Une réflexion collective doit étre
engageée sur ce sujet dans le domaine du trangpo@RE mettra donc en place un groupe de travalil
chargé de définir, au cours de I'année 2009, umeceoimmun a partir duquel chaque gestionnaire de
réseaux de transport construira son ou ses indisat€es derniers pourraient étre fondés, a titre
d’exemple, sur le nombre de réclamations, leuraisié@le traitement, I'étendue de la diffusion et le
degré d'appropriation du code, la mise en plade e¢spect des procédures relatives a la protection
des informations commercialement sensibles.

L'effort de formation et d’information du personne&n particulier des agents en contact avec les
utilisateurs de réseaux, doit étre renforcé, cortiom montré les enquétes « client mystere » en ce
gui concerne non seulement la non-discriminatiomsmaassi la transparence. Les gestionnaires de
réseaux de distribution doivent également engageladtions pour bétir leur notoriété et celle dede
missions.

Par ailleurs, dans leurs rapports annuels, lesogestires de réseaux doivent mieux rendre compe de
résultats des contrbles et audits tant internesxtgrnes, ainsi que des conclusions des enquétes de
satisfaction menées auprés des utilisateurs de téseaux.

Pour éviter tout risque de communication privil&gtéinformations pouvant fausser la concurrence et
pour garantir de facon visible la séparation dewitEs, les gestionnaires de réseaux ne doivesit pa
étre installés dans le méme immeuble qu’une edtité&ecteur concurrentiel appartenant au méme
groupe, sauf, a court terme, en cas dimpossibiliténifeste diment justifiée. Ce constat
d’'impossibilité doit alors conduire a la mise eaqd des moyens physiques de protection comme, par
exemple, la sécurisation des acces en attendana géparation des batiments soit réalisée. De méme
les systemes d’information du gestionnaire de ésest du fournisseur doivent étre totalement
séparés a terme. Lorsque cela s'avere impossibke diss délais courts, ils doivent étre suffisamment

sécurisés, ce qui impligue une vigilance accrudesudroits d'acces.

L'indépendance des gestionnaires de réseaux
Les gestionnaires de réseaux de transport

Les gestionnaires de réseaux de transport d’'é&aétret de gaz naturel font preuve d'une réelle
indépendance en termes d’'organisation et de pesedétision, bien protégée par les dispositions
Iégales en vigueur. La CRE veillera a ce que dattépendance ne soit pas remise en cause par la
maison-meére dans les domaines de la communicatida l&acces aux ressources financieres. .

L’évolution du droit communautaire devrait condusrémposer de nouvelles exigences auxquelles les
gestionnaires de réseau de transport doivent pangme

Les gestionnaires de réseaux publics de distribatio

Les directives du 26 juin 2003 prévoyaient la séfian juridique des gestionnaires de réseaux de
distribution au plus tard au"juillet 2007. En droit interne, cette obligatiorarété transposée par la

loi gu’en décembre 2006. Cela n’a pas permis larais place des filiales et la définition précise de
leur organisation dans les délais prescrits. Auldcembre 2008, 6 des 7 gestionnaires de réseaux de
distribution desservant plus de 100 000 clientd séparés juridiquement. Electricité de Strasbourg
devrait achever cette opération &ljdnvier 2009.

Plusieurs schémas de séparation juridique onteé¢@us, et sont détaillés dans les parties retative
chaque gestionnaire de réseaux. Dans tous lesl amjvient que les garde-fous nécessaires a la
protection de I'indépendance du gestionnaire deagset adaptés au schéma de séparation retenu,
soient mis en place. Cela n’a majoritairement gadetcas. La CRE demande donc aux entreprises
concernées de mettre en place les mesures adégquates faire la publicité (site internet, etd.p
schéma de filialisation qui suscite le plus de mése de la part de la CRE, est celui dit du « GRD
léger ». Dans ce schéma, la filiale GRD ne posgideles moyens techniques et humains pour
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intervenir sur les réseaux, et sous-traite cesabip@s a la maison-mere. En I'état actuel, le proge
« ™ paquet énergie » écarte une telle possibilité.

Les gestionnaires de réseaux de distribution sent gpnnus de leurs clients. En outre, dans la
majorité des cas, leurs noms et logos sont trophg® de ceux de la maison-mére. Cette situation,
dont sont conscients les gestionnaires de réseaudistiibution, entretient une confusion néfaste a
'ouverture des marchés. Il est donc indispensapids renforcent leur notoriété. De facon plus
générale, la CRE sera attentive a la contributies thaisons-méres a la nécessaire affirmation
d’'indépendance de leurs activités de gestion deates

Le degré d’ouverture du marché étant particuliergrfagble dans les zones desservies par les ELD, la
CRE examinera plus avant les causes de cetteisituat cours de I'année 2009.

Remarques communes aux gestionnaires de réseauxatesport et de distribution

La CRE continuera a veiller a ce que soient reggelds principes affirmés par les directives, a
savoir :

- une indépendance totale de décision de la fillaemis le droit de supervision économique
par la maison-mere ;

- la garantie des intéréts professionnels des reaptessdu gestionnaire leur permettant d’agir
en toute indépendance.

Aucun membre du conseil d’administration ou de sillance d’'un gestionnaire de réseaux ne devrait
faire partie des instances décisionnaires d'unnisaeur ou producteur. Majoritairement, ce principe
est inscrit dans les statuts des sociétés coneerté@specté. En I'état actuel des discussion ce
exigence figure, pour les gestionnaires de résemixransport, dans le projet de “«3paquet
énergie ».

En effet, sans cette garantie, le principe d'indélpace, dans le cadre d’'une société verticalement
intégrée, ne peut pas étre totalement respectétanie droit des sociétés permet aux administrateu
ou aux membres du conseil de surveillance desogestires de réseaux d’accéder a toutes les
informations qui leur semblent nécessaires. Otaters informations pourraient ensuite étre utissé

et donner un avantage concurrentiel aux fournisseistoriques.

Le recours aux services d'un groupe intégré estiepgmt susceptible de porter atteinte a
'indépendance du gestionnaire de réseaux. C'estptarticulierement le cas des services financiers,
des ressources humaines et de la comptabilité, mafey du cas du modéle de « GRD léger » ou le
cceur de métier du gestionnaire de réseaux esta¢inye réalisé par le personnel d’un producteur ou
d'un fournisseur. Les gestionnaires de réseauxoswdnt dans des situations variées de ce point de
vue. Le recours a la maison mére doit étre limité @as ou il est impossible a celui-ci d’assurer ce
service, directement ou par recours a une prestdtim autre tiers, dans des conditions économiques
acceptables. En aucun cas il ne doit faire obstaclendépendance de la filiale sur le plan de
I'organisation et de la prise de décision. Il désulter d’'un choix de la filiale, de procéduresctieix
transparentes, et ne pas étre la source de sutnwerdioisées. Enfin, le recours aux services d'un
groupe intégré doit étre concrétisé par des canttzceptibles d'étre audités.

Les groupes auxquels appartiennent les sociétémmyesres de réseaux ne doivent pas mener des
actions de communication sur les sujets relevasinaesions des gestionnaires. lls doivent s’interdi
toute communication associant les activités coectiglles et les activités régulées et toute inyge
dans la politique de communication de la filiale.
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FOCUS

Malgré des progrés incontestables en matiere déGtende la non-discrimination et en matiere
d’'indépendance, certaines thématiques doivent faibget d’'un suivi particulier et restent au centr
des préoccupations de la CRE.

Les lignes directrices de 'ERGEG

Partant du constat que les directives gaz et @iétme donnaient que des orientations générales
concernant I'indépendance des gestionnaires dau¥gsd le contenu des programmes d’engagement,
'ERGEG' a jugé nécessaire de traduire ces orientationslesnlignes directrices détaillant les
contraintes imposées aux gestionnaires de réseaunatieindre I'objectif de non discrimination.

Ces lignes directrices ont été publiées en jullBag et sont applicables aux gestionnaires de réseaux
de distribution. Il est précisé dans l'introductigne 'ERGEG réfléchira a des lignes directricearpo
les gestionnaires de réseaux de transport en éond@s obligations retenues dans 1&° paquet
modifiant les directives gaz et électricité de @nission européenne.

Les lignes directrices traitent successivement :

- de l'indépendance matérielle du gestionnaire deaget de I'absence d'intérét professionnel
des dirigeants dans les activités concurrentiellegroupe ;

- de l'indépendance du personnel du gestionnairésksau par rapport aux intéréts du groupe et
de la préservation de leurs intéréts professionnels

- de la non-discrimination dans les décisions :

- de la protection des informations commercialemensibles et de la séparation des systemes
d’information ;

- de la mise en place et de la gestion du code decbaonduite.

Pour chacune de ces parties, des régles auxquelgsstionnaire de réseau doit satisfaire, et dont
I'application sera contrblée par le régulateur t gmoncées.

La CRE, qui a activement participé a I'élaboratide ces régles, analysera avec les différents
gestionnaires de réseaux la maniére dont ils poudes mettre en ceuvre. Elles lui serviront de
référence dans ses prochains rapports annuelsapplidation des codes de bonne conduite et sur
l'indépendance.

Les mouvements de personnel au sein des groupesr@étiques intégrés

Les mouvements de personnel entre les différemtt®® d’'un groupe, et en particulier des cadres,
font partie de sa politique de gestion des resggutmmaines. Dans les industries électriques et
gazieres, cette circulation doit s'effectuer ennpré le maximum de garanties pour éviter que les
intéréts des entités concurrentielles du groupkient sur les décisions des cadres dirigeants des
filiales régulées. En particulier, il convient ditter que ne soient valorisés, méme de maniére
informelle, les services rendus au groupe par Usri6adu gestionnaire de réseaux ou que ne soit
sanctionnée sa neutralité vis-a-vis des intéréatsuroentiels du groupe.

* European Regulators Group for Electricity and Ggsoupe des régulateurs européens de I'électetitti gaz
qui a été créé par la Commission européenne en. 20@3t I'organisme officiel par lequel les régelats

conseillent la Commission européenne sur les qurestelatives au marché intérieur de I'énergie

® http://www.energy-regulators.e@uidelines for good practice on functional andinfational unbundling for
distribution system operators réf C06-CUB-12-04kL8uillet 2008
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Des précautions sont déja prises par la majoriségdstionnaires de réseaux pour qu’un salarié ayant
acces a des informations commercialement sensitdgsuisse pas aller directement dans un autre
secteur du groupe auquel ces informations donnmdraie avantage concurrentiel. Pour le réseau
public de transport d’électricité, une commissioété instituée par I'article 13 de la loi du 10riéw
2000. Elle est obligatoirement consultée lorsqualgant ayant eu a connaitre, dans I'exercice de ses
fonctions, des informations commercialement seasjtdouhaite exercer des activités dans le secteur
de l'électricité en dehors de ce service. A la deteade la CRE, certains autres gestionnaires de
réseaux ont aussi créé des commissions ayant | mBjectif sans y étre tenus par la loi.

Les directives prévoient par ailleurs qudes mesures appropriées doivent étre prises poerleg
intéréts professionnels des responsables de laogedti gestionnaire de réseau [...] soient pris en
considération de maniére a leur permettre d’'agir tente indépendance.Les responsables de la
gestion doivent ici étre entendus dans un sene ktrgon limités au directeur général de la filiale

Dans ses lignes directrice&(ideline3 de juillet 2008 'TERGEG propose les mesures atnaetn
ceuvre pour assurer la pleine application des ppdisers de la directive quelle que soit la forme
juridique prise par un transfert de personnel acl&ment, mise a disposition ou contrat de sous-
traitance. Il s’agit :

«GO05 les conditions d’emploi de la direction et dargonnel, y compris le personnel travaillant en
sous-traitance pour la société gestionnaire de aéggrécisera en particulier que :

GO05a I'employé sera sous la seule autorité de émanchie de I'entité régulée ;

GO5b les salaires et primes sont exclusivementsbasé les résultats du gestionnaire de
réseau. Les cadres dirigeants du gestionnaire deaé ne doivent posséder d’actions ni d'une
entité dans le secteur concurrentiel, ni du groupe

GO05c les promotions et les sanctions ne peuvemt @dcidées que par la hiérarchie du
gestionnaire de réseau ;

G05d Les membres de la direction générale du gastioe de réseau ne peuvent étre révoqués
sans justification préalable, conformément a ladkgion du travail nationale. La justification
de la révocation doit étre liée a l'activité de ties du réseau et doit étre notifiée au
régulateur.

GO05e La mutation d'un employé du gestionnaire dee@é@ vers une autre entité du groupe
devra tenir compte de la nécessité de protégemfesmations commercialement sensibles ou
avantageuses acquises lors de son emploi dansste ga’il quitte. »

Il faut, de plus, que ces regles soient préalabhdtmennues de la personne détachée et des entités g
'emploient. Il faut donc qu’elles soient écrites, qu’explicite la mesure suivante :

«G06 Quand une personne employée dans le grougktesthée dans une filiale régulée il faut, soit
gue cette personne signe un nouveau contrat daitravec la filiale, soit que la société qui le
détache signe un contrat avec la filiale réguléamdéfinir les conditions du détachement. Dans ce
dernier cas, un avenant au contrat de travail ssigné. Dans tous les cas, le contrat ou I'avenant
définira clairement les conditions du détachememntégérant aux conditions posées dans G05

Pour les salariés des IEG, cette regle devra @aptée car ils ne signent pas, formellement, déeaton
de travail : le passage d'une entité appartenantEB@ a une autre entité appartenant aux IEG né peu
donc donner lieu & la signature d’'un contrat deaiieet d’'un avenant. La régle GO6 devra alors se
traduire par un document écrit spécifique.

En ce qui concerne la révocation des membres didation générale, la loi du 9 aolt 2004 précise
dans ses articles 6 (pour les gestionnaires daursge transport) et 15 (pour les gestionnaires de
réseaux de distribution) queles personnes assurant la direction générale degtigggaires de
réseaux ne peuvent étre révoquées sans avis notadable de la Commission de régulation de
I'énergie.» Sur ce point, 'TERGEG vient seulement précisgr g les personnes assurant la direction
générale » doit étre compris comme « les membrés dieection générale ». Le décret 2005-1481 du
25 novembre 2005 étend la procédure a I'ensemisiendenbres du directoire de RTE.
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Au cours de I'année 2009, la CRE examinera avedifé&rents gestionnaires de réseaux la meilleure
maniere de mettre en ceuvre ces regles.

Evaluation de I'indépendance des gestionnaires déseaux sur le plan financier

Conformément a la loi du 7 décembre 2006, les iéesivde distribution d’'EDF et de GDF Suez sont
filialisées depuis le®Ljanvier 2008.

Cette séparation juridigue marque un pas supplé@imentvers un fonctionnement totalement
indépendant des gestionnaires de réseaux. Toutdfeise constitue pas une condition suffisante de
cette indépendance, sur le plan financier. Lesiarestires de réseaux maintiennent en effet des
relations financiéres avec leurs maisons-meéreswetent dépendre d’elles pour financer leurs aétvit
et leurs programmes d’investissements.

La facturation de frais de sieéges fait partie dies financiers analysés en détail par la CRE. RIds,

sa filialisation, s’est doté de tous les moyensergaires a son fonctionnement et a cessé de payer d
tels frais. Ce n’est pas le cas des autres gesiii@snde réseaux. Si des frais de siége sont éschar

les maisons-méres, ils doivent trouver une conttigpau titre de services rendus, sans remettre en
cause l'indépendance des gestionnaires de résAmsk, dans le cadre des propositions tarifaires de
la CRE relatives au transport de gaz (ATRT 4) let distribution de gaz (ATRD 3), GRTgaz et GrDF
ont présenté des hypothéses d’évolution de ces, fdaint la CRE a exclu les charges liées a la
communication ou au colt du personnel dirigeargi€ige.

L'indépendance de I'accés des gestionnaires daugssux ressources financieres est, d’'une maniere
générale, déterminante pour garantir 'adéquatercab ressources aux besoins et, en particulier, au
regard des besoins en termes d'investissements.

Pour ce qui concerne l'acces a la ressource figemca ce jour, seul RTE s’est doté de moyens de
gestion propres de sa trésorerie en sortagadh pooling’EDF. RTE est également le seul opérateur
a intervenir directement sur les marchés de capjtaur lever de la dette.

Dans le cas de tous les gestionnaires de réseasxmbisons-meres continuent d’exercer leur
prérogative d’actionnaire pour ce qui concerneelmantée de dividendes et le contréle du niveau
d’endettement net. Les décisions prises en la masitnscrivent dans le cadre juridique normal du
droit des sociétés. Elles peuvent toutefois emtneconcurrence avec les investissements prévus pour
améliorer la qualité sur les réseaux. La CRE ra$a@s ce contexte, attentive a I'évolution de la
politique de dividendes et d’endettement des op@ératintégrés, tout particulierement dans les
circonstances actuelles de tensions financieres.

En effet, la CRE dispose aujourd’hui du pouvoirpiieobation des programmes d‘investissements
pour les gestionnaires de réseaux de transporte @esiposition constitue un moyen de contréle de
'adéquation des investissements avec les besoins.

Cependant, dépourvue du pouvoir d’'approbation dgnamme d’investissement des distributeurs, la
CRE ne peut, avec sa seule compétence tarifair@ptijala réalisation des investissements nécessair
en distribution.
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Suivi des demandes précédentes de la CRE

Demandes a RTE :

Demandes de 2006 non-satisfaites en 2007 :

mettre en place des indicateurs pertinents de cesigela regle de non-discrimination :

non réalisé ;
achever la publication de la documentation techenigi référence : en cours ;

compléter la liste des membres du conseil de diaweé publiée sur son site internet
indiquant leur fonction au sein d’EDF : réalisé.

Demandes 2007

proposer un modele de contrat d’acces au réseaardgport uniforme, y compris dans

en

sa

rédaction, pour I'ensemble des producteurs; depoditions dérogatoires dament

justifiées par la taille et la nature du parc dedpiction d’'EDF peuvent étre prévues : 1
réalisé.

afficher le dispositif de recueil et de traitemelets réclamations sur le site internet
RTE : realisé.

Demandes a EDF :
Demandes 2007

ne pas mener d’'actions de communication sur letssoglevant des missions de RT|
pas de cas constaté en 2008 ;

éviter toute communication associant les activit@smcurrentielles et les activite
régulées : pas de cas constaté en transport ern; 2008

mettre en place, en concertation avec RTE, unesdoe permettant de gérer les cag
communication commune : en cours de rédaction ;

ne pas nommer au sein du conseil de surveillanc@Tde des membres des instan
décisionnaires d'EDF : pas de nomination de mentlhreconseil de surveillance ¢
2008 : plusieurs membres de ce conseil font pdetgeinstances décisionnaires d’EDF.
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E :

£S

de

CeS
2N




RTE

1°"® partie — Le respect du code de bonne conduite

RTE a retenu une structure pérenne pour son codmlee conduite, qui a cependant connu une
évolution au mois de juillet 2008. Les modificatioeffectuées relévent de la retouche permettant au
code de bonne conduite d’étre a jour (nominationRtésident du Directoire, changement des

commissions du comité des utilisateurs du résedradsport, actualisation de la date de certificati

de RTE, etc.).

Au-dela du maintien formel de la structure du cols engagements de RTE en matiere de
transparence, de protection des ICS et de nonudisation font, comme les années précédentes,
I'objet d'une attention particuliere de la part ethanagement de RTE dans le cadre de la politique de
formation et d’'information des agents, des congrGlgernes et externes, et de la publication des
différents modeles de contrats, de regles et deédroes applicables par RTE dans ses relations avec
les différents acteurs du marché.

Le code de bonne conduite et le rapport annuelksarapplication sont facilement accessibles et
régulierement consultés sur le site internet de.RTE

Le rapport 2008 de suivi du code de bonne condigtRTE indique sommairement les mesures mises
en place, les différents contr6les et audits réal@insi que leurs résultats et quelques perspsctiv

pour 2008. Les résultats des controles et auditfgrries et externes mériteraient d'étre plus

développés, en citant par exemple les rapports atrate, quand ceux-ci concernent les sujets

indépendance, non discrimination et confidentialéfin, les perspectives pourraient étre regrosipée

et développées afin de constituer un véritable glaction pour 'année a venir

| — Engagements relatifs a la transparence et a lgon-discrimination

1. Formation et information des agents

Les agents chargés de la conduite du réseau,sledté du systeme, des systéemes d’information

et des relations avec les clients bénéficient demdtions développées concernant les notions de
non-discrimination et de confidentialité. En outthaque entité de RTE dispense a ses nouveaux
arrivants une sensibilisation sur ces deux thémes.

Toutefois RTE n'a pas mis en place de dispositévdluation de la prise en compte par le
personnel du principe de non-discrimination.

2. Mesures appliguées en matiére de transparence et den-discrimination

2.1 En matiere de transparence

Pour RTE, I'engagement de transparence se dédlit®is points :
= La concertation avec les utilisateurs

Le comité des utilisateurs du réseau de transpéledtricité (CURTE) est un lieu de
concertation entre RTE et les acteurs du marctginSeances ont été réorganisées début
2008 autour d'un comité plénier, de trois commissipermanentes (acces au réseau,
accés au marché et fonctionnement de I'acces aexcomnexions) et de groupes de
travail ad-hoc.

RTE souhaite par ailleurs élargir les débats ssiélelutions des conditions d’'accés au
réseau et au marché et permettre a I'ensemblectisra de faire valoir leur position sur
les nouveaux textes élaborés par les instanceddRITE. Un site internet dédié mis en
place a 'automne 2008 offre a tout acteur du markzh possibilité d’accéder a une
information compléte sur I'organisation et les tnax menés au sein du CURTE ainsi que
celle de participer aux processus de consultatigarisés sur certains textes en cours
d’élaboration.
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= |'information sur les modalités d’application desgbsitions techniques, réglementaires
ou contractuelles

Cette information s’effectue dans le cadre de leudeentation technique de référence
(référentiel technique). La publication des regteshniques, procédures et trames
contractuelles dans cette documentation s’effeafurés concertation avec les acteurs et
transmission des documents a la CRE.

Le nouveau cahier des charges type de concessimsédau public de transport, approuvé
par le décret n°2006-1731 du 23 décembre 200Gjielarchamp des informations devant
figurer dans cette documentation. Il renforce ighiion de concertation avec les acteurs
et il donne compétence a la CRE pour approuveriquts documents constituant la
documentation technique de référence (modélesmteata’acceés au réseau, procédure de
raccordement, regles d'allocation des capacitésiraarconnexions). Ces dispositions ne
sont applicables que depuis la parution au jouofiatiel du 18 décembre 2008, d’'un
avenant a la convention de concession du réseédimerdation générale de 1958, signé
par I'Etat et RTE. Elles n'ont donc pas encorergiges en ceuvre en pratique.

RTE a poursuivi les travaux de concertation en deecompléter la documentation
technique de référence, notamment en ce qui comclerrcadre contractuel pour le
raccordement des producteurs (modele de convend®nraccordement pour les
producteurs et description transparente des étdel@accordement pour les installations
de production). RTE doit achever la rédaction gtublication de ces documents.

Une évolution du modéle de contrat de participatiar services systeme, de nouvelles
régles d’acces relatives aux importations et egpioris ainsi que les régles d’'allocations
sur les interconnexions France-ltalie, Suissediafiutriche-Slovénie-ltalie et Slovénie-
Italie ont été publiées au cours de I'année écoulée

Le gestionnaire de réseau de transport a élabonérdmier bilan de la qualité de
I'électricité qui présente les principaux résultdes 2007 des engagements pris par RTE
vis a vis des utilisateurs du réseau de transpaté® GRD. Il est destiné a étre porté a la
connaissance des membres du CURTE, via la puldlicatir le site dédié de RTE. Enfin,
une nouvelle version des regles du mécanisme st est en préparation.

= |La communication et la publication de données

RTE met & la disposition des acteurs différentésrimations et données relatives au
réseau de transport et aux interconnexions. RTe&sgbroducteurs cherchent a améliorer
l'information des acteurs de marché, suite auxgnisations de la CREonsécutives aux
pics de prix de I'automne 2007.

En 2008, de nouvelles données ont ainsi été puhliée courbe de consommation
d’électricité, le bilan prévisionnel de I'équilibreffre-demande en France jusqu’a
'horizon 2020, les pertes réalisées sur le régmzhlic de transport, et les capacités
d’accueil de son réseau.

Parmi les publications faites dans le domaine d&sdonnexions, il convient de noter la
publication des capacités de transport confirméesgaliéres et des courbes d’offres/prix
sur I'interconnexion France- Belgique, ainsi qulecdes capacités nettes disponibles sur
les interconnexions France ltalie, Suisse ltalietrishe Slovénie ltalie et Slovénie Italie
pour I'année 2008 dans les sens imports et exports.

L’accés a ces informations se fait par I'intermédiau Systeme d’Information de RTE.

® Communication de la Commission de régulation dendtgie du 17 avril 2008 sur les résultats des
investigations menées sur les pics de prix dedtétsté observés sur Powernext Day-ahead Auctiooaobre
et en novembre 2007
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Si RTE publie une information précissur le mécanisme d’allocation (régles d’enchéres),
l'information sur la méthode de calcul des capacitiste trés partielle ; de méme, aucune
information sur les évolutions de linfrastructude transport a long terme et sur son
impact sur la capacité aux interconnexions n’egpahible.

Enfin, ETSOvista, premiére plate-forme européermeublication de données du marché
de I'électricité, dans le cadre d'ET&Q@ laguelle RTE contribue fortement, constitue une
avancée importante en matiére de mise a disposideronnées.

2.2 En matiere de non-discrimination

Le principe de non-discrimination est pris en cangéns les processus et procédures élaborées
par RTE dans le cadre de ses certifications. La CioBsidere cette mesure comme
particulierement pertinente dans la mesure oupatenet d'utiliser les outils puissants et intégrés
du management par la qualité au service de la rsmmhahination.

Les conditions de raccordement, d’accés au réseadiutilisation des interconnexions doivent
s'appliquer de maniere non-discriminatoire. Cesddgns sont publiées sur le site Internet de
RTE. L’audit mené par les services de la CRE dtitBmestre 2007, a permis de constater que le
contrat d'accés au réseau de transport du produgfeb comporte des différences par rapport au
modéle de CAR¥Producteur élaboré par RTE. RTE indique qu'il #adaméliorations
rédactionnelles mineures qui seront introduites lmrochaine évolution du modele de CART-
Producteur. La CRE y veillera.

En outre, la gestion de la congestion aux interegiums s'effectue par des mécanismes
transparents et par essence non-discriminatoisggéres explicites ou implicites.

Aucune réclamation relative & une discriminationgpe n'a été exprimée a RTE en 2008.
Toutefois, la mise en place d’indicateurs pertingr@grmettant de vérifier I'évolution des pratiques
en matiére de non-discrimination est nécessairs. iG@icateurs pourraient étre fondés, a titre
d’'exemple, sur le nombre de réclamations, leurgsiglée traitement, les écarts de délais de
réalisation des prestations et raccordements palupteur, les restrictions qui leur sont imposées,
le nombre de non-respect des regles de préséanoendicue dans la gestion du mécanisme
d’ajustement, I'étendue de la diffusion et le dedjiappropriation du code, la mise en place et le
respect des procédures relatives a la protectionCie.

3. Controles et audits

Les contrbles et les audits effectués par RTE eereade code de bonne conduite sont intégrés
au dispositif général de contréle arrété par décisiu président du directoire de RTE. Ce

dispositif de contrdle interne a évolué suite bbialu 3 juillet 2008 concernant la gouvernance et
les procédures de contrble interne des entreprises.

RTE n’a pas renouvelé l'audit spécifigue conceranmespect du code de bonne conduite réalisé
par un cabinet externe en 2006. Or, le recourstgpeed’audits et la publication de leurs résultats

dans le cadre du rapport annuel sur I'applicatiorcdde est un gage d'objectivité. Un tel audit

pourrait également aider RTE a élaborer des inglicatpertinents relatifs a I'application de son

code de bonne conduite.

Les audits internes ont porté, en 2008, sur ldlifidlde la gestion de la trésorerie et des beswhéns
financement, sur la protection du patrimoine et'efficacité de I'organisation de RTE.

Il — Le traitement des réclamations

" Régles d’Accés au Réseau Public de Transport &ispour des Importations et des Exportations
8 European Transmission System Operators.
® Contrat d’Accés au Réseau de Transport.
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RTE a uniformisé son dispositif de recueil et datément des réclamations pour tous les clients et
acteurs du marché au cours du ler trimestre 208Bi-€l a, par la méme occasion, été publié sur
internet.

Sur la période allant de mi-2007 a mi-2008, 10&réations ont été déposées, contre 182 pour les 12
mois précédents, ce qui correspond a une baidserdie de 40% des réclamations.

Aucune réclamation n’était relative a la discrintioa ou a la confidentialité. La thématique la plus
importante des réclamations est la qualité d’alitagon. Le nombre de réclamations relatives a
'accés aux interconnexions et aux raccordemertteesdiminution sensible. Le délai moyen de
réponse provisoire a une réclamation par RTE e8tjdars et celui de réponse définitive de 23 jours
Le dispositif de recueil et de traitement des m@eltions de RTE lui permet donc d’étre réactif.

Le contenu des réclamations alimente par ailleugdn d’action d’amélioration continue.

Il — La protection des ICS

1. Mesures a I'égard des agents

Compte tenu des obligations Iégales qui s'imposeRITE en matiére de protection des ICS, des
exigences propres a chaque métier ont été rédigéeks base d’'une directive « confidentialité ».
En 2008, celle-ci a été mise a jour pour tenir cenges évolutions du décret n°2001-630 du 16
juillet 2001 relatif aux ICS.

Lors de toute nouvelle affectation, les agents dd Barticipent a un entretien de prise de
fonction avec leur supérieur hiérarchique, a paftine trame type. RTE généralise actuellement
I'intégration des obligations de confidentialitésiques a I'emploi occupé, dans la déclinaison
de cette trame suivant les métiers.

Enfin les personnels temporaires (intérimairegiatees, les prestataires externes, etc.) signent u
engagement de confidentialité avant d’exercereigsion a RTE.

Quelques incidents ont été identifiés en 2008 (edes données spécifiques en matiere tarifaire
de deux clients a deux fournisseurs - I'actuelaidien- pendant 3 mois, affichage de données
relatives a des clients sur le circuit de vidéerimé d’'une unité). Dés la détection d’un incident,
une analyse des causes est effectuée et peut damnarune évolution des procédures ou a une
information de I'ensemble des agents qui pourraeritouver dans la méme situation.

2. Mesures relatives au systeme d'information

RTE dispose depuis 2000 d'un systeme d’informatipérationnel séparé de celui d’'EDF, ce
systeme d’information constitue un élément cléadprbtection des informations. RTE assure, lui-
méme, la maitrise d’ouvrage de son systéme d'irdtion. Les dispositions relatives a la
protection des ICS sont intégrées dans I'expressisnbesoins lors de toute évolution du systéme
d’information.

3. Mesures concernant la séparation des locaux

Deux sites accueillent a la fois RTE et EDF. Paur t’entre eux, le déménagement du personnel
de la maison-mére est prévu pour 2010. L'autresi@cation a rester partagé, mais fait I'objet
d’une séparation physique (sécurisation des acces).

IV — Demandes de la CRE

L’organisation et les procédures de RTE sont darea prévenir les discriminations et a assurer la
confidentialité des ICS. L'ensemble des demandanatiere de respect des codes de bonne conduite
gue la CRE a formulées dans son rapport de 200&ténbu étaient déja complétement prises en
compte a I'exception de :

* la mise en place d’indicateurs pertinents de respeta régle de non-discrimination ;

» ['harmonisation des contrats d'acces au réseatadsport de I'ensemble des producteurs.
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En outre, des améliorations devraient étre enquperses :
= achever la rédaction et la publication de la docuaten technique de référence ;

= renforcer l'information sur la méthode de calcus dapacités aux interconnexions sur le site
internet de RTE ;

= présenter a la CRE un programme aboutissant gpéaatéon totale des batiments ou motiver
les cas dans lesquels cette séparation s’avéirapssible ;

* mettre en place un dispositif d’évaluation de iagen compte par le personnel du principe de
non-discrimination.
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2°™ partie : L'indépendance de RTE

| — Indépendance fonctionnelle

1. Séparation physique

L'absence de séparation totale des locaux est ggivérde risques juridiques pour les opérateurs
au regard de leurs obligations en matiére de piotedes ICS. Pour apporter toutes les garanties
nécessaires aux acteurs de marché, il est néeegsain’ensemble des batiments du transporteur

soient séparés physiquement de ceux de la maison-gtenon pas uniguement pourvus d'acces
sécurisés.

RTE poursuit la politique de séparation de sesuvewec ceux des autres entités du groupe EDF.
Cette séparation n'a pas été encore effectuéedasaxrbatiments.

2. Ressources propres

RTE semble disposer de moyens matériels, humalas ¢f2 8000 collaborateurs) et financiers
lui permettant d’agir en toute indépendance vissade la maison-mére. RTE a ainsi accédé de
maniére autonome au marché obligataire par le biais emprunt d’'un montant d’un milliard
d’euros. RTE est dorénavant identifié comme émettelépendant sur le marché financier, et n'a
pas rencontré de problémes de souscription deygatuet.

=  Achats

RTE a pris le parti de gérer ses achats indépengatnd’EDF et utilise trés peu les marchés
cadre signés par EDF. Il a créé une filiere acbat th taille et la structuration lui permettent
de ne pas recourir a la direction des achats d’EDF.

La politigue de sous-traitance mise en place pakE Rdmoigne d’une véritable volonté
d'indépendance a I'égard d’'EDF et doit étre mainkeeat soutenue.

=  Ressources humaines

Le site internet de RTE dispose de sa propre rubrig Recrutements ». Toutefois le site
internet d’EDF publie également des offres d’'emmgloncernant RTE. Ce constat amene a
s'interroger sur I'existence de prestations d’EDMEmple recrutement de salariés de RTE.

Le groupe EDF a externalisé ses activités de recremt aupres de trois cabinets spécialisés.
L’'un de ceux-ci s'occupe également des opérati@sedrutement pour le compte de RTE.
Les consultants travaillant pour RTE n’effectuerds pde prestations pour EDF. Les
candidatures spontanées parvenant a RTE sont fissssau cabinet en question.

RTE cherche & bénéficier de I'attrait que le groBpd-, sans doute plus connu que RTE, peut
susciter, pour augmenter son potentiel de recruteroe qui n'est pas en soi problématique. Il
convient cependant que la gestion pratiqgue desteoents continue a étre séparée.

Les outils informatiques de gestion des ressouncesaines demeurent partagés avec EDF ;
afin de mettre fin a cette situation, RTE a lanoépwojet de développement spécifique qui
devrait étre opérationnel en 2012.

En matiére de droit du travail, il convient quddtire d’engagemetitsoit renouvelée en cas
de mouvement d’'une personne depuis la maison-roarigsse I'objet d’'une modification, et
que le salaire du personnel en question soit vess&TE. A défaut, la mise a disposition de
personnel de la maison-mere doit s’accompagner Rdtr d’'une compensation financiere a
la stricte hauteur des colts salariaux associéxaBmde départ d'un personnel de RTE, le

10" Les personnels soumis au statut des IEG ne disppss d’'un contrat de travail écrit proprementrditis
d’'une lettre d’engagement signée uniquement pardleyeur. Cette situation s’explique par le faieqe statut
des IEG fixe tous les éléments qui sont contents dan contrat de travail. Cette pratique peut conoel
'analyse de la relation de travail.
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gestionnaire de réseau ne doit pas continuer sosigppes colts salariaux associés, sauf a en
recevoir la stricte compensation.

La CRE effectuera des audits auprés de RTE pon@@aimment sur la politique de gestion des
ressources humaines et son respect des principasénci-dessous.

Enfin, RTE dispose actuellement de deux commissaiex comptes, dont I'un n’est pas, en
méme temps, commissaire aux comptes d’EDF. Céttatisin doit, au moins, étre maintenue.

3. Indépendance des dirigeants

RTE est une société anonyme a directoire et coudgesurveillance. Ce choix, conduisant a
séparer les fonctions de contrble et de gestidrples conforme a I'esprit d’'indépendance que la
forme classique a conseil d’administration. Confamment aux demandes de la CRE en 2007, la
liste des membres du conseil de surveillance ac@tdplétée sur le site internet de RTE en
indiquant, le cas échéant, leurs fonctions au sBEDF. Toutefois, contrairement aux
recommandations de la CRE, le conseil de survedlatie RTE comporte des membres des
instances décisionnaires d’EDF (comité exécutif).

En outre, le droit des sociétés permet aux menduasonseil de surveillance d’accéder a toutes
les informations qui leur semblent nécessairesbetationnaires de bénéficier d’'un droit d’acces
permanent a l'information relative a RTE. Des |des; membres du conseil de surveillance de
RTE, tout comme les actionnaires du gestionnaireréieau de transport, doivent se garder
d’utiliser certaines informations connues dés tprelles pourraient porter atteinte aux régles de
libre concurrence et au principe du secret desre$fal es statuts de RTE imposent d’ailleurs une
discrétion renforcée aux membres du conseil deefllamnce. Cette disposition est en pratique
invérifiable, les regles préventives en la matiaégiteraient donc d’étre renforcées.

Les actionnaires, donc EDF, disposent égalemerapplication du droit des sociétés, d’un acces
permanent a l'information relative a RTE. Cela dstnature a porter atteinte aux regles de
concurrence libre et loyale et de non-discrimimaiinposées par la loi du 10 février 2000. Il est
nécessaire de remédier a cette situation, et pég gue la loi prévoie, sur ce point, une

dérogation au droit des sociétés.

La loi du 9 aolt 2004 prévoit la nécessité d'unoatau ministre chargé de I'énergie concernant
la désignation du président du directoire RTE, iajndune approbation par décret des statuts de
RTE. Ces dispositions fortes sont de nature a didesd'indépendance de RTE.

Il — Garantie des intéréts professionnels

1. Reégles de gestion du personnel du gestionnaire déseaux

L'article 13 de la loi du 10 février 2000 modifi@égnstitué une commission chargée de rendre des
avis lorsqu’un agent de RTE ayant eu a connaitsel@& souhaite exercer des activités dans le
secteur de I'électricité en dehors de RTE. Cettenuigsion peut fixer un délai avant I'expiration
duquel l'agent ne peut exercer de nouvelles fanstimcompatibles avec ses fonctions
précédentes. RTE suit systématiquement l'avis deotamission. Ce dispositif est de nature a
prévenir les mouvements de personnel pouvant patteinte a I'indépendance du gestionnaire
de réseau de transport.

En 2008, sur 154 départs d’agents de RTE, cettenission a été saisie 18 fois et 3 départs ont
donné lieu a un avis préconisant un délai pendaytdl I'agent ne pouvait plus avoir acces a des
ICS, avant de rejoindre son nouvel emploi.

Les statuts de RTE, approuvés par décret du 25nmmee 2005, conferent au seul directoire
l'autorité sur les cadres et agents exercant audeia société, ce qui constitue un point positif
pour I'autonomie de gestion de RTE.

Par ailleurs, la rémunération des personnels dtiogesire de réseau ne doit dépendre que des
résultats de celui-ci, non de ceux de la maisoremke dispositif actuel d’intéressement ne
dépend bien que de la performance de RTE. Toutefast indispensable que I'article 11 de la
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loi du 6 ao(t 1986 et I'article 26 de la loi du @& 2004, offrant des conditions préférentielles
d’achat de titres EDF a son personnel mais aussliuh de toutes ses filiales, soient revus, afin de
ne pas créer pour le personnel de RTE des codiiitierét.

Quelles que soient les dispositions mises en plappartenance de RTE au groupe EDF laissera
toujours un doute quant a la prise en compte indllerdes services rendus au groupe par un
agent de RTE dans la suite de son déroulementrdéreadans le groupe en dehors du secteur
réegulé. La CRE étudiera ces mouvements dans le cedses audits 2009.

2. Reégles de gestion du personnel des sociétés nondtégs

RTE ne doit pas avoir recours a des employés d’'EDFdehors soit d’'une nouvelle lettre
d’engagement, soit de mesures de mise a dispogitintes modifiant celle-ci et contenant des
dispositions identiques a celles appliquées awrisalde RTE.

3. Garantie des intéréts professionnels des dirigeants

La loi du 9 ao(t 2004 et son décret d’'application28 novembre 2005 déterminent les garanties
des intéréts professionnels des dirigeants de RTE.

En particulier, la rémunération des membres ducthiiee est déterminée par décision conjointe
du ministre chargé de I'économie et des financésgue ministre chargé de I'énergie, leur
garantissant de ce point de vue une indépendamoplét® vis-a-vis de tout producteur ou tout
fournisseur. Les membres du directoire ne peuvtearévoqués qu’apres avis motivé de la CRE.

Les statuts de RTE prévoient un alignement de téeddes mandats des membres du conseil de
surveillance et des membres du directoire. Celaasbrme aux préconisations développées par
la CRE en matiere d’'indépendance de gestion desaugsvis-a-vis des autres activités des
groupes intégres

Il — Indépendance décisionnelle

1. Reégles générales de décision

RTE doit disposer d’'une certaine autonomie de a@tise qui n'empéche pas EDF d’exercer ses
droits de supervision économique et de gestioneroaat le rendement des actifs de la filiale et,
dans ce cadre, d'approuver le plan financier anmetle plafonner globalement le niveau
d'endettement de RTE. En effet, aux termes der&tilie 2003/54/CE, EDF ne peutlenner
des instructions au sujet de la gestion quotidienmieen ce qui concerne des décisions
individuelles relatives a la construction ou a leodernisation de lignes de transport qui
n'excédent pas les limites du plan financier ge'allapprouvé ou de tout document équivatent
Ces pouvoirs n'impliquent pas un contréle générgdeemanent des activités de RTE, contraire
aux dispositions de la directive.

Selon les statuts de RTE, les opérations qui carobdirectement a I'exploitation, a I'entretien et
au développement du réseau de transport, prévues ldaprogramme des investissements
approuvés par la CRE, sont décidées par le direagoii en informe le conseil de surveillance.

Le conseil de surveillance se prononce toutefoislawconstitution de sdretés ou garanties de
toute nature pour des opérations un montant swpégie20 M€ relatives au développement du
réseau public de transport d'électricité et d’'unntant supérieur a 5 M€ pour les autres
opérations.

Ces dispositions sont compatibles avec les exigededa directive du 26 juin 2003 et de la loi
du 9 aout 2004, la compétence du conseil de slawed pour les slretés ayant pour conséquence
principale de lui permettre de contrdler le nive&ndettement de RTE.

2. Décisions en matiere de communication
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Deés sa création, RTE a souhaité marquer son indépea en matiere de communication en
mettant en place un site internet propre et enaant d'un service de communication. La
direction de la communication et des affaires mu#s est rattachée directement au président du
directoire de RTE et compte une vingtaine de collateurs.

La communication indépendante menée par RTE suthiéses relevant de son périmetre
d'activité n’a pas rencontré de difficultés partietes connues de la CRE par rapport a la
communication institutionnelle d’EDF.

Conformément aux demandes de la CRE, RTE s’estaalpg@ en 2008 d’EDF pour établir une
procédure de communication coordonnée, notammertdaende crise. Le document conjoint
devrait étre opérationnel en 2009.

La marque et l'identité visuelle de RTE se distiaigiunettement de celles d’'EDF, ce qui est de
nature a éviter toute confusion :

& B
G:.':.n:rma.'r-.: o ‘ \
du Réseau de Transport d"Electricité

€DF

IV - Demandes de la CRE

La situation de RTE au regard des criteres dedjpmhdance est actuellement satisfaisante.
La CRE demande

- aRTE:

= d'achever la rédaction et la mise en place, eneartation avec EDF, la procédure permettant
de gérer les cas de communication commune ;

= informer réguliérement la CRE sur I'état d’avancatmu systeme d’information chargé de la
gestion des ressources humaines.

- aEDF:

= de ne pas nommer au sein du conseil de surveilldacBRTE des membres des instances
décisionnaires d’EDF.
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Récapitulatif des demandes de la CRE
Demandes a RTE :
» Demandes antérieures non-satisfaites en 2008
- mettre en place des indicateurs pertinents de cedpda regle de non-discrimination ;

- proposer un modele de contrat d'acces au réseardgort uniforme, y compris dans|sa
rédaction, pour lI'ensemble des producteurs; depoditions dérogatoires diment
justifiées par la taille et la nature du parc dedpiction d’EDF peuvent étre prévues.

= Travaux a poursuivre et nouvelles demandes
- achever la rédaction et la publication de la doataten technique de référence ;

- finaliser et mettre en place, en concertation &@€, la procédure permettant de gérer
les cas de communication commune ;

- renforcer I'information sur la méthode de calcu$ dapacités aux interconnexions ;

- présenter a la CRE un programme aboutissant apratén totale des batiments pu
motiver les cas dans lesquels cette séparatioRrgeait impossible

- mettre en place un dispositif d’évaluation de lesgren compte par le personnel |du
principe de non-discrimination.

Demandes a EDF :
=  Demandes antérieures non-satisfaites en 2008

- ne pas nommer au sein du conseil de surveillancdeTde des membres des instances
décisionnaires d’EDF.
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Demandes a GRTgaz :

Demandes & Gaz de France SA concernant GRTgaz :

Demandes de 2006 non-satisfaites :

Nouvelles demandes :

Suivi des demandes précédentes de la CRE

mettre en place un indicateur pertinent de regpeta regle de non-discrimination ;
améliorer la communication sur le traitement detardations ;

maintenir un juste équilibre entre la préventionlaeliscrimination et la protection d
ICS, tant dans I'affichage que dans les actionsethsibilisation du personnel ;

afficher les fonctions des administrateurs repreéserGaz de France.

rendre plus clairement compte des actions de denuwéns le rapport annuel s
I'application du code de bonne conduite ;

publier sur internet les méthodes de calcul desvantes des postes de livraison ;
faire disparaitre le nom et le logo du groupe GaEnce de son site Internet ;

justifier le choix de ne pas traiter en internetaiees taches administratives et de
sous-traiter a la maison-mere ;

faire contréler I'ensemble des achats par un resglaa unique.

1%
]

les

ne pas associer les activités régulées et lesitastimon-régulées dans la communication

externe.
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1°"® partie — Le respect du code de bonne conduite

GRTgaz publie son code de bonne conduite, en fimmgaen anglais, sur son site Internet. Il est
facilement accessible et expose clairement les mggurises pour assurer la transparence, la non-
discrimination et la confidentialité.

La CRE a effectué un audit dans une unité opénagitende GRTgaz en région, ce qui lui a permis de
constater que les principes du code y étaientgucompris et mis en application.

Le rapport annuel de GRTgaz de 2007 sur le codeodee conduite est publié sur son site. Celui
relatif a 'année 2008, non encore rendu publiciere sur la transparence, la non-discriminatiotaet
confidentialité et présente les mesures prises gatantir que I'application des régles relativela a
confidentialité fait I'objet d’'un suivi appropride rapport décrit les mesures prises pour assarer |
transparence mais aussi la non-discriminationdans la conception de I'offre des services que dans
sa mise a disposition, sa promotion et sa miseusmese

| — Engagements relatifs a la transparence et a l@on-discrimination

1. Changements d’organisation

«Au I janvier 2008, toutes les activités liées au respdic code de bonne conduite ont été
transférées du pble engagements au secrétariat rgenéont le responsable est désormais
responsable de I'application du code de bonne cite@uGRTgaz.

Le secrétariat général est également en chargeahtréle interne, de l'audit, et de la gestion des
risques. L'objectif de ce regroupement d’activitdans une méme structure est de renforcer
l'intégration des regles du code de bonne condiéies les pratiques quotidiennes des unités.

Conformément a la demande de la CRE, la missioraleespondants désignés dans chaque entité de
GRTgaz pour la protection des informations comnaéeanent sensibles (ICS) a été élargie au
contrdle du respect du code de bonne conduite amtlda prévention de la discrimination, la
transparence de I'offre et la protection des IGS(Rapport détaillé sur I'application du codebdamne
conduite — année 2008 — GRTgaz)

La CRE n’a pas de commentaire a faire sur cett@adisation, néanmoins le code de bonne conduite
devra étre mis a jour pour prendre en compte calfications.

2. Formation et information des agents

GRTgaz indique dans son rapport quescentités de GRTgaz ont informé chaque nouveitgoge un
courrier nominatif relatif a I'obligation de conféhtialité et aux dispositions de protection des.ICS
Les copies des courriers sont conservées. La ptagukinformation interne relative au code de
bonne conduite a été remise a I'accueil des nouveatvants.»

Un audit réalisé par la CRE a permis de vérifielilggn était bien ainsi dans la région Centre
Atlantique. Grace aux actions de formation et dinfation, ainsi qu’a I'implication de la hiérarchie
le code est connu et les principes sont bien agsirpar 'ensemble des agents, pour lesquels la non
discrimination apparait désormais comme une réafigrelle pour leur activité.

3. Mesures appliquées en matieére de transparence et den-discrimination

3.1 En matiére de transparence
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+ La concertation avec les utilisateurs

Au cours de I'année 2008, GRTgaz a organisé plusiggdunions de concertation et d’information
avec les utilisateurs de son réseau :

- concertation sur les regles d’équilibrage et leglalites de mise en ceuvre des contrats liés a
I'arrivée de futures centrales a gaz a cycle cogbin

- réunions trimestrielles d'information des expéditeusur les évolutions de ['offre
d’acheminement et pour répondre a leurs demandes ;

- présentation d’'une étude prospective sur le dépelment du réseau de transport de gaz pour
la période 2008-2017 ;

- réunions avec les nouveaux expéditeurs pour pskaffre commerciale.

A la demande de la CRE et afin de renforcer I'orgmtion de la concertation, de mieux la structeter
de la rendre commune aux deux transporteurs GR®&yaklGF, un comité d’orientation de la
concertation a été mis en place fin 2008. Les sesvile la CRE patrticipent a cette concertation pour
en garantir le bon fonctionnement.

 La communication et la publication de données

GRTgaz publie sur son site Internet les informatiorécessaires pour accéder au réseau et, en
particulier, les régles d'allocation des capacities, contrats type et les tarifs correspondant a
'acheminement et aux autres prestations offertégublie toutes les informations nécessaires a la
connaissance des capacités disponibles et dexdlustatés sur le réseau. Son site peut aussi étre
consulté en langue anglaise. L’enquéte de satisfa2008 menée aupres des expéditeurs montre que
tous ceux qui ont répondu sont satisfaits de lméodu site et 95% d’entre eux sont satisfaits de so
contenu.

Le site internet de GRTgaz détaille les prestatietetives a la pression de livraison, a la fowmeit
d’'informations non transmises dans I'offre de bas@ la détermination précise des énergies livrées
par linstallation d'un chromatographe dans le pose livraison du client. Toutefois, aucune
information de colt ou de base de facturation rfestnie pour cette derniere prestation. GRTgaz
devrait indiquer au minimum si cette prestationfasturée sur une base forfaitaire ou au codt réel,
apres proposition d'un devis au client.

Le site expose clairement les méthodes de calcsl rddevances de mise a disposition et de
maintenance des postes de livraison.

L'enquéte de satisfaction menée en 2008 aupréexigdditeurs montre que ceux-ci apprécient la
qualité des services proposés par GRTgaz, en émtitaefoisdes réserves sur différents points :
I'offre d’échanges de capacités sur le marché skios pour laquelle ils critiquent le manque de
flexibilité et de liquidité, les travaux de maingate et la fiabilité du systéme d’information.

3.2 En matiere de non-discrimination

Les conditions de raccordement ou d’acces au résappliquent, a la connaissance de la CRE, de
maniére non-discriminatoire ; aucune réclamati@par ailleurs été exprimée.

S’agissant de la mise en place de contrats de nd@oents avec les clients industriels raccordés au
réseau de transport, GRTgaz n’affiche comme objgcie la disparition des clients « orphelins »,
c'est-a-dire les clients nayant pas de contratadeordement tout en ayant un contrat de fourniture
non réglementé.

Le nombre de contrats de raccordement signés am worrespond approximativement au nombre de
clients ayant opté pour une offre de marché spéfaode. La signature de ces contrats uniquement a
I'occasion d'un changement de fournisseur peutefoig constituer un frein car elle vient alourdir |
procédure de changement de fournisseur.
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De plus, la signature du contrat de raccordemagtsmpagne parfois d’une remise a niveau du poste
de livraison qui en renchérit le colt. L’audit &gion a permis de confirmer quelques écarts easre |
redevances de clients en contrat de raccordemées eédevances facturées aux commercialisateurs
au titre des contrats réglementés pour des instaita similaires. GRTgaz a réalisé pour [€°2
semestre 2008 un audit internpaur examiner la pertinence des prix et des clageeesponsabilité
pour les prestations de livraison et I'applicatide ces clauses par les Régions de GRTgaz dans les
offres de raccordement et de livraison faites alients industriels». GRTgaz et la CRE analysent
ensemble les conclusions de cet audit et étudisntnbyens permettant de se ramener a une situation
acceptable.

La CRE demande & GRTgaz de prendre les mesuressa&es afin d’assurer la cohérence des colts
de raccordement relativement aux services fouurid'ensemble des clients industriels connectés au
réseau de transport. GRTgaz communiquera a la €REonclusions de I'audit et les décisions qui en
découleront.

La CRE demande & GRTgaz de mettre en place unatedic de respect de la régle de non-
discrimination, comme I'ont fait ERDF et Régaz.

4. Contrbles et audits

En matiere de code de bonne conduite, le contnféerie «est organisé autour de trois axes :
- larevue des risques, effectuée a minima une &igp,
- le controle de conformité exercé par les unités Burs propres activités, selon un
programme approuve par le secrétaire général ;
- des audits internes en tant que de besoin, surgsitipn du secrétaire général

Aucun audit interne n’a été spécifiquement ciblélaumnon-discrimination au cours de I'année 2008.
Les audits relatifs a la facturation de I'achemipairet la maitrise d’ouvrage des raccordements des
centrales a cycle combiné gaz ont intégré des puopations relatives a la protection des ICS et a la
transparence.

Par ailleurs, le périmetre de la certification 1IS@1 de GRTgaz intégre le respect du Code de bonne
conduite.

L'enquéte annuelle de satisfaction aupres des @epésl clients de GRTgaz montre que celui-ci est
percu comme se comportant de fagcon non-discrimneat®8% des réponses), transparente (92%) et
indépendante (83%). Les points d’insatisfactiong@paux concernent les informations sur les travaux
de maintenance, la fiabilité du systeme d’inforioatet 'acces aux données que les expéditeurstugen
stratégiques pour leur activité.

Il — Le traitement des réclamations

La notion de réclamation est entendue de manigge [@ar GRTgaz (une réponse de non-satisfaction a
une enquéte clientéle est enregistrée comme ulama&tion) et une procédure est en place pour les
traiter. Cette procédure est facilement accessibttairement exposée sur le site internet.

Le rapport détaillé sur I'application du code def® conduite analyse les soixante-treize réclamstio
enregistrées depuis la parution du rapport de 280@une ne porte sur I'application du code de bonne
conduite. La CRE encourage les actions entreppae&RTgaz et lui demande de compléter I'analyse
des réclamations ainsi que des réponses a I'engliétds par un contrdle permettant de s’assurer,
selon des procédures a définir, que la qualitéedvice rendu est bien indépendante du client. Ces
analyses devront intégrer I'ensemble des prestatiffiertes par GRTgaz a ses clients: acheminement,
raccordements existants ou faisant I'objet d’'uneveation d’études.

La CRE renouvelle sa demande de mise en placeiddicateur pertinent de respect de la régle de
non-discrimination.
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Il — La protection des ICS

1. Mesures a I'égard des agents

GRTgaz informe chaque nouvel agent, par un coundeninatif, de I'obligation de confidentialité et
des dispositions de protection des ICS. Les cajgeses courriers sont conservées.

Une campagne générale de sensibilisation a lais&clur systeme d’information, incluant les ICS, a
été lancée en 2008 aupres de tous les agents dga@RT

Les entretiens avec des agents effectués a I'amotade l'audit en région ont montré que les
obligations de confidentialité étaient bien comgsist appliquées.

2. Mesures relatives au systeme d'information

La politigue de protection de la confidentialitésdaformations commercialement sensibles a fait
I'objet d’'une décision signée du Directeur Général.

Une revue de I'ensemble des habilitations d’acedsagpplications informatiques du Sl clients a été
effectuée par GRTgaz en 2008. Cette revue fait rajipa des marges d’amélioration possibles
concernant la gestion du processus d’habilitaticshés-habilitation aux systémes d’informations de
GRTgaz. Il est prévu de reconduire cette revue @lferaent. Chaque entité de GRTgaz effectue une
revue annuelle des habilitations d’accés aux baiggfermation locales contenant des ICS.

3. Mesures concernant la séparation des locaux

L’'immeuble occupé par les services centraux de GRTapt également occupé par du personnel de
GDF Suez Branche Infrastructures, qui opere enrdahochamp de la fourniture de gaz. L'acces aux
locaux est sécurisé : I'immeuble dispose d'un agmrsbadge a l'accueil du rez-de-chaussée et a
chaque étage. Seuls les agents de GRTgaz ontaaccésages de GRTgaz.

De méme, le site occupé par les services centrada tégion Centre Atlantique est partagé avec des
services de la Direction grandes infrastructure&BE Suez, mais les batiments sont séparés sur ce
site.

Si le risque de discrimination par transmissiomfdimations commercialement sensibles est limate, |
coexistence sur le méme site de la maison mere da diliale peut faire douter un observateur
extérieur de l'indépendance réelle de celle-ci.

Le regroupement de I'ensemble des filiales gestiors d'infrastructures gaziéres au sein de la
branche infrastructures de GDF SUEZ permet de mgarantir leur indépendance vis a vis des
activités de production et de commercialisatiorgdam. Il convient toutefois de noter que les acwvit

de gestion d'infrastructures gaziéres n’étant paset régulées (cas des stockages souterrains) il e
résulte un risque de dépendance des activitésé&gyplar rapport a une activité dont le revenu n’est

pas régulé.

IV — Demandes de la CRE

L’organisation et les pratigues de GRTgaz permetienprévenir les discriminations et d'assurer la
confidentialité des ICS. Néanmoins, des amélionatibevraient étre apportées sur certains aspects.

La CRE demande a GRTgaz de porter une attentidicylére aux contrats de raccordement, qu'ils
soient signés directement par le client ou portas |p fournisseur dans le cadre de contrats
réglementés intégrés.

La CRE rappelle sa demande de mise en place ddiceiteur de non-discrimination.
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2°™ partie : L'indépendance de GRTgaz

| — Prise en compte des demandes formulées dansdeport de la CRE de 2007

A la demande de la CRE, GRTgaz indique, sur sanisiernet les fonctions des membres de son
Conseil d’administration au sein de GDF Suez.

Afin de limiter les risques de diffusion dinforniams commercialement sensibles a des
administrateurs représentant sa maison-mere, GRA géficialisé, le 9 novembre 2007 une pratique
gu’il avait mise en place en ajoutant dans sesitstaue «ous les dossiers présentés au Conseil
d'administration feront I'objet de vérification @i@ble par le responsable du code de bonne conduite
pour s'assurer que ceux-ci he contiennent pasadhmitions commercialement sensibles au sens de la
loi n° 2003-8 du 3 janvier 2003.

Il — Evaluation de l'indépendance de GRTgaz en madre de prestations support

Dans son rapport de 2007, la CRE écrivait : « GRTdgat, dans le courant du premier semestre 2008,
justifier auprés de la CRE du choix de ne pasetrah interne certaines taches administrative® et d
les sous-traiter a la maison-mére. » Aucune jestifon n’'a été donnée a ce jour. La CRE réitere sa
demande.

La maitrise d’ceuvre pour les prestations d’infoiqued, de logistique, de services généraux, d’'achats
de gestion du contrat de travail et de comptabddét actuellement sous-traitées par GRTgaz a la
branche infrastructures de la maison-mére. La is@itfouvrage reste dans le périmétre de GRTgaz.

Toutes les prestations de logistique seront réaliskirectement par GRTgaz a partir dhjdnvier
prochain. Afin d’apporter de meilleures garantieindépendance, les entités fournissant les
prestations sous-traitées seront pilotées chacanerpDirectoire composé des entités clientes au se
de la branche Infrastructures. Le Directeur Génélel GRTgaz présidera le directoire pilotant
l'informatique.

[Il — Evaluation de I'indépendance de GRTgaz en maére de communication

GRTgaz gere lui-méme sa communication externe cowdfiment a la demande de la CRE.

Le logo du Groupe GDF Suez n’a disparu du sitatetede GRTgaz qu’a fin 2008. Dans ce cadre, la
CRE demande a GRTgaz de veiller & ce que le ndenlego du groupe GDFSuez n’apparaissent pas
sur son site internet ou sur tout autre suppodotiemunication de GRTgaz
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Récapitulatif des demandes de la CRE
Demandes a GRTgaz :
= Demandes de 2007 non-satisfaites :
- mettre en place un indicateur pertinent de respeetd régle de non-discrimination ;
- publier sur internet le colt du service de déteatim précise des énergies livrées

- justifier le choix de ne pas traiter en internet@ees taches administratives et de les sous+tr
a la maison-mere.

= Nouvelles demandes :

- Dans le cadre de l'analyse en cours, la CRE deman@RTgaz de proposer les mesu
nécessaires afin d’assurer la cohérence des celtaatordement relativement aux servi
fournis sur 'ensemble des clients industriels amtés au réseau de transport.

aite

res
ces
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Suivi des demandes précédentes de la CRE
Demandes a TIGF :
= Demandes de 2006 non-satisfaites
- améliorer l'indicateur de respect de la régle de-discrimination ;
- afficher, sur le site internet, les fonctions deknmistrateurs représentant le groupe
Total.
= Nouvelles demandes
- réaliser des audits sur I'application du code denkeaconduite ;

- développer la communication externe, notamment lpapublication d'un rapport
annuel ;

- formaliser une procédure pour le départ des agenssd’autres entités du groupe.

Demandes a Total concernant TIGF :

- désigner des administrateurs indépendants destéstioncurrentielles.

1% partie — Le respect du code de bonne conduite

TIGF publie son code de bonne conduite, en frangaien anglais, sur son site Internet. Il est
facilement accessible et expose clairement les mggurises pour assurer la transparence, la non-
discrimination et la confidentialité.

Le rapport annuel de TIGF sur I'application desede bonne conduite fait état des progres réalisés
par TIGF depuis la publication du précédent rapprtiont le principal est 'abandon de la réféeenc
au groupe Total dans sa communication externe.

Toutefois, des progrés doivent étre réalisés p@&tFTdans la formalisation des audits internes et de
leurs conclusions.

| — Engagements relatifs a la transparence et a lgon-discrimination

1. Changements d’'organisation

Il N’y pas eu de changement dans I'organisatiof i@~ en 2008.

2. Formation et information des agents

Tous les nouveaux arrivants recoivent un exemptiireode de bonne conduite, conformément a la
procédure prévue pour leur accueil.

Une nouvelle édition du code a été publiée au cdurguatrieme trimestre 2008 qui prend en compte
les recommandations de la CRE relatives a :

- lidentité visuelle ;

- la formalisation d’'une procédure pour le départ dgsnts vers d’autres entités du groupe
Total ;

Cette nouvelle édition fera I'objet d’'une diffusigénérale a tous les personnels de TIGF.
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3. Mesures appliguées en matiere de transparence et den-discrimination

3.1 En matiere de transparence

« La concertation avec les utilisateurs

Une réunion a été organisée en septembre 2008I'amsemble des expéditeurs présents sur son
réseau pour leur présenter I'espace expéditeur$RAE permettant notamment la réservation de
capacité en ligne, mis en service I& dctobre 2008. La réunion annuelle avec I'ensenugs
fournisseurs présents sur le réseau s’est terfuddeembre 2008.

A la demande de la CRE et afin de renforcer I'orgmtion de la concertation, de mieux la structeter
de la rendre commune aux deux transporteurs TIGERTgaz, un comité d'orientation de la
concertation a été mis en place fin 2008. Les sesvile la CRE patrticipent a cette concertation pour
en garantir le bon fonctionnement.

Une enquéte de satisfaction aupres des expedietasréalisée par un cabinet indépendant au cours
du £™trimestre 2008.

 La communication et la publication de données

TIGF publie sur son site Internet les informatiogsessaires pour accéder au réseau et, en particuli
les regles, les contrats type et les tarifs comegdant a 'acheminement et aux autres prestations
offertes. Le site Internet peut étre consulté egue anglaise.

Le site TETRA permet a chaque expéditeur de :
- souscrire ses demandes de capacité ;
- consulter le calendrier des travaux de maintenance
- consulter ses contrats, avenants et factures.

3.2 En matiere de non-discrimination

Les conditions de raccordement ou d’accés au résaapliquent, a la connaissance de la CRE, de
maniéere non-discriminatoire.

TIGF a répondu a une demande de la CRE concernasighature de contrats de raccordement
directement avec tous les clients, quelle quelaaiature de leur contrat de fourniture, en prétisar

son site que les conditions de raccordement sdépendantes de I'exercice de I'éligibilité. En 2008
4 contrats de raccordement seulement ont été sigmé&scampagne, traduisant une volonté réelle de
TIGF de faire signer rapidement des contrats deordement a I'ensemble des clients industriels,
serait nécessaire. Le fait de signer ces contratmiement lors d’'un changement de fournisseurrest u
frein au changement car cela alourdit la procédigrehangement de fournisseur et la signature du
contrat s’accompagne parfois d’'une remise a nigkeapioste, ce qui en renchérit le codt.

La CRE demande en conséquence a TIGF de lui appestéléments permettant de vérifier que pour
chaque poste de livraison, qu’il s'agisse d’'un ntli@u tarif réglementé ou ayant fait jouer son
éligibilité, la redevance percue correspond biencaractéristiques du raccordement.

Dans son code de bonne conduite, TIGF indique qtmutes les données relatives [...] a la
composition du gaz concernant les utilisateurs éseau et dont TIGF prend connaissance dans le
cadre de I'exercice de ses activités de transmmtit confidentielles. Cette regle ne peut concerner
gue les données relatives a des clients industdelsordés au réseau de transport. |l est biemaute
gue les données relatives a la composition du gemettant en particulier de connaitre le PCS et
I'indice de Wobbe, a tous les points d’interfaceréseau de transport avec des réseaux de distributi
sont des données publiques, auxquelles tous leégligaprs et les clients doivent avoir acces, dasel
concernent directement les consommateurs raccargéslistributions publiques, dont c’est une des
composantes de la facture.
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4. Contrbles et audits

Les actions conduites sont suivies par le respdmsids pratiques de bonne conduite. Une revue de
direction trimestrielle est organisée avec le Deac Général et un plan d’action est présenté ahaqu
année au Comité de Direction de TIGF.

Un audit sur le respect des regles de sareté, dityer celles liées a la protection des ICS, est
programmé pour la fin 2008.

Les contrbles réalisés par le responsable du ced®mdne conduite devraient étre complétés par des
audits formels et des enquétes de satisfactioreawgms clients.

Il — Le traitement des réclamations

Aucune réclamation relative a une discrimination @&é recue a ce jour.

Comme précisé dans ses rapports de 2006 et de [200ORE considére que les réclamations ne sont
pas les seules réclamations écrites contenantcégpiient la référence a la non-discrimination ou au
non-respect du code de bonne conduite, et adreaséesrrespondant désigné sur le site Internet.
Doivent étre considérées et traitées comme deamétions toutes les informations recues qui font
état d’'un dysfonctionnement réel ou supposé.

Une analyse transversale de I'ensemble des rédtamatoit aussi étre réalisée pour mettre en
évidence d'éventuelles différences de traitemeriteeles clients. Ces analyses devront intégrer
I'ensemble des prestations offertes par TIGF &ckests: acheminement, raccordements existants ou
faisant I'objet d’'une convention d’études.

La CRE renouvelle sa demande de mise en placeimtiicateur relatif & la non-discrimination.

Il — La protection des ICS

1. Mesures a I'égard des agents

N

En cas de mutation a l'intérieur du groupe d’'unnagayant eu a connaitre des informations
commercialement sensibles, le cas était jusqu’'aeptésoumis au comité d’éthique du groupe Total.
Cette intervention du groupe dans la gestion ddili@e était jugée contraire aux exigences
d’'indépendance, par la CRE. Une nouvelle réglecarétoduite dans le code de bonne conduite et,
désormais, «ute nomination ou mutation d'un collaborateur, sein du groupe Total, qui serait
susceptible de poser des problemes de concurreaca,soumise a I'avis d’'un Comité interne TIGF
composé du Directeur Général, du Responsable dasgBes de Bonne Conduite et du Secrétaire
Général.»

2. Mesures relatives au systeme d’information

TIGF a mis en place des régles de slreté de haetunipour protéger la confidentialité des
informations commercialement sensibles. Le suiviesh assuré par un ingénieur Sdreté Sécurité.
L'ensemble du dispositif a été contrélé par un tadierne en 2005. TIGF doit vérifier par un nouvel
audit, fin 2008, gqu’il n’y a pas de dérive.

IV — Demandes de la CRE

L’organisation et les pratiques de TIGF permet@atprévenir les discriminations et d’assurer la
confidentialité des ICS. Néanmoins, des amélionstidoivent étre apportées sur certains aspects :

» Jindicateur de respect de la regle de non-disaration doit prendre en compte d'autres
données que le nombre de réclamations enregistrées
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* les engagements souscrits dans le cadre du coterdes conduite doivent étre suivis et
contrélés par des audits internes formels.

2°™ partie : L'indépendance de TIGF

| — Prise en compte des demandes formulées dansdeport de la CRE de 2007

Le rapport de 2007 de la CRE, indiquait que : <CIRE critique le non-respect de I'indépendance qui
se manifeste :

» dans une communication externe mélangeant lesh@mégulé et le domaine concurrentiel ;

» dans des garanties insuffisantes en termes gemtkance des dirigeants ou de possibilité de
communication d’informations économiquement avagiags a des administrateurs représentant la
maison mére dont certaines entités ont des intdaéts la vente d’énergie. »

TIGF publie la liste des administrateurs et leunction au sein des entités auxquelles ils
appartiennent. Un administrateur indépendant a@témé, M Marc BERTONECHE, professeur des
universités dans le domaine de la finance d’engepAucun administrateur ne fait partie du CODIR
ou du COMEX de Total. Il faut toutefois noter quess lactivités de la direction Gaz & Energies
Nouvelles, a laquelle appartiennent les administrat représentant I'actionnaireerglobent le
marketing, le trading, le transport de gaz natueelde gaz naturel liquéfié (GNL), la regazéificatio
de GNL et le stockage de gaz naturel ainsi quealesport maritime et le trading de gaz de pétrole
liquéfié (GPL). Elles recouvrent également la gétién d’électricité a partir de centrales a gaz a
cycle combiné ou a partir d'énergies renouvelabledrading et le marketing d’électricité, ainsieu
la production et la vente de charbetl. Cette situation est de nature a affaiblir I'indéggdance de
TIGF.

Il — Evaluation de I'indépendance de TIGF pour en natiére de communication

Suite a la demande faite par la CRE dans son ragp&007 :
- TIGF va publier un rapport annuel qui lui sera peodl est en cours de préparation pour
'année 2008 ;
- le logo du groupe Total n'apparait plus dans la rmamcation de TIGF, ni sur son site
Internet.

1 Sjte institutionnel de TOTAL
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Il — Demandes de la CRE

Récapitulatif des demandes de la CRE

Demandes a TIGF :
= Demandes de 2007 non-satisfaites :
- améliorer l'indicateur de respect de la régle de-discrimination ;

- réaliser des audits formels sur I'application ddecde bonne conduite.

= Nouvelles demandes :
- lancer une campagne de signature de contrats derdaenent avec les clients industriels

- considérer que les informations relatives a la amsitipn du gaz aux différents poin
d’interface entre les réseaux de transport et stelfalition sont des informations publiques

- apporter a la CRE les éléments permettant de eédfiie pour chaque poste de livrais
gu’il s’agisse d’'un client au tarif réglementé otaat fait jouer son éligibilité, la redevan
percue correspond bien aux caractéristiqgues domement.

Demandes a Total concernant TIGF :
- désigner des administrateurs indépendants destéstboncurrentielles.

ts
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ERDF*?

Demandes a ERDF :
Demandes de 2006 non-satisfaites en 2007

Demande a EDF :
Demandes 2007

Demandes 2007

Suivi des demandes précédentes de la CRE

achever la mise en conformité de ses processusgawdrdes principes du code de bopne

conduite : travaux poursuivis mais non acheves ;

mettre en place des indicateurs pertinents permedta vérifier et d’afficher I'évolutior
des pratiques en matiere de non-discriminationcoems de réalisation ;

prévoir une information compléete sur la possibitigdéposer des réclamations a I'ég

ard

de I'ensemble des utilisateurs et rendre plus asémccessible sur son site internet la

procédure de traitement des réclamations : traeatekmés mais non aboultis ;

informer la CRE des résultats du programme immebitie séparation des locaux
motiver les cas dans lesquels cette séparatiogr&eait impossible : non réalisé.

maintenir son effort de formation et de sensitidades agents : réalisé ;
Informer la CRE de I'avancement des travaux susystemes d’information : réalisé.

mener sa politique de communication sans interfé&rase la part d’EDF : pas de C
d’intervention d’'EDF connu de la CRE en 2008 ;

publier sur son site internet la liste des memishe<onseil de surveillance avec leg
fonction éventuelle au sein du groupe : réalisé.

le nom de la filiale, ou la forme et les couleuessbn logo, ne doivent pas rappele
fournisseur historique EDF et doivent des lors toglifiés : non effectué ;

les membres du conseil de surveillance de ladildg distribution ne doivent pas fa
partie des instances décisionnaires d’'EDF : nolisB2a

les pouvoirs reconnus au conseil de surveillancdad&uture filiale ne doivent pa
remettre en cause son indépendance, ni impligueonmble général et permanent de
activités : le niveau de contrble du conseil deaillance est trop détaillé ;

EDF doit s’interdire toute nomination de responeabtie la filiale distribution qu
contreviendrait a I'exigence d’indépendance : pasabs connu de la CRE en 2008 ;

outre la durée du mandat et la révocation, lesutstatoivent prévoir les dispositiof
adéquates en matiére de renouvellement, de réntioméet d’avancement concerna
'ensemble des responsables de la gestion dedkefde distribution : non réalisé ;

la communication institutionnelle d’EDF ne doit paglanger le domaine régulé et
domaine concurrentiel : des cas ont été ident#ie2008 ;

EDF ne doit pas faire partie des comités de pithg projet expérimental de compte
évolués ; la filiale distribution doit gérer de nene indépendante ce projet relevant
activités de réseaux : réalisé

et
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12 ERDF, filiale & 100% d’EDF, est le principal gestiaire de réseaux publics de distribution d’éleité&idl dispose d'un
service commun avec GrDF, chargé des aspects mpédrals. Son double rattachement a ERDF et GrDFfdit n’a pas
élaboré de code de bonne conduite spécifique.
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1ére partie — Respect du code de bonne conduite |

Depuis le ler janvier 2008, I'activité de gestionmale réseau de distribution du groupe EDF a été
filialisée, soit six mois apres la date limite fix¢par la loi du 7 décembre 2006. ERDF est une
entreprise de plein exercice, société anonymaldik 100 % du groupe EDF.

En 2008, ERDF (Electricité Réseau Distribution Eegna transmis a la CRE et publié un code de
bonne conduite, remanié par rapport a la versior2@#/ d’'EDF Réseau Distribution (ERD) en
modifiant le plan d’action annuel sans que celauaitimpact sur les principes et les engagements
prévus depuis 2005.

Le rapport annuel d’'ERDF sur la mise en ceuvre deceale de bonne conduite décrit en détail les
mesures mises en place, les différents contrélegudits réalisés ainsi que leurs résultats et les
recommandations pour 'année 2009. La CRE accuék favorablement I'adjonction a ce rapport

des résultats des audits externes commanditésRiaF E

| — Engagements relatifs a la transparence et a lgon-discrimination

1. Formation et information des agents

Au cours des audits menés dans des unités du seriomun ERDF-GrDF au cours du 3éme
trimestre 2008, les services de la CRE ont pu atgrsune continuité par rapport aux années
précédentes dans le travail de formation et deilsksation des équipes opérationnelles ainsi
gqu’une appropriation des principes des codes dedboonduite par les agents. L'engagement du
management en matiere de formation, de contr@é&ealuation a pu également étre relevé.

Le code de bonne conduite est utilisé par le managed’ERDF comme un élément fort de la
culture a batir de cette nouvelle entreprise. Bupe donc une place centrale dans I'entreprise.
Ainsi, une proportion importante des agents d’ERBFplus de la moiti€ — ont recu une
information au sujet du code de bonne conduite0882Les nouveaux arrivants sont, quant a eux,
informés de maniére quasi-systématique.

Les agents en contact avec les utilisateurs duauégdus exposés en ce qui concerne la non-
discrimination, la transparence et la protection WeS, font I'objet de formations particuliéres,
désormais adaptées a leurs fonctions, par I'inactusie modules « métier » dans ces formations.
Plus de 80% des agents d’ERDF ont fait I'objet d'ualle formation au cours des 3 dernieres
années.

Un module e-learning relatif au code de bonne cibeduété développé par ERDF. Ce module se
clét par une évaluation permettant de valider lfapgation du contenu du code de bonne
conduite par les agents. Des développements dadeilformation communs avec GrDF ont été
lancés dans ce méme esprit. Des actions de comatiomicinterne ont également lieu
régulierement par différents moyens (affichages;les dans des revues internes, etc.).

ERDF a mis en place un réseau de correspondamde«de bonne conduite » au niveau régional
et local. Ce réseau permet a la fois de faire l@rclinformation relative au code de bonne
conduite, de partager les expériences et d’askusensibilisation au plus pres du terrain.

En dépit de ce travail, quelques lacunes persistetRDF et GrDF ont conduit en 2008 une

enquéte client mystére, visant a vérifier la borapplication par le service commun des

obligations de non-discrimination, d’objectivitée ¢ransparence et de protection des ICS, ainsi
que la qualité de service. Cette étude ne montreracas de discrimination volontaire. Elle atteste
également d’'une bonne protection des ICS. L'attitdés agents d’accueil mériterait toutefois

d’étre encore plus professionnalisée, afin d’éviles maladresses pouvant conduire a une
discrimination (par exemple connaissance de I'eogsteent d’'un accueil physique du fournisseur

historique indiqué au client pour l'informer). L'gnéte client mystere conduite par la CRE a
'automne 2008 confirme ce résultat. Les accuelER®F doivent également progresser en

matiére de transparence, d’objectivité, mais awdsisurtout étre capables de donner une
information claire au client sur I'ouverture desroteés. On rejoint ici le déficit d’'information du
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grand public sur les évolutions du secteur de tgiee Ainsi, si les agents maitrisent les principes
et leurs implications, I'application concréte awtidien n’est pas encore totalement aboutie. En
outre, ERDF doit améliorer ses modalités d’évatuatie la maitrise des principes du code de
bonne conduite a l'issue des formations, cellesantrant des résultats meilleurs que I'évaluation
par la méthode client-mystere.

ERDF doit donc poursuivre et approfondir sa paliégle formation et d’information des agents,
notamment ceux qui sont en contact avec les uélisa de réseaux et les fournisseurs afin de
traiter les lacunes qui ont pu étre constatéesnmoient pour aider les agents a mieux réagir en
situation concréte.

La CRE reconduira courant 2009 une enquéte cligisténe pour mesurer les évolutions.

2. Mesures appliguées en matiere de transparence et den-discrimination

2.1.En matiére de transparence

ERDF dispose de son propre site internet, cla@iceessible, mettant a la disposition du public un
grand nombre d’'information. ERDF a également candébut 2008 une opération de mise a jour
des pages jaunes, afin que les coordonnées adaptéemnt disponibles. Un audit externe
commandé par ERDF a confirmé que le référentiehrtiemie d’ERDF était percu par les
professionnels comme objectif, mais que I'existestckes missions d’ERDF sont peu connues du
grand public. Ce dernier peut dés lors avoir tendanse tourner vers I'opérateur historique pour
des questions qui relévent du gestionnaire de uésaacordement, etc.).

En outre, les enquétes client mystere conduitesgp@RE et ERDF montrent qu’ERDF peut
encore progresser en matiere de transparence eaunike son accueil téléphonique.

ERDF a mené plusieurs actions de communicationrrexteelatives au code de bonne conduite
que ce soit par le biais de son site internet, augréalisation d’outils de communication mis a

disposition des entités opérationnelles, pour apegmer les dossiers de demande de
raccordement, ou encore pour faciliter les contdetstechniciens avec la clientéle en disposant
d’'un support simple et clair sur les évolutions skcteur de I'énergie. Des brochures et des
plaguettes d’information ont également été dis&dmiaux clients. ERDF avait également prévu
de lancer au dernier trimestre 2008 une étude'aupdrtunité d'une campagne d’'information sur

les missions et le r6le d'ERDF vis a-vis de l'ertdendes parties prenantes. Cette action a
malheureusement pris du retard.

Toutefois, comme l'indique le rapport 2008 de sulvi code de bonne conduite d’ERDF, ces
actions sont loin d’avoir porté pleinement tousrsefruits. En effet, comme le montre un audit
externe commandé par ERDF, le distributeur displsee faible notoriété. Seuls les maires sont
une majorité a connaitre ERDF, conséquence vraisdmetdes efforts de pédagogie déployés par
ERDF a I'’égard des autorités concédantes. Pluée des particuliers ne connaissent pas cette
entreprise, tout en en étant client, pour 95% déeatix. Pres de 3 professionnels du secteur sur 4
déclarent également ne pas connaitre ERDF. Leirgi¢enet d’'ERDF est donc, de facto, peu
connu. Or, la notoriété du gestionnaire de réséae ses missions participe a la transparence du
traitement de I'utilisateur, notamment pour legipalers.

Ainsi, ERDF met a disposition des tiers un ensenisformation riche et pertinent, mais
I'absence de notoriété du distributeur limite forent I'efficacité de cette mesure, et donc
I'effectivité de la transparence du distributeun Budit externe commandé par ERDF confirme
gue celui-ci est &ansparent sur son périmetre de responsabiliténais que, ¥u du client final,

le systeme dans son ensemble ne I'estpas

La CRE estime donc que des actions doivent étreéazeen la matiere. Si ERDF n’est pas le seul
intervenant concerné, il occupe une place cenpale initier, en lien avec la CRE, une telle

action, qui pourrait étre réalisée en partenariacad’autres acteurs du secteur (les autres
gestionnaires de réseau de distribution d’'életériclu de gaz juridiguement indépendants
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notamment, les utilisateurs des réseaux de difiihues pouvoirs publics, et éventuellement les
fournisseurs si tous ceux-ci sont associés).

2.2 .En matiére de non-discrimination

Un chantier de mise en conformité des processuRM@FREaux principes du code de bonne est
mené depuis 2005. Fin 2007, tous les processusitapérels en lien direct avec I'utilisateur du
réseau avaient été analysés au regard du codende bonduite. Les modifications des processus
pour tenir compte de cette analyse sont en couBores et déja terminées pour certains d’'entre
eux. Il se peut donc que des agents ERDF exédetaptocessus certifiés de I'entreprise soient de
ce fait amenés a commettre une discrimination,ilsgloivent réaliser une action non-conforme
aux processus pour respecter le code de bonne iten@a travail doit donc étre achevé dans les
meilleurs délais. La CRE estime en effet cette agipe particulierement pertinente, car elle
permet d’'une part d’intégrer les engagements de cedbonne conduite au cceur des actions des
agents du distributeur et parmi les préoccupatit@ssmanageurs et d’autre part de s’appuyer sur
les outils puissants et intégrés des démarchegguyabur assurer le respect des engagements du
code de bonne conduite.

La création de la filiale de distribution a étéclbasion d’'une certaine réorganisation du service
commun. La CRE a pu constater lors d'audits quegdpisation des unités clients-fournisseurs
d’ERDF contient des éléments de robustesse vis-agi la discrimination par un acte isolé
(travail en front et back-office limitant les pdsités de discrimination, absence quasi-totale de
personnes en contact avec le client et son fowmissetc.). La montée en puissance des
raccordements relatifs a la production décentmlid&lectricité (photovoltaique notamment)
amene toutefois ERDF a s’interroger sur 'adaptatie son organisation a ce phénoméne et de
maniére plus générale au respect des principesgetgements du code de bonne conduite dans
des situations pour lesquelles des tierces padrttesviennent. ERDF pourrait s’appuyer sur des
outils d’analyse statistique pour approfondir cgetsypar exemple analyse des délais de
raccordement par mandataire).

En outre, les changements opérés au sein du systérfeermation d’ERDF depuis octobre 2007
ont permis une meilleure sécurisation et ont agpdavantage de fluidité et de transparence dans
la gestion et la réalisation des interventions elstignnaire de réseau. L’ensemble des fournisseurs
est traité par les mémes canaux objectifs. Towgeftes efforts importants doivent encore étre
menés pour que les bases de données relativediants @aux tarifs réglementés de vente soient
completement séparées.

L’enquéte client mystére conduite par la CRE atbawne 2008 montre une diminution, par
rapport a 2007, du nombre de cas ou des agentsstlilbateur formulent des critiques a I'égard
des fournisseurs alternatifs. De tels cas devigntrés rares. Le nombre de situation ou ces
mémes agents indiquent spontanément qu’un choipossible entre plusieurs fournisseurs est en
forte augmentation, et concerne méme une majodte ahs. Les efforts continus d’ERDF en
matiére de non-discrimination donnent donc dedtaswisibles.

Dans ses rapports de 2005, 2006 et 2007, la CRIgsai qu’'« un indicateur de suivi doit étre
défini et publié par les gestionnaires de réseafir,de pouvoir mieux apprécier le respect des
engagements souscrits ». ERDF a conduit un trawgdbrtant de constitution d’'un indicateur
synthétique en la matiére. Cet indicateur est coist partir d'indicateurs synthétiques de respect
des 7 engagements du code de bonne conduite d’ER&X-ci représentent I'état d’avancement
des repéres permettant de constater et/ou de cenftx respect du code de bonne conduite.
L'indicateur global consolide notamment des donmétives a la transparence sur les délais de
traitement des réclamations, I'écart de taux destptions dans les délais entre I'opérateur
historique et les opérateurs alternatifs, et I'@esment du plan de communication externe.
L'indicateur ainsi construit par ERDF permet a désfun regard pertinent et synthétique sur le
respect du code de bonne conduite. Les conditiatgjdisition des données font que le premier
résultat de l'indicateur ne pourra étre publié §ne2008. La CRE porte un intérét particulier a
cette démarche tres positive.
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Enfin, ERDF a effectué une analyse des délais deordement par fournisseur. Le distributeur

émet des doutes quant au caractére représentatifrateordements relatifs aux opérateurs

alternatifs, étant donné leur faible nombre compgacéux relatifs a I'opérateur historique, méme

en agrégeant tous les opérateurs alternatifs. @nttlyse tendrait cependant & montrer I'absence
de discrimination, et méme une situation Iégéremagitleure, en moyenne, pour les opérateurs
alternatifs, du fait, selon ERDF, que les cas decoalements complexes et donc longs

concernaient de maniére quasi-unique le fournidsistorique. Toutefois, aucune comparaison de
loi statistique n'a été effectuée.

3. Contrbles et audits

Les différents moyens de contréle relatifs au abel®onne conduite, utilisés par ERDF, sont dans
'ensemble les mémes que ceux mis en ceuvre au desi@NNées précedentes :

- le risque de pratiques discriminatoires étant a#éi par ERDF comme un risque majeur,
celui-ci est intégré a la conception des plans algréle interne d’ERDF mis en ceuvre en
application de la loi relative a la sécurité fin@ne du £ aolt 2003 ;

- les audits des processus mis en ceuvre au titra dénharche qualité d’ERDF prennent en
compte, quand ils ont été intégrés aux processsi€rigagements du code de bonne conduite.
Ainsi, il a été constaté au cours d’'un tel audi dau liste des fournisseurs transmise par une
entité d’'ERDF a I'occasion des demandes de racomgden’était pas a jour ;

- le suivi des actions spécifiguement décidées e dit code de bonne conduite est assuré par
un comité de pilotage ad-hoc, chargé d’assistecdmité de direction d’'ERDF dans la
définition et I'analyse de la progression de cd®as ;

- des audits externes ont été réalisés en 2008 npaiala transparence et I'acces aux services
d’ERDF pour le grand public, I'objectivité du rééétiel technique, et la notoriété d’'ERDF.
Leurs résultats ont contribués au rapport de slgvinise en ceuvre du code de bonne conduite
d’ERDF et sont exposés de maniere plus détaillées dbautres paragraphes du présent
rapport ;

- un contréleur de conformité, rattaché directemenpiesident du directoire, est chargé de
réaliser des actions de contrdle de la conformiés dctions des manageurs a leurs
engagements et comptes-rendus.

Le dispositif de controle et d’audit mis en plaee RRDF est satisfaisant car, d’'une part, il integr
les principes du code de bonne conduite dans tiE&satlits contrbles effectués et, d’autre part, des
contr6les spécifiques de conformité des pratiquee® processus par rapport aux engagements et
au plan d’action, prévus dans le code de bonneuitendont réalisés.

Le recours aux audits externes correspond a unardtgrde la CRE. La publication des résultats
de ces audits dans le cadre du rapport annuelstiibditeur est un gage d’objectivité et doit étre
maintenue.

Il — Le traitement des réclamations

Le traitement des réclamations est, en généraé gérsein du service commun dans le cadre de
I'écoute client mise en place au titre de la déimagualité. Les réclamations des fournisseurs pguve

étre déposées directement dans l'outil informatiqueque qui gere I'ensemble des relations

guotidiennes entre les fournisseurs et ERDF. Catigication permet de relier une réclamation a

I'application du code de bonne conduite. Cette atérestique peut ensuite étre modifi€ée au cours du
traitement de la réclamation, mais plus une foie ge traitement est clos. De I'ordre de 90% des
réclamations recues par ERDF proviennent directehes fournisseurs. Il est également possible de
déposer une réclamation en ligne sur le site ietetieRDF.

Pour autant, et malgré les efforts entrepris, aexterne demandé par ERDF relatif a la transparen
et a 'acceés aux services d’ERDF pour le grandipubbnclut que 4e service de réclamations reste
obscur et est confondu avec le service réclamation®urnisseur et tres peu de clients I'utiliselet
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facon directe. La présence d'un intermédiaire (ieefournisseur) n'apporte pas de plus value au
dispositif, au contraire, il contribue a la perteirdormations entre le distributeur ERDF et
I'utilisateur ».

ERDF estime donc nécessaire d’engager une réflpoom chercher & combler la distance entre les
différents utilisateurs et le distributeur. Il sdmlgu’a minima, ERDF doit prévoir une information
compléte sur la possibilité de déposer des réclanga@ I'égard de I'ensemble des utilisateurs et
rendre plus aisément accessible sur son site ettéarprocédure de traitement des réclamations. La
CRE ne peut que soutenir cette initiative.

Par ailleurs, ERDF constate que tres peu de rétiamsa(quelques unités) sont explicitement reliées
au code de bonne conduite lors de leur saisieagérnent. Ce constat provoque des interrogations
partagées d’ERDF et de la CRE sur la fiabilit€¢extHaustivité de la caractérisation des réclamation
ERDF travaille actuellement sur deux axes pourigerrcette situation : I'amélioration de la qualite

la saisie et la détection par analyse lexicaleoiivient d’ailleurs de noter qu’une discriminatioeut

ne pas étre percue comme telle par celui qui lit.sfimsi, un retard lié & une discrimination dans
I'intervention pour un client génera celui-ci avamtit au titre du retard lui-méme, plus qu’au tides

la discrimination qu’il a toutes les chances d'iggro La CRE estime qu'ERDF doit se donner les
moyens d'utiliser le canal des réclamations potectér d’éventuels cas de discrimination et soghait
gu'ERDF mene ses démarches a terme. |l semble décessaire que le dispositif |€gislatif évolue
pour que la commission prévue a l'article 13 diialu 10/02/2000 voit sa compétence, actuellement
limitée au transport, élargie au domaine de laibtigion.

Il — La protection des ICS

1. Mesures a I'égard des agents

Une procédure nationale de gestion des départagéegs d’'ERDF, quittant le domaine régulé, a
été élaborée. ERDF ne pouvant limiter le droitraudil des salariés quittant la société au-dela de
ce que prévoit la Iégislation, cette procédurestdnre qu’une information des employés quittant
le distributeur sur le maintien au dela de leuradégu caractere confidentiel des ICS dont ils ont
eu connaissance. Chaque agent concerné doit @mer sine attestation indiquant qu’il a bien
recu cette information. Le déploiement opératiorgetette procédure a pris du retard, une région
du service commun n’ayant, par exemple, produit20# des attestations prévues. Les mesures
prévues par cette procédure sont légéres au rdgarenjeux.

ERDF pourrait donc étudier les modalités de miseplte d'une commission interne de
déontologie, qui pourrait s'inspirer de la commussinstituée pour RTE, qui serait consultée
lorsqu’un agent d’ERDF ayant eu a connaitre desd@$ ses fonctions souhaiterait exercer une
activité dans le secteur de I'électricité en deltorslomaine régulé

Il semblerait toutefois plus approprié que le dssfiblégislatif évolue pour que la commission
prévue a l'article 13 de la loi du 10 février 2006it sa compétence, actuellement limitée au
transport, élargie au domaine de la distribution.

2. Mesures relatives au systeme d'information

Le systéme d’'information d’ERDF a continué d’évolea 2008. Il traite par les mémes canaux
objectifs I'ensemble des fournisseurs, et met a disposition I'historigue de consommation de

leurs sites clients, et permet les changementsutaitseur a date choisie. Un projet de nouveau
systeme d’information global a été lancé pour @leinement opérationnel au moment de la
généralisation du comptage intelligent.

En outre, des améliorations ont été constatéeseoaauat la protection des ICS dans les systémes
d’'information d’ERDF et notamment concernant la tiges des habilitations. Ces derniéres
apparaissent désormais plus sécurisées.

ERDF doit cependant achever la séparation de sslile données avec celles du fournisseur
historique, en ce qui concerne les clients au taglementé.
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3. Mesures concernant la séparation des locaux

Certains locaux occupés par le distributeur nergagras géographiguement séparés de ceux du
fournisseur EDF ; I'acces a ces locaux est alansprncipe, sécurisé grace a l'utilisation de
badges d’accés. ERDF ne suit pas au niveau naf@tiate des sites dans ce cas, considérant la
séparation physique suffisante au regard de leegtioh des ICS. Des dysfonctionnements ont
cependant eu lieu en 2008 (cf. ci-dessous).

En outre, ERDF a pris du retard quant a la miseeenre de mesures de sécurisation des locaux
occupés en commun avec le fournisseur historique.
IV — Demandes de la CRE

L'organisation et les procédures d’ERDF permettEnprévenir les discriminations systématiques, de
limiter les possibilités de discrimination isoléed&assurer la confidentialité des ICS.

Néanmoins, des améliorations doivent étre apportees titre, ERDF doit :

= achever la mise en conformité des processus audretgs principes du code de bonne
conduite. Par ailleurs, il doit maintenir son effde formation et de sensibilisation des agents ;

by

» initier les travaux préparatoires a une campagmaadmation sur les missions et le réle
d'ERDF vis a-vis de lI'ensemble des parties presastgugé nécessaire, en concertation avec
les acteurs du secteur ;

* mener a terme les démarches d’amélioration de ddit§ude la saisie des réclamations et de
développement d’outils d’analyse lexicale en vudiltker les réclamations relevant du code
de bonne conduite ;

= mettre pleinement en ceuvre la procédure relatixedéparts d’agents ERDF en dehors du
domaine régulé ;

= prévoir une information compléte sur la possibitie déposer des réclamations a I'égard de
I'ensemble des utilisateurs et rendre plus aisémeressible sur son site internet la procédure
de traitement des réclamations ;

= présenter a la CRE un programme aboutissant p&aaté®dn totale des batiments ou motiver
les cas dans lesquels cette séparation s’avéirepissible ;

* mettre en place une démarche continue d'analyséstifae (délais de traitement des
demandes de raccordement et d'intervention parnfsseur, délais de traitement des
demandes de raccordement des producteurs par ragadatc.) ;

= renforcer le caractére opérationnel des formatans principes du code de bonne conduite,
ajuster les modalités d’évaluation de la maitrise grincipes du code de bonne conduite et
tenir la CRE informée de ces évolutions.

Par ailleurs, une campagne d’information aupresagests du fournisseur EDF doit étre menée afin
de les sensibiliser aux contraintes qui peuvenemesr eux, du fait de I'existence de prestations
réalisées pour le compte d’'ERDF.

2éme

partie — L'indépendance d’'ERDF

Au-deld de la restructuration des opérateurs dansatre de la séparation juridique des entités
distributeur et fournisseur, la CRE attache uneoirigmce particuliére aux garanties d’'indépendance
dont bénéficie ERDF dans ses relations avec laanaigere.

| — Description du schéma de séparation juridique

Conformément a l'obligation communautaire et natlende séparation juridique, au sein des
entreprises verticalement intégrées, entre I'aétidie distribution et les autres activités nondiéda
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distribution, EDF a lancé en 2007 les travaux dé&ation de la filiale chargée des activités de
distribution.

1. Schéma de séparation juridigue

Le schéma de séparation juridique retenu par leijpgroEDF a consisté a créer une filiale,
dénommée ERDF et chargée des activités de gestiodsdaux et a lui transférer, conformément
a larticle 14 de la loi du 9 aolt 2004, I'ensembles biens propres, autorisations, droits et
obligations relatifs a l'activité de gestionnaire teseaux de distribution d’électricité. Comme
cela est le cas pour RTE, ERDF est dotée d’'untdirecet d’'un conseil de surveillance.

Ce schéma est compatible avec les exigences conutaines et nationales dans la mesure ou |l
aboutit a la création d'une entité juridiquemenstidcte de la maison mere, chargée de
I'ensemble des activités liées a la gestion duaggexploitation, entretien et développement).

Conformément a la loi du 8 avril 1946 telle que ifiéd en 2006, ERDF dispose d’'un service
commun avec la filiale créée dans les mémes conditpar le groupe Gaz de France-Suez et
dénommée GrDF. ERDF rassemble dans sa globali@®@ollaborateurs et considere que 95%
de ses effectifs sont partie intégrante du sem@remun. Les effectifs totaux du service commun
sont d’environ 46 000 personnes.

La loi n'impose pas, a la différence de ce qu'@lait fait pour RTE, que les statuts des
gestionnaires de réseaux concernés par les obligatie séparation juridique soient approuveés
par décret en Conseil d’Etat aprés avis de la OBRE lors, la maison meére disposait d’un
pouvoir important dans la rédaction des statutewt éventuelle modification, dans les seules
limites prévues par le droit des sociétés.

Il semble donc pertinent que le dispositif légi§lavolue et prévoit la méme procédure
d’adoption des statuts en distribution qu’en tpams

2. Modalités financiéres

La loi du 7 décembre 2006 n'a pas précisé les ntédafinanciéres de la filialisation des
distributeurs, ni les modalités de constitutiorbdan d’ouverture d’'ERDF.

EDF a choisi de filialiser I'activité de distriboti par voie d’apport partiel d’actifs. Le bilan
d’ouverture de la filiale au®ljanvier 2007 est fondé sur les comptes dissocié3ladécembre
2006, apres différents retraitements qu'EDF a déscuavec les services de la CRE. Les
principaux retraitements sont liés au détourage attisités de distribution dans les zones du
systéme électrique insulaire (SEIl), a I'ajustem#ed créances et acomptes relatifs aux clients
finals relevant ’'EDF Commerce et, enfin, a I'agmeent des capitaux propres aux besoins de la
filiale.

Le détourage de la distribution SEI est lié araittation de I'obligation de séparation juridique au
territoire métropolitain continental. Seules letwtes de distribution sur ce territoire sont donc
apportées a la future filiale de distribution.

L’'ajustement des créances et acomptes relatif<hents finals d’EDF Commerce est d( au fait
gue ces créances et acomptes ne sont pas poitiéguement par le distributeur. IIs ne peuvent
donc pas faire partie des éléments d’'actifs etadsifs apportés. Les postes correspondants sont,
désormais, reflétés dans les comptes d’ERDF paelatons contractuelles entre le distributeur
et le fournisseur pour ce qui concerne la factomatie I'acheminement, via le contrat GRD-
Fournisseur. Toutefois, les systémes d’informatierpermettent pas, aujourd’hui, au distributeur
de facturer le fournisseur EDF au rythme prévulparontrat GRD-Fournisseur. Il en résulte un
surcroit de besoin en fonds de roulement, estiervaon 700-800 M€. EDF a indiqué a la CRE
que « dans l'attente de I'adaptation des Sl, l&ibigeur sera indemnisé par le fournisseur EDF
au taux de marché sur le codt de portage de ceo#iLie besoin en fond de roulement ». La CRE
restera tres attentive aux évolutions des conditinfacturation entre ERDF et EDF.
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Les fonds propres d’'ERDF s’élevent a environ 3ianifls €. Ce niveau se situe en dessous de
celui constaté dans les derniers comptes dissosi&en EDF, ce niveau « ne préjuge pas du
niveau de remontée de dividendes qui sera arréaguehannée en fonction du résultat de

I'exercice et des équilibres financiers de la dia. Le niveau de trésorerie d’ERDF a été

également diminué par rapport a celui constaté asnderniers comptes dissociés.

A l'issue du premier exercice comptable dERDFCRBE observera avec attention en 2009 le
taux de distribution de dividendes du distributeewrs EDF, et son niveau d’endettement net, qui
doivent permettre a la filiale de disposer desaes®s financieres nécessaires a son activité. Il
convient de permettre a ERDF de faire face a séigatibns en matiére de renforcement de
réseaux, et de financements partiel des branchenstntles extensions. En effet, le jeu des
amortissements et provisions pour renouvellemesttils du domaine concédé permet, sauf en
cas de réduction des fonds propres (diminutionaggtal ou rachat d’'action), au GRD de faire
face a ses obligations en matiére de renouvellegeniouvrages en fin de vie. Le financement
des renforcements du réseau, et d’'une partie dégs aefférents aux extensions et branchements
(taux de réfaction) reste a la charge du GRD. Bawantir que le GRD pourra faire face a ces
engagements, la législation devrait prévoir, contiest le cas en transport, 'approbation du
programme d’investissements du GRD par la CRE.

3. Date d'entrée en vigueur de la séparation juridigue

Les directives du 26 juin 2003 prévoyaient la sépan juridique des gestionnaires de réseaux de
distribution au plus tard aujjuillet 2007. Cette obligation n’a été transpopée la loi qu’en
décembre 2006. Cela n'a pas permis la mise en plesdiliales et la définition précise de leur
organisation dans les délais prescrits, puisqu'ERBEE créée Ieljanvier 2008. Ce léger retard
est acceptable au regard de la complexité de la emsplace de la séparation juridique au sein
d’'un ensemble aussi vaste que le groupe EDF.

Il — Indépendance fonctionnelle

1. Séparation physique

L'absence de séparation totale des locaux est ggivérde risques juridiques pour les opérateurs
au regard de leurs obligations en matiere de giotedes ICS. Ainsi des dysfonctionnements en
matiere de protection des ICS ont été signalésO&8 Zcarton empéchant la fermeture d’'une
porte de contréle d’'acces, existence d'une imprimgrartagée entre ERDF et le fournisseur
historique, ...). Pour apporter toutes les garantiésessaires aux acteurs de marché, il est
nécessaire que I'ensemble des batiments du disgttibgoient séparés physiquement de ceux de
la maison-mére, et non pas uniqguement pourvus esa®écurisés.

ERDF ne dispose pas de programme de séparatiorrapdigue des locaux. Toutefois, la
tendance est a la rationalisation du nombre ds, sitessi bien pour ERDF que pour le fournisseur
EDF. Il en résulte une diminution du nombre dessiartagés. La CRE a pu lors de ses audits
constater la réalité de cette tendance. Elle nméiité’étre pilotée de maniere un peu plus forte.

2. Ressources propres

ERDF semble disposer de moyens matériels et hurfgins de 30000 collaborateurs) qui
pourraient lui permettre d’agir en toute indépergavis-a-vis de la maison-mere.

=  Achats

La CRE considére que le recours aux services deaigon-mere est de nature a affaiblir
I'indépendance de la filiale. Des lors, le recaures services ne doit étre fait que dans des cas
limités, lorsqu’il est impossible a la filiale d’témir ce service par des prestataires tiers ou
lorsqu’elle le peut mais a des conditions économsgqdéfavorables par rapport a celles
offertes par EDF. En pratique, le recours a desduhares transparentes (appel d’offre, etc.)
semble étre la meilleure garantie.
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Le recours a ces services, lorsqu'il a lieu, dait faire par lintermédiaire de contrats
formalisés entre ERDF et EDF et pouvant étre asidiféfin, que la prestation soit assurée par
la maison-mere ou par un tiers, les personnels rdatgdaire doivent étre sensibilisés en
matiére de confidentialité des ICS.

= Recrutements

Le site internet d’ERDF ne dispose pas de sa pmjmeque « Recrutements ». C'est le site
internet d’'EDF qui assure la mise en ligne d'offéemploi pour le compte d’'ERDF
http://www.edfrecrute.com/activite.php?id_page=47RTE, dispose, quant a lui, d'une
rubrique recrutement sur son site internet, méne site internet d’EDF publie également des
offres d’emploi concernant RTE. Ce constat amenealpart a s'interroger sur I'existence de
prestations d’EDF pour le recrutement de salari&RDF, et d’autre part & observer une
certaine confusion en matiére de communicatiorestonction recrutement d’'ERDF.

La CRE effectuera des audits auprés d’ERDF podamte part sur la politigue de sous-traitance
et d’autre part sur la gestion des ressources manai

3. Indépendance des dirigeants

ERDF est une société anonyme a directoire et dodsesurveillance. Ce choix parait plus
conforme a [l'esprit d'indépendance que la formesdgitpue a conseil d’administration.
Conformément aux demandes de la CRE en 2007 téadiks membres du conseil de surveillance
a été publiée sur le site internet ’ERDF en indiqule cas échéant, leurs fonctions au sein
d’EDF. Toutefois, contrairement aux recommandatidesla CRE, le conseil de surveillance
d’ERDF ne comporte aucune personnalité indépendaepésentant des consommateurs, des
utilisateurs des réseaux de distribution, des #ésorconcédantes, etc.). En outre, certains
représentants de I'actionnaire EDF au sein du dodsesurveillance d’'ERDF font partie des
instances décisionnaires d’EDF (comité exécutif).

L’article 15 de la loi du 9 aolt 2004 prévoit qes Ipersonnes responsables de la gestion d’'un
réseau de distribution d’électricité ne peuventiradte responsabilité directe ou indirecte dans la
gestion d'activités de production ou de fournitdiélectricité ou de gaz. Aux termes des statuts
d’ERDF «les membres du directoirg..] ne peuvent exercer de responsabilité directe ou
indirecte dans la gestion d’activités de productande fourniture d’électricité ou de ghz.] au
moment de leur nomination et pendant toute la daetéeur mandad, ce qui est d'une part de
nature a renforcer I'indépendance des dirigeantmament de leur prise de fonction, mais qui
d’autre part réduit la notion depersonnes responsables de la gestipa celle de membres du
directoire». Les cadres supérieurs d’'ERDF doivent donc biesurer que l'incompatibilité
prévue par la loi est plus large que celle lima#e seuls membres du directoire prévue par les
statuts. La loi aurait également pu prévoir, conuel@ est le cas en transport, que les statuts des
gestionnaires de réseaux de distribution soientroamgs par décret, au moins pour ceux
desservant plus de 100 000 clients.

L’absence d’accord du ministre concernant la deégign du président du directoire — prévu par
la loi du 9 aolt 2004 pour RTE — est de nature faildif I'indépendance du président du
directoire. Il est donc souhaitable que la loi stijnée sur ce point sur ce qui est prévu pour
RTE, et ce d’autant plus que les statuts d’'ERDRKgieit que le conseil de surveillance statue a
la majorité simple pour désigner le président daatoire ainsi que les membres du directoire sur
proposition de son président, ce qui revient aieorf EDF le pouvoir de nommer les membres
du directoire d’ERDF, dont son président.

Le droit des sociétés permet aux membres du codseBurveillance d’accéder a toutes les
informations qui leur semblent nécessaires et atiormaires de bénéficier d'un droit d’acces
permanent a l'information relative a ERDF. Deés Jdes membres du conseil de surveillance
d’ERDF, tout comme les actionnaires du gestionrdureéseau de distribution, doivent se garder
d’utiliser certaines informations connues dés tprelles pourraient porter atteinte aux régles de
libre concurrence et au principe du secret desreffaLes statuts d’'ERDF imposent d’ailleurs
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une discrétion renforcée aux membres du conseilideillance. Cette disposition est en pratique
invérifiable, les regles préventives en la matmaggiteraient donc d'étre renforcées.

Il — Garantie des intéréts professionnels

1. Regles de gestion du personnel du gestionnaire deseaux

La rémunération des personnels du gestionnairésaux, ne doit dépendre que des résultats de
celui-ci, non de ceux de la maison mere. Cetteodipn peut amener ERDF a adapter ses
dispositifs actuels d’intéressements et de padtiwp.

L’article 11 de la loi du 6 aolt 1986 et I'articé de la loi du 9 ao(t 2004, offrant des conditions
préférentielles d’achat de titres EDF a son persbnmais aussi a celui de toutes ses filiales,
doivent étre revus, afin de ne pas créer pourisopeel d'ERDF des conflits d’intérét.

Les statuts d’ERDF donnent au seul directoire Oeté sur les cadres et agents exercant au sein
de la société, ce qui constitue un point positifrd@utonomie de gestion du GRD.

La procédure de gestion des départs en dehorsctuseégulé, mise en place par ERDF, doit
étre pleinement déployée.

Quelles que soient les dispositions mises en pléagpartenance d’ERDF au groupe EDF
laissera toujours un doute quant a la prise en timformelle des services rendus au groupe par
un agent d'ERDF dans la suite de son déroulemertdadeére dans le groupe en dehors du
secteur régulé. La CRE étudiera ces mouvementslgaasire de ses audits 2009.

2. Reéaqles de gestion du personnel des sociétés nondtégs

ERDF ne doit pas avoir recours a des employés d’EDEehors soit d’'un nouveau contrat de
travail, soit de mesures de mise a dispositionte&&crannexées au contrat de travail actuel et
contenant des dispositions identiques a cellesqap@s aux salariés d’ERDF.

3. Garantie des intéréts professionnels des dirigeants

La loi du 9 aolt 2004 a visé uniquement la duréendndat et la révocation des dirigeants et elle
opere un renvoi explicite aux statuts qulcivent comporter des dispositions propres a ciercil
'indépendance d’action des responsables de laigestu réseau et la préservation des droits
des actionnaires pour compléter les dispositions garantissamd@pendance d’action des
responsables de la filiale, donc entre autresalargie des intéréts professionnels de ceux-ci.

Les statuts d’'ERDF prévoient un alignement de l@eldles mandats des membres du conseil de
surveillance et des membres du directoire. Celaadbrme aux préconisations développées par
la CRE en matiere d’'indépendance de gestion desaugsvis-a-vis des autres activités des
groupes intégrés. Les statuts reprennent égalemeentdispositions légales en matiere de
révocation des dirigeants.

Les garanties prévues dans les statuts en materdutte de mandat et de révocation ne
constituent pas des garanties suffisantes deg€istprofessionnels des personnes responsables de
la gestion de la filiale. La seule disposition céénpentaire des statuts est relative a I'activité
exercée par les membres du directoire au mometgwtenomination. Les statuts d’'ERDF ne
prévoient aucune disposition spécifigue en matiéee rémunération et d’avancement des
dirigeants.

Les dispositions du décret n°2005-1481 du 25 noverBB05 prévoyant les mesures garantissant
les intéréts professionnels des personnes assdesnfonctions de direction dans la société
gestionnaire du réseau de transport d'électripitié,sur le fondement de l'article 6 de la loi du 9
ao(t 2004, devraient étre étendues a I'ensemblgyestionnaires de réseaux concernés par la
séparation juridique, méme si ERDF, en tant quégmtse publique, est déja soumises aux
obligations prévues par le décret n°53-707 du 9 40663 modifié, impliquant notamment que la
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rémunération des membres du directoire d’ERDFfpa@t ou approuvée par décision conjointe
du ministre chargé de I'’économie et du ministregéale I'énergie.

IV — Indépendance décisionnelle

1. Regles générales de décision

Les statuts d’'EDF SA ont été modifiés par une abs&ngénérale extraordinaire qui s’est tenue
le 20 décembre 2007, et ne font plus référencaladation EDF réseau distribution.

Aux termes de l'article 15 de la loi du 9 aout 20[&% responsables du gestionnaire de réseaux
doivent disposer d’une réelle autonomie de gegfiorexclut un contréle général et permanent des
activités de la filiale de distribution par la s&té-mére.

Toutefois, la société-mere peut exercer ses daEtssupervision économique et de gestion
concernant le rendement des actifs de la filialandce cadre, Sorégies peut, notamment,
approuver le plan financier annuel et plafonnebglement le niveau d'endettement de la filiale
distribution.

En revanche, les limites du plan financier ne daiyms étre de nature a constituer un moyen pour
la maison-mere de contrdler I'activité de la fiialEn particulier, la filiale doit étre a méme de
prendre toutes décisions relatives a I'exploitatiorréseau et a son développement.

Selon les statuts d’'ERDF, le conseil de surveilanc

- est consulté préalablement aux décisions d'invastient sur le systéme d’information et
sur le parc immobilier, qui excédent 20 M€ ;

- peut s’opposer aux achats (hors ceux concernasystéme d’'information et 'immobilier)
d’'un montant supérieur a 5 M€.

- peut s’opposer a la création ou a la prise degyaations dans toute société, GIE ou autre
entité juridique ;
- les opérations qui concourent directement a I'dkqaion I'entretien et au développement du

réseau public de distribution sont décidées padilectoire, sous réserve notamment des 3
dispositions ci-dessus.

La consultation préalable du conseil de surveilapour les décisions susvisées est de nature a
entraver l'autonomie de gestion de la filiale. Hifete les pouvoirs octroyés au conseil de
surveillance vont au-dela du droit de supervisicon®@mique (rendement des actifs, approbation
du plan financier annuel, etc.).

Ainsi, la consultation préalable du conseil de sillance pour les décisions d'investissement en
matiére de systeme d’information et de parc imnwbiexcédant 20 M€ ou son pouvoir
d’opposition pour les achats qui dépassent 5 M€ pariiculier pour les achats relatifs a
I'exploitation et au développement du réseau, wntleld du droit de supervision économique et

d’approbation du plan financier.

Cela est d’autant plus le cas que les seuils reter20 M€ pour les décisions d’investissement
relatives aux systémes d’information et au parc dfifrer et 5 M€ pour les décisions d’'achat
autres — aboutissent a un contréle de la plupatddeisions prises par le directoire dans ces
domaines, les charges d’ERDF atteignant sur uneéearpiusieurs milliards d’euros. Ces
dispositions sont de nature a remettre en cayseueoir de décision effective de la filiale. Ainsi,
a titre d'exemple, les systémes d'information sdes éléments essentiels pour la gestion d'un
réseau et 'ouverture du marché a la concurrence.

Dans un souci de transparence, les statuts d’ERDFgient étre publiés sur son site internet.

2. Décisions en matiere de communication

La dénomination et l'identité visuelle de la fikatle distribution devraient se distinguer de celles
du fournisseur EDF, afin d’éviter toute confusicand I'esprit des clients. Ni le nhom de cette
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filiale, ni la forme ou les couleurs de son loge,devraient rappeler le fournisseur historique au
sein d’EDF.

D’autre part, la CRE a pu constater, lors des audlit service commun ERDF-GrDF, que les

anciens logos (EDF-GDF et EDF-Gaz de France Didioh) étaient largement présents, que ce
soit sur les véhicules de service, les locaux swltements de travail, alors que les nouveaux
sont absents.

1..'- ' LAT de FrEnde

= eDF

GDF

Ancien Logo EDF GDF

Distribution

Logo EDF Gaz de Francdribigtion

Cet état de fait est particulierement préjudicialibns la mesure ou il entretient la confusion dans
I'esprit du grand public, d’autant plus qu’il comae les agents mémes, qui au contact des
particuliers, portent le message sur les évolutthnsecteur et 'indépendance du gestionnaire de
réseaux de distribution par rapport aux fournisseur

Cette confusion certaine pour le grand public efgtréliale distribution et le fournisseur EDF
pourrait d’'ailleurs étre entretenue, du fait duigldu nom de la filiale de distribution, et de son
logo, trop proches de ceux de la maison mére. @ettéusion n'est pas de nature a faciliter
I'ouverture du marché de I'électricité a la conemce.

J iy
& »
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Cette distinction s'impose d'autant plus que défdes enquétes et audits, y compris ceux
commandités par ERDF, concluent & la méconnaisgzarcke grand public du nouveau contexte
de séparation entre les sociétés distributeur @inieseur et la délimitation des missions de
chacune.

Enfin, les adresses de messagerie électroniqueidonnel ERDF étaient toujours a I'automne
2008 en « @distribution.edf.fr », et ceux du sevmommun, y compris les adresses des
messageries de contact pour les clients (demandeaat®rdement, etc.), en « @edfgdf.fr »,
faisant référence de facon explicite a la maisonemén travail de migration a été entameé fin
2008.

La politique de communication d’ERDF doit étre mergén toute indépendance d’EDF. La
maison-mere doit également s’'abstenir de meneradtisns de communication sur les sujets
relevant des missions d'ERDF ainsi que toute comeation associant les activités
concurrentielles et les activités régulées.

Cela est d’autant plus le cas que la distinctiomeeles entités distributeur et fournisseur par le
grand public n’est toujours pas claire (cf. ci-degs

Le groupe EDF a ainsi communiqué en 2008 sur Vdétide gestionnaire de réseaux de
distribution de sa filiale ERDF. Par exemple, lie $internet d’EDF évoque 'impact d’'un décret
d’application de la loi « solidarité et renouvellemh urbain » sur les modalités d’équipement des
collectivités  territoriales en matiere de réseaue dlistribution d’électricité  (
http://collectivite.edf.fr/accueil-fr/edf-colleciites-territoriales/actualites/sru-plaquette-
raccordement-600144.htm)l ERDF dispose bien de son propre site interoettenant une
rubrique « Actualité » lui permettant de menerisgppe communication.
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V - Demandes de la CRE

La situation d’'ERDF au regard des critéres de épmehdance est acceptable au regard de la jeunesse
de la filiale, et de I'implication de son manageméans la création d’'une culture d’entreprise peopr
Toutefois, ERDF doit acquérir les moyens d’afficken indépendance notamment vis-a-vis du grand
public. L'influence d’EDF sur la communication d’'BR, et la politique de communication
institutionnelle et de recrutement du groupe métanglle domaine régulé et le domaine concurrentiel
peuvent remettre en cause cette indépendance., Bnfrplus grande autonomie doit étre conférée au
directoire d’ERDF dans ses décisions d’achat.

La CRE demande que:

» le nom de la filiale de gestion des réseaux deiloligion, ainsi que la forme et les couleurs de
son logo, ne rappellent pas le fournisseur histierigDF et soient dés lors étre modifiés ;

= ces nouveaux noms et logos soient rapidement d#fus l'intérieur et a I'extérieur de
I'entreprise ;

» ERDF méne sa politigue de communication et de tegrent sans interférence de la part
d’EDF. Par ailleurs, la communication institutioleel’EDF ne doit pas mélanger le domaine
régulé et le domaine concurrentiel ;

» Ja CRE soit informée des résultats du programmedhilier de séparation des locaux et que
les cas dans lesquels cette séparation s'avéire@issible, soient motivés ;

= les membres du conseil de surveillance d’'ERDF m&sefiat pas partie des instances
décisionnaires d’'EDF ;

» ERDF explicite dans ses statuts les modalités dermiation de la rémunération des
dirigeants ;

* les seuils d’achats soumis a approbation ou a deieto du conseil de surveillance soient
releves ;

= outre la durée du mandat et la révocation, leststabivent prévoir les dispositions adéquates
en matiére de renouvellement, de rémunération atadcement concernant 'ensemble des
responsables de la gestion de la filiale de digiidn ;
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Demandes a ERDF :
=  Demandes antérieures non-satisfaites en 2008

» Travaux a poursuivre et nouvelles demandes

Demande a EDF :
=  Demandes antérieures non-satisfaites en 2008

» Travaux a poursuivre et nouvelles demandes

Récapitulatif des demandes de la CRE

informer la CRE des résultats du programme immebitle séparation des locaux
motiver les cas dans lesquels cette séparatioRrgeait impossible ;

prévoir une information compléte sur la possibitigdéposer des réclamations a I'ég
de I'ensemble des utilisateurs et rendre plus asémccessible sur son site interne
procédure de traitement des réclamations.

poursuivre les efforts engagés en matiére de misecanformité des processu
d’indicateurs et d’analyse statistique, de format&t de sensibilisation, de gestion (
départs d’'agents ERDF en dehors du domaine régdkteaitement des réclamations

les nouveaux noms et logos de la filiale doiverd épidement diffusés a l'intérieur e
I'extérieur de I'entreprise ;

renforcer le caractere opérationnel des formatians principes du code de bon
conduite, ajuster les modalités d’évaluation dedatrise des principes du code de bo
conduite et tenir la CRE informée de ces évolutions

ERDF doit mener sa politique de communication eteteutement sans interférence
la part d’EDF ;

initier les travaux préparatoires & une campagieadination sur les missions et le r@
d'ERDF vis a-vis de I'ensemble des parties presastgugé nécessaire, en concerta
avec les acteurs du secteur.

Une campagne d’information auprés des agents duifseur doit étre menée par EI
afin de les sensibiliser sur les contraintes gqsepésur les agents d’ERDF, notamm
en matiére d’'ICS et de non-discrimination, quel goi¢ le fournisseur ;

le nom de la filiale ou la forme et les couleurssd@ logo, ne doivent pas rappeler
fournisseur historique EDF et doivent dés lors étoglifiés ;
les membres du conseil de surveillance d’ERDF needo pas faire partie des instanc
décisionnaires d’EDF ;

la communication institutionnelle d’'EDF ne doit palanger le domaine régulé et
domaine concurrentiel ;

les statuts d’ERDF doivent évoluer pour prévoirdegpositions adéquates en matiere
renouvellement, de rémunération et davancementceroant I'ensemble de
responsables de la gestion de la filiale de digiidn ;

les seuils d’achats soumis par le directoire d’ERD&pprobation ou a droit de veto
conseil de surveillance doivent étre relevés ;

et
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Suivi des demandes précédentes de la CRE

Demandes au distributeur Gaz de France :

Demandes de 2007 non-satisfaites

définir et mettre en place un indicateur de nowsitisination ;

procéder a une analyse croisée des réclamations pégeler déventuelle
discriminations ;

informer la CRE des résultats du programme immebitle séparation des locaux
motiver les cas dans lesquels cette séparatiogr&eait impossible.

Nouvelles demandes

maintenir son effort de formation et de sensitiiisades agents ;

la filiale distribution doit publier sur son sitetérnet la liste des administrateurs avec
fonction éventuelle au sein du groupe ;

séparation compléte des bases de données clients.

Demandes a Gaz de France :

lancer une campagne dinformation aupres des ageatdournisseur afin de le
sensibiliser sur les contraintes qui pesent suagents de GRD, notamment en mati
d’ICS et de non-discrimination, quel que soit larfasseur ;

distinguer la dénomination et l'identité visuelle destionnaire de réseaux de celles
fournisseur ;

aligner la durée du mandat du directeur générah didiale distribution sur celle de s¢
administrateurs ;

laisser aux responsables du gestionnaire de résgeuautonomie de gestion confor
aux dispositions de la directive du 26 juin 2003 ;

permettre au gestionnaire de réseaux de mener lgays de communication sar
interférence de la part du fournisseur ;

ne pas mélanger le domaine régulé et le domaineucamtiel dans la communicatic
institutionnelle de Gaz de France ;

ne pas procéder a des nominations d’administratauide responsables du gestionn
de réseaux qui contreviendraient a I'exigence @pwhdance ;

laisser au responsable du distributeur une libddiale dans le choix de s
collaborateurs ;

prévoir dans les statuts, outre la durée du masmtlda révocation, des dispositio
adéquates en matiére de renouvellement, de réntiomeet d’avancement concerng
'ensemble des responsables du gestionnaire dawése
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1°"® partie — Le respect du code de bonne conduite

Le rapport annuel 2008 de GrDF sur la mise en cailergon code de bonne conduite décrit en détalil
les mesures mises en place, les différents costeélle@udits réalisés ainsi que leurs résultateset |
recommandations pour I'année 2009. Les principadeslusions des audits menés au cours de I'année
sont reprises dans le rapport. Le détail de cegsaaighu étre consulté par la CRE.

| — Engagements relatifs a la transparence et a l@on-discrimination

1. Formation et information des agents

Les services de la CRE ont pu constater au cowsuadits menés au cours de I'année 2008 dans les
unités régionales du service commun a ERDF et Grid-continuité, d’'une part, dans le travail de
formation et de sensibilisation fait dans les antt, d’autre part, dans I'appropriation des [

des codes de bonne conduite par les agents. Latsagerrogés maitrisent les principes des cotles e
les restituent de maniere satisfaisante.

A la suite de la réorganisation territoriale desvises de la distribution, un nouveau dispositif
d'animation du code a été formalisé et un résegiomél de correspondants a été mis en place.
Chaque entité — région ou délégation nationalespadie d’un correspondant code, doté d’'une lettre de
mission. GrDF et ERDF assurent I'animation régeliéu réseau. Les correspondants code établissent
tous un plan d’action au sein de leur unité. Laebdexpertise, commune aux deux distributeurs,
permet d’échanger les bonnes pratiques, de posaqugstions a des experts, de mettre des documents
a la disposition de tous.

L'engagement du management pour la formation, lgréte et I'évaluation en matiére de code de
bonne conduite est réel et correspond a I'implicatjui a été relevée lors des audits menés leganné
antérieures. Les documents d’information sont e diffusés. Un module de formation
individuelle informatisé, TONI, a été mis en plguar ERDF. Il permet de contrdler le degré de
compréhension des regles du code et confirme gstila un niveau globalement élevé. Un nouvel
outil est en cours de construction par ERDF et GiDEomportera un tronc commun et des modules
spécialisés par métier. En effet, une meilleureqadtion des outils de formation aux populations
visées est requise.

Les audits dans les entités régionales (3 menéla [i2RE, 15 menés par GrDF et ERDF) ont mis en
évidence le souci de ces entités d’améliorer lagsodisponibles ou d’en créer de nouveaux pour
mieux assurer l'intégration des messages du cade parsonnel.

La CRE a fait réaliser par un cabinet externe utguéte client mystére au cours dil®3rimestre
2008. Il en ressort essentiellement que les acwortieprises a partir de fin 2007 pour accroitre la
neutralité des opérateurs quant aux informationsnées aux clients ont été trés efficaces. Par
exemple, en 2007 I'opérateur indiquait spontanéraentlient I'existence d’un choix possible entre
plusieurs fournisseurs dans 15% des cas, ce pdageerest passé en 2008 a 66 %. De facon
comparable, le pourcentage des cas ou une listtodessseurs est proposée spontanément au client
est passé de 12% a 45%. En revanche, I'accroisseteela prudence des opérateurs pour ne pas
risquer d’'étre discriminatoire ou de dévoiler dé$ Iconduit a une augmentation du hombre de cas ou
l'opérateur préfere ne pas répondre et renvoyerugser autre source d’information. Cette enquéte
révele par ailleurs que certains opérateurs ne aissent pas encore parfaitement les limites de
'action de GrDF et renvoient parfois a tort veesfburnisseur pour des questions relevant de la
gestion du réseau, telles que la qualité du gaz.
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L'assimilation des principes du code a été mesané2008 par GrDF par un sondage aupres de 1.777
salariés. Les résultats sont les suivants :

Questions sur les quatre principes du code 200y A0

« Connaissez-vous les engagements du Code de bondeite » : Oui 81% 93%

Non discrimination = « Traiter de la méme facorsttas utilisateurs du réseau placés dad6% | 92%
une méme situation »

Transparence = «...leur donner tous les élémentssaices a leur prise de décision 71%  81%
Obijectivité = «s’appuyer sur des regles établieg s en informer et traiter leurs | 42% | 50%
demandes»
ICS = «ne les communiquer gu’'aux personnes autwigX : le client)» 42% 499

Le niveau d’appropriation global des quatre priasipu code progresse. Toutefois ces principes ainsi
gue les comportements gqu’ils sont censés industemeéassez inégalement intégrés par les agents.

Le principe de non-discrimination est celui quilestieux compris et appliqué par les agents.

Des efforts importants ont été consentis pour liappion du principe de protection des ICS et les
résultats sont bons mais ne sont pas dénués d'sfebndaires. En effet, la volonté louable deecsp
des ICS se traduit frequemment par une posturgutiepce excessive de la part des agents. De tels
comportements peuvent paradoxalement se révél¢udmi@dbles a l'application du principe de
transparence ainsi qu’'a l'efficacité méme des ptiests de GrDF.

Bien gu'aucun dysfonctionnement particulier n’'aié énregistré dans ce domaine, la notion de
protection des ICS devra ainsi faire I'objet d'effopédagogiques et d’'un repositionnement dans le
cadre plus global de quatre principes de base.

GrDF a fait procéder en 2008, par un prestataitériexir, a une campagne d’appels téléphoniques
aupres de 500 conseillers des accueils gaz naagebrdement et conseil (AGNRC). Il s’agissait de
tester leurs réactions dans des situations mettapeu les quatre principes du code : transparence,
non-discrimination, objectivité et protection d&SIl Malgré une certaine sévérité dans l'interpictat
des réponses, gque la CRE a pu constater, lesatsssidint tres satisfaisants :

Attitudes testées par I'enquéte mystere de GrDjaide2008 Réponses conformes
Non discrimination 91 %
Non divulgation d'ICS 100 %
Objectivité 70 %
Transparence 68 %
Bonne orientation du client 88 %
Capacité a donner une bonne information sur I'duverdu marché 58 %
Présentation du service 79 %

Des efforts supplémentaires devront porter suattésides liées aux principes d’objectivité et de
transparence.

2. Mesures appliguées en matiére de transparence et den-discrimination

2.1. En matiére de transparence

Les documents essentiels en matiére d'accés aaurésede relations avec le gestionnaire sont
disponibles et facilement accessibles sur le sigmnet du distributeur.

Les accueils gaz naturel raccordement et consails riotamment chargés du développement de la
clientele gaz. Dans un souci de non-discriminaties gtudes correspondantes sont menées localement
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sans contact avec les fournisseurs. Les comitémitpees acheminement permettent de présenter a
tous les fournisseurs les projets de développememtiveau national. Il serait utile de vérifier ave
'ensemble des fournisseurs si une concertatiomiaeau local, dans le respect de regles de non-
discrimination, a définir, ne serait pas possilblsusceptible d’améliorer I'efficacité de la déntaac

2.2 .En matiére de non-discrimination

Dans son rapport de 2007, la CRE avait demand@estionnaires de réseaux de mettre en place un
indicateur pour afficher, a l'intention des utilisars des réseaux, les progres réalisés en terenes d
non-discrimination. ERDF a commencé a mettre eaepla indicateur. La CRE demande a GrDF de
lancer le chantier de définition et de mise en@ldian indicateur en 2009.

3. Controles internes et externes

Le dispositif de contréle et d’audit mis en placar pe gestionnaire de réseau et placé sous la
responsabilité du directeur Contrdle Interne Risgiedit Conformité a été adapté au périmetre de la
nouvelle filiale, donnant lieu a une note politiguae méthodologie de mise en ceuvre, un programme
et des priorités annuelles.

Les audits internes ont été complétés par une émgliént mystére.
L’entité Contrdle Interne Risques Audit Conformité GrDF note plusieurs initiatives en région pour
contréler I'application des principes du code, dostaines ont été constatées par la CRE a I'cmtasi

de ses audits. Le contréle interne est organisgeat de maniéere solide et efficace.

Il — Le traitement des réclamations

Le dispositif de traitement des réclamations farote mais pourrait gagner en efficacité en assurant
une meilleure coordination entre I'échelon localgional et national. L'audit réalisé par GrDF a
permis de constater, tant au niveau national ques des entités régionales auditées, qu'aucune
réclamation liée au code n'a été identifiée en tard telle. La CRE rappelle que cette analyse des
réclamations prises individuellement devrait étoenplétée par une analyse pour déterminer si, en
moyenne, les clients sont traités de la méme manigel que soit leur fournisseur.

Dans une des unités régionales auditées par la @RHEection a instauré une analyse, en CODIR, de
« la réclamation du mois » initiative qui permetrdentrer I'importance que la direction attache au
traitement des réclamations.

Depuis le I mai 2008, les fournisseurs peuvent transmettnes lgclamations a GrDF et en suivre le
traitement par I'intermédiaire du portail OMEGA. @ndit interne sur le traitement des réclamations
est prévu fin 2008.

Il — La protection des ICS

1. Mesures a I'égard des agents

La procédure précisant aux salariés quittant leildigeur leur obligation de confidentialité sus kKCS
a fait I'objet de rappels auprés des managersddine systématiquement appliquée.

2. Mesures relatives au systeme d'information

Le gestionnaire de réseau, GrDF et le fournisseDF GUEZ ont mis en place des systémes
d’'information indépendants pour gérer I'ensembldede clientele, mais le fournisseur conserve pour
des raisons historiques un lien direct avec ledsodtl gestionnaire de réseau pour récupérer les
données de reléve. La confidentialité des ICS asdrgie, le fournisseur GDF SUEZ ayant seulement
acces aux informations relatives a ses clients.
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Des objectifs ont été fixés par la CRE pour mditred cette situation. Dans une délibération du 25
septembre 2008, il est précisé :

«La CRE demande au fournisseur GDF SUEZ de défamrlien avec GrDF, un calendrier de
reprise des flux depuis Omega et de l'informer'aeaincée des travaux.

A cette fin, la CRE organisera une réunion avefolenisseur GDF SUEZ et GrDF pour définir des
indicateurs et partager des objectifs raisonnabdesmélioration de la qualité des données issues
d’Omega. Ces obijectifs devront permettre au foseus GDF SUEZ :

- de retenir I'échéance de mars 2009, pour la seppion des flux directs issus de SAM ;

De définir les conditions et le calendrier de suggsion du mode de fonctionnement dérogatoire, pour
les flux directs issus de DISCO.

GrDF de son c6té devra s’engager a ce que ces #oofune dégradent pas la qualité de service
d’OMEGA vis-a-vis des autres fournisseurs.

Cette situation n’est pas conforme aux exigenceladeRE. GDF SUEZ a bien prévu que son Sl
fonctionnerait en cible avec des flux intégralemésgus d’'OMEGA. La CRE demande des
engagements sur I'échéance a lagquelle cette @bdeadteinte. Suite a discussions récentes, |'éceéa
de mars 2009 a été retenue en accord entre lésspeoncernées pour la suppression des flux directs
issus de SAM.

Par ailleurs, une procédure de dés-habilitatioraécés au Sl des agents quittant GrDF pour le
domaine non-régulé doit étre mise en place afigatdantir la fiabilité du SI.

3. Mesures concernant la séparation des locaux

Des actions sont poursuivies pour aménager lesiodans le respect des codes de bonne conduite.

Pour la CRE, ainsi que cela était déja rappelé tamapport de 2007, la séparation des locaux est
nécessaire et s’entend comme I'exclusion de lalitdteon, dans un méme immeuble de services du
distributeur et d’autres services du groupe GDF BUHh effet, outre que la séparation effective est
plus difficile & contrbler au sein d’'un méme immieylbe partage d’'un batiment ne peut qu’entretenir
la confusion entre les différentes entités du geodans I'esprit des observateurs extérieurs. Uit aud
interne de GrDF recommande de sensibiliser lescgsrvmmobiliers aux impacts du code sur leur
activité. En effet, il reste encore quelques gitesr lesquels la séparation totale des batimermtst n’
pas finalisée.

La CRE demande a GrDF de l'informer des résultatgpgramme immobilier de séparation des
locaux entendu dans cet esprit.
IV — Demandes de la CRE

L’organisation et les pratigues de GrDF permettmtprévenir les discriminations et d’assurer la
confidentialité des ICS. Néanmoins, des amélionatibevraient étre apportées sur certains aspects.

A ce titre,

= un indicateur pertinent permettant de vérifier gition des pratiques en matiére de non-
discrimination doit étre mis en mise en place ;

= GrDF devra présenter a la CRE un programme abauntisa la séparation totale des
batiments ;

= Le fournisseur GDF SUEZ devra indiquer a quelleéédte son systéeme d’information ne
recueillera les informations provenant de GrDF qu&ers OMEGA, comme c’est le cas
pour les autres fournisseurs.
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partie : L'indépendance de Gaz de France Réseau $diibution

| — Schéma de séparation juridigue

Conformément a l'obligation communautaire et nalende séparation juridique au sein des
entreprises verticalement intégrées entre I'aétidi¢ distribution et les autres activités non-lidda
distribution, la filiale de gestion du réseau datrithution, GrDF a été créée I& fanvier 2008.

Conformément a l'article 14 de la loi du 9 ao(t £200ensemble des biens propres, autorisations,
droits et obligations relatifs a I'activité de dgesnaire de réseau de distribution de gaz lui a été
transféré.

Conformément a la loi du 8 avril 1946, GrDF a umvee commun avec ERDF, la filiale de
distribution créée par EDF.

Les statuts de la filiale intégrent bien les limidas de pouvoir du conseil d’administration en igrat

de décision individuelle d’'investissement sur lsead ainsi que les pouvoirs suffisants pour que le
Directeur général puisse agir dans les conditiomsiépendance prévues par la loi n°2004-803 du 9
aodt 2004.

Il — Garanties d'indépendance

= Dénomination et identité visuelle

La dénomination de la filiale : GrDF était trop phe du sigle par lequel était généralement désignée
la maison mere : GDF. Avec le changement de rassciale de cette derniére, le risque de confusion
est plus limité. GrDF a par ailleurs choisi uneniité visuelle qui ne rappelle en rien le groupguaal

il appartient.

Dans sa communication, y compris sur son sitereteiGrDF n'utilise pas le logo de GDF SUEZ.

= |ndépendance de décision

Les statuts de GrDF prévoient :

«ARTICLE 18 — DIRECTION GENERALE

[...] Le directeur général est investi des pouvoas plus étendus pour agir en toutes circonstanaes a
nom de la Société. Les pouvoirs dont il dispospéuanettent d’agir de maniére indépendante dans
les conditions prévues par la loi n° 2004-803 dao8@t 2004 notamment en ce qui concerne
I'exploitation, I'entretien et le développement déseaux. [...}p»

La CRE sera vigilante sur I'application de cetcheti

=  Garantie des intéréts professionnels

La durée du mandat du Directeur général est des3 alle est inférieure a celle des administrateurs
qui est de 5 ans. Pour la CRE, la durée du manddirdcteur général doit étre au moins égale & cell
de ceux des administrateurs afin de renforcer sd@pendance par rapport a eux. Sinon, en effet, les
mémes personnes nomment le directeur général @ivelent, éventuellement son contrat 3 ans plus
tard ; elles pourraient donc assortir la nominatimitiale de réserves non écrites pour le
renouvellement du contrat.

En ce qui concerne la garantie des intéréts priofessls des «responsables de la gestion des
gestionnaires de réseaux », prévue par la diredav€RE vérifiera en 2009 les dispositifs mis en



GrDF

place en prenant pour référence les lignes dioestrile 'ERGEG telles que détaillées dans le deapit
Focus.

=  Composition des organes dirigeants - Information deadministrateurs

La composition du conseil d’administration de Grpdut étre consultée sur son site Internet. La CRE
demande a GrDF de compléter la liste des nomssladsainistrateurs par leurs fonctions éventuelles
au sein de GDF SUEZ.

Un administrateur fait partie du comité de directtie GDF SUEZ, deux autres, dont le président du
conseil d’'administration, font partie du comité exf de GDF SUEZ. La CRE demande qu’aucun
administrateur de GrDF ne soit membre du comit&@iéde sa maison-meére qui,examine les
guestions relatives a la stratégie, au développérnera I'organisation du Groupe et a son pilotage
d’ensemblé® et qui traite donc & la fois des activités régslét des activités concurrentielles.

Le conseil d’administration de GrDF comprend dedmistrateurs indépendants.

Les statuts de GrDF prévoient une limitation desvpas du conseil d’administration en ce qui
concerne les décisions d’investissement sur latése

«ARTICLE 17 — DELIBERATIONS ET POUVOIRS DU CONSEIL DADMINISTRATION

17.1[...] Les délibérations sont prises aux conditiongyderum et de majorité prévues par la loi. Par
exception a ce qui précede et, conformément a laf12004-803 du 9 ao(t 2004, le conseil
d'administration, statuant & la majorité de ses b élus par I'assemblée générale :

- exerce un contréle sur la fixation et I'exécuttnbudget, ainsi que sur la politique de financeme
et d'investissement de la Société, sans que cessiepie conduire a statuer sur des décisions
individuelles d’investissement en matiére de réspagont du ressort de la direction générale ;

La CRE contr6lera la bonne application de cetlartic

= Recours aux services de la maison-mere

Le recours aux services de la maison-mere est stilsleede porter atteinte a I'indépendance de la
filiale. C’est tout particulierement le cas de kstion de la trésorerie et de la gestion des dsnte
travail du personnel.

Le recours doit étre limité aux cas ou il est ingdole a la filiale d’assurer elle-méme ce serviaasd
des conditions économiques acceptables. En ausyil ca doit faire obstacle a I'indépendance de la
filiale sur le plan de I'organisation et de la pride décision. Un tel recours doit résulter d’uaixtie

la filiale, ne pas étre la source de subventiomssées et il doit étre concrétisé par des contrats
susceptibles d’étre audités.

Comme cela a été fait en 2007 pour les gestiormdieeréseaux de transport, la CRE effectuera en
2009 des audits aupres de GrDF portant sur laguaditde sous-traitance. GrDF devra pouvoir justifie
gue toute sous-traitance a la maison mere résulte choix de sa part, et non d’'un choix de la
maison-mere, et que ce choix s’appuie sur une énatgrant qu’il n’entraine pas de risque de perte
d’'indépendance et qu’il conduit a la solution laimsachére pour GrDF.

=  Politiqgue de communication

Les éléments a sa disposition permettent a la CRiircher que la politique de communication de
GrDF est menée en toute indépendance de I'enteciptisgrée.
lll. Demandes de la CRE

Les statuts de GrDF sont conformes aux demandda GRE, sauf en ce qui concerne les durées
relatives des mandats du Directeur général etdiemistrateurs.

13 Sjte de GDF SUEZ



GrDF

Demandes a GrDF :
=  Demandes de 2007 non-satisfaites

=  Nouvelles demandes 2008

Demandes a GDF SUEZ :

Récapitulatif des demandes de la CRE

définir et mettre en place un indicateur de nowyitisination ;

procéder & une analyse croisée des réclamationgs pégeler d'éventuelle
discriminations ;

informer la CRE des résultats du programme immabie séparation des locaux.

ajouter a la liste des administrateurs publiédessite internet de leur fonction éventue
au sein du groupe ;

formaliser et mettre en ceuvre des dispositifs @édans les lignes directrices
'TERGEG concernant la garantie des intéréts prajasgls des responsables de
gestion des GRD.

présenter a la CRE un programme aboutissant {éaaté®n totale des batiments.

faire connaitre a la CRE I'échéance a laquellelgrfisseur ne prendra ses informati
provenant de GrDF que par I'intermédiaire dOMEGA ;

aligner la durée du mandat du directeur généreglet du mandat des administrateurs |,

respecter scrupuleusement les limites posées parsiatuts aux pouvoirs d
administrateurs et, en particulier, ne pas statser une décision individuell
d’investissement en matiére de réseau ;

de maniere générale, ne limiter I'indépendance aldilinle que dans les conditiof
prévues par la directive.
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Electricité de Strasbourg

Suivi des demandes précédentes de la CRE
Demandes au gestionnaire de réseaux :
= Demandes de 2006 non-satisfaites en 2007

- mettre en place des indicateurs pertinents perntadavérifier et d'afficher I'évolutior
des pratiques en matiére de non-discriminatiors: iddicateurs ont été mis en pla
mais leur pertinence pourrait étre améliorée ;

- procéder au cloisonnement des systemes d'informatio gestionnaire de réseaux :
systéme d’information devrait répondre a cette exég début 2009 ;

- présenter a la CRE un programme aboutissant pkratéon totale des batiments e
motiver les cas dans lesquels cette séparatiogr&eait impossible : non réalisé ;

- compléter la publication de sa documentation tepimide référence : entamé mais
terminé ;

ce

e

ta

pas

- afficher, notamment sur son site internet, le diffode recueil et de traitement des

réclamations mis en place : réalisé.
= Demandes 2007
- publier son rapport annuel relatif a I'applicatidun code de bonne conduite : réalisé ;

- établir une procédure de gestion des départs destsagers l'entité fournisseur : ¢
cours de préparation.

Demandes a ES :
= Demandes 2007

- la dénomination et I'identité visuelle du gestioineale réseaux doivent se distinguer,
celles du fournisseur ; les projets envisagés &rdgivent prendre en compte ce
exigence d’'indépendance : a évaluer lors de la emgglace de la filiale de distribution

- le gestionnaire de réseaux doit étre doté d’'unisternet distinct : le site est comm
mais la signalisation de la partie du site interedtive au GRD a été renforcée ;

- les responsables du gestionnaire de réseaux dalisguser d’'une autonomie de gest
conforme aux dispositions de la loi du 9 aout 2084valuer lors de la mise en place
la filiale de distribution ;

- le gestionnaire de réseaux doit mener sa politigueommunication sans interférence
la part du fournisseur : la communication actuellegestionnaire de réseaux est
importante est trés technique, un effort importaste donc a effectuer en la matiére ;

- la communication institutionnelle d’ES ne doit paglanger le domaine régulé et
domaine concurrentiel : pas de cas constaté en;2008

- ES doit s’interdire toute nomination de responsalile gestionnaire de réseaux
contreviendraient a I'exigence d’'indépendance valuer lors de la mise en place de
filiale de distribution ;

- le responsable du distributeur doit bénéficier d'iberté totale dans le choix de g
collaborateurs : a évaluer lors de la mise en plieda filiale de distribution ;

- outre la durée du mandat et la révocation, lesutstatoivent prévoir les dispositiof
adéquates en matiére de renouvellement, de réntioméet d’avancement concerng
I'ensemble des responsables du gestionnaire dawése évaluer lors de la mise
place de la filiale de distribution.
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1°"® partie — Le respect du code de bonne conduite

Electricité de Strasbourg (ES) a modifié son cogléahne conduite au mois de décembre 2007. Cette
nouvelle version porte des dispositions qui vis&nenforcer I'appropriation du dispositif par les
agents, a accentuer la protection des informatmmmercialement sensibles, et a compléter la
publication de la documentation de référence etditateurs dans un souci de transparence. Enfin,
son rapport annuel de suivi du code de bonne ctsduété mis en ligne sur son site internet. ES a
ainsi tenu compte de plusieurs demandes de la CRE.

Sur le territoire ou ES est compétent en tant esignnaire de réseaux de distribution, 668 sites
raccordés au réseau public de distribution avaiar®0/09/2008 décidé de faire jouer leur éligidilit
Le réseau exploité par ES dessert plus de 400100

Le rapport 2008 de suivi du code de bonne condii8 indique sommairement les mesures mises en
place, les différents contrbles et audits réal@asi que leurs résultats et quelques perspeqgtivas
2008. Les résultats des controles et audits, ieteet externes mériteraient d’étre plus dévelopes,
citant les rapports de contrdle ou en les joigremtannexe. Les perspectives mériteraient d'étre
regroupées et développées afin de constituer utabier plan d’action pour I'année a venir. Enfig, |
rapport d’ES, dans son volet relatif aux mesurésepr gagnerait a reprendre la structure du code de
bonne conduite ou du plan d’action évoqué ci-dessiirs de mettre en phase les actions réalisées et
les engagements pris.

| — Engagements relatifs a la transparence et a l@on-discrimination

1. Formation et information des agents

La responsabilisation de la sensibilisation deargd d'ES au code de bonne conduite est de la
responsabilité des manageurs, qui ont bénéficipaisl005 de formations spécifiques. ES s’est
engagé dans son nouveau code de bonne conduitee &diavre a tout le personnel entrant ou
changeant de fonction une séance d’'informatioriquéigre sur le code de bonne conduite.

Toutefois, ES ne fournit pas dans son rapport 200&ilan de mise en ceuvre de ces deux
dispositifs.

L'évaluation de la prise en compte par le persodngbrincipe de non-discrimination est faite lors
de I'entretien annuel pour tout le personnel duigesaire de réseaux de distribution ES.

La CRE considére qu'il s'agit la d’'une mesure patite, dans la mesure ou I'appropriation et le
respect des principes du code de bonne conduite giesi étre évaluée en situation réelle.
Toutefois, il convient alors de ne plus confier amanageurs le réle de sensibilisation au code de
bonne conduite, afin que ceux-ci ne soient pasfaéidaen charge de la sensibilisation des agents,
et en situation d’apprécier I'efficacité de la gbilisation réalisée.

2. Mesures appliguées en matiere de transparence et den-discrimination

Le principe de non-discrimination est pris en cangans les référentiels « métier ». En effet,
dans le cadre des certifications d’ES, toutes tesdulures ont été décrites avec une identification
des risques intégrant la non-discrimination. La CRBnsidére cette mesure comme

particulierement pertinente dans la mesure oupaltenet d’utiliser les outils puissants et intégrés
du management par la qualité au service de la rsmnighination.

Les indicateurs prévus par le code de bonne candalatifs & I'ouverture des marchés, aux

réclamations, ainsi qu’'a la satisfaction des ctieabnt publiés sur le site internet du gestioenair

de réseaux. Cependant les indicateurs retenus,ddihtnent des informations intéressantes sur
'ouverture du marché local et la qualité percus geestations, ne permettent pas de vérifier
I’évolution des pratiques en matiere de non-disicration.

En matiére de transparence, le gestionnaire dauggriblie sur internet les documents essentiels
en matiere d'acces au réseau et de relations avgestionnaire : modéles de contrats d'acces,
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documentation technique de référence et catalogsepdestations. Cet ensemble documentaire
contient désormais des informations précises etillif&ts relatives aux branchements. Toutefois,
la documentation technique de référence demeuvadae et doit étre complétée dans le sens de
la demande formulée dans le rapport de la CRE @&,2tbtamment en matiére de description et
de gestion du réseau.

Dans le cadre de son engagement de transparencenfermément a l'article 15.2.d de la
directive du 26 juin 2003, et aux demandes de |& €R 2007, ES publie son rapport annuel sur
I'application de son code de bonne conduite sursgerinternet.

3. Contrbles et audits

L'évaluation et le suivi des dispositions en matide code de bonne conduite sont intégrés dans
le dispositif général d’audit et de contréle d’'BEs délégué a l'audit désigné par le directeur
général d’ES est chargé plus particuliéerement dpeet du code et de la validation du rapport
annuel transmis a la CRE, produit par ses équipes.

Il — Le traitement des réclamations

Une procédure de traitement des réclamations demg<let des fournisseurs a été déployée par ES en
2006. Ce référentiel a été adapté pour prendrempte I'ouverture du marché aux particuliers au ler
juillet 2007.

Afin de faciliter I'expression des réclamations desrnisseurs et des clients, un formulaire dédié a
fournisseurs a été mis en ligne sur I'espace peedizé du portail du GRD ES fin 2007 et a été suivi
par la publication d’un formulaire dédié a destimatdes clients début 2008.

Le rapport 2008 de mise en ceuvre du code de bamthiite d’'ES ne mentionne aucune réclamation
relative & un cas de discrimination.

Enfin, une enquéte de satisfaction administréecparrier pour tous les clients ayant signé un eantr
d’acces au réseau de distribution avec ES estééadinnuellement depuis 2006. Cette enquéte n'a pas
détecté d'insatisfaction liée a la confidentiaété la discrimination.

Il — La protection des ICS

1. Mesures a I'égard des agents

Les agents sont sensibilisés en matiére de coniidied Depuis 2008, tout nouvel arrivant et tout
salarié changeant de fonctions bénéficie d'unerinédion particuliere a ce sujet.

Le nouveau code de bonne conduite a égalementréntdége démarche de sécurisation des
informations commercialement sensibles mises aodispn des sous-traitants. Cette politique
s'est traduite en 2008 par le pilotage centralesg ehgagements de confidentialité des tiers pris en
compte par I'entité en charge des achats.

Le suivi de ces engagements a été audité par stapaie externe, dont l'audit était axé sur les
informations confidentielles et leurs acces (ac®s bases de données, applications, respect du
principe de séparation de fonctions, etc.). Ceitaud pas décelé de manguement significatif et
un plan d’action en a été déduit portant uniqguersantles points d’amélioration mineurs.

2. Mesures relatives au systeme d'information

Le gestionnaire de réseaux ne dispose pas de s@information totalement séparés de ceux
du fournisseur. Des travaux importants ont été gégaour que tous les fournisseurs aient le
méme accés aux données pertinentes du gestiomteieseau pour tous les types de client. Le
dispositif devrait étre opérationnel début 2009.
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D’ores et déja, des actions destinées a la proteckes ICS, en particulier par la restriction des
acces aux systemes d’information et aux locaux slggies de ces informations aux seuls salariés
concernés ont été mises en ceuvre

ES a mis en place en 2008 des régles d'affectatiorde retrait de droits et ressources
informatiques en cas de mouvement de personnes ldemieprise (arrivée, mutation, départ,
changement de poste). Ces regles sont documentéeinadu systeme qualité de I'entreprise.

3. Mesures concernant la séparation des locaux

Plusieurs sites accueillent a la fois le gestiomnde réseaux et le fournisseur, mais aucun étage
n'est partagé entre les deux activités. La sédigisaes accés aux parties des batiments occupées
par le distributeur est effective. Le renforceméatl’isolement physique du GRD a été validé a
'été 2008 et sera effectif avec la mise en plaee fdrmetures supplémentaires, d'un
renouvellement complet du contréle d’acces ainsidps badges d’accés et d’'identification au ler
janvier 2009.

IV — Demandes de la CRE

L’organisation et les procédures d’ES sont de eatuprévenir les discriminations et a assurer la
confidentialité des ICS.

Néanmoins, des améliorations devraient étre apgmrie ce titre, ES doit :

= faire évoluer la définition des indicateurs ass®eié code de bonne conduite, afin que ceux-ci
permettent de vérifier et d'afficher I'évolution slepratiques en matiére de non-
discrimination ;

= séparer les fonctions de formation au code de boanduite et d’évaluation de I'efficacité de
ces formations, actuellement confiées aux manageurs

= déployer le cloisonnement des systemes d’informatio gestionnaire de réseaux tel que
prévu ;

= compléter la publication de sa documentation tepkande référence ;

= structurer ses prochains rapports sur le suiviagplication du code de bonne conduite de
maniere a mieux pouvoir suivre le progres des exgagts et actions prévus par ledit code.
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2°™ partie — L'indépendance du gestionnaire de réseapublics de distribution Electricité de
Strasbourg

| — Description du schéma de séparation juridique

ES a retenu un schéma de filialisation du fournisgeour les clients au tarif réglementé comme pour
les clients ayant fait joué leur éligibilité), meddes réserves que la CRE a exprimées sur cdttop

1. Schéma de séparation juridigue retenu

Le schéma de séparation juridique retenu par ESistena créer une filiale chargée de la
fourniture des clients bénéficiant du tarif réglemdeet des clients ayant exercé leur éligibilité,
tout en maintenant le gestionnaire de réseaux steldition au sein de la maison-mére. Cette
solution a été actée par une décision du consadnainistration exceptionnel d’ES dd' juin
2007.

Ce schéma est compatible avec I'article 14 deildud® aolt 2004 qui prévoit que la séparation
juridigue des ELD peut se traduire par le transdeune entreprise juridiqguement distincte « des
biens de toute nature non liés a l'activité deigastire de réseaux de distribution d’électricité o
de gaz naturel, avec les autorisations, droitbkgations qui y sont attachés ».

Toutefois, ce schéma ne semble pas conforme &it'elgpla directive 2003/54 du 26 juin 2003,
notamment au regard de l'interprétation qu'en doanBirection Générale Energie et Transports
de la Commission Européenne. En effet, dans cegf@nsation, la maison-mére contiendra le
gestionnaire de réseaux et assurera le contrile filale chargée de la fourniture. La DGTREN
estime que la séparation fonctionnelle prévueréidla 15-2 de la directive 2003/54 n'est alors pas
possible.

D’une part, le choix effectué pour la filialisatisemble placer ES dans une situation d’'insécurité
juridigue au regard de I'analyse faite par la DGTNRP’autre part, la CRE sera particulierement

sera particulierement vigilante a ce qU'ES metteptate des dispositions visant a assurer
I'indépendance du gestionnaire de réseau sur fedad'organisation et de la prise de décision.

2. Date d'entrée en vigueur de la séparation juridigue

La directive 2003/54 du 26 juin 2003 prévoyait ws@paration juridigue des gestionnaires de
réseaux de distribution au plus tard au ler juli@d7. Cependant, cette obligation n'ayant été
transposée en droit francais qu’en décembre 2@0& nta pas permis la mise en place des filiales
ni la définition précise de leur organisation dssdélais prescrits.

Toutefois, la mise en ceuvre de la filiale chargédadfourniture au ler janvier 2009 est trop
tardive et fragilise la position juridique d’'ES aegard de ses obligations communautaires et
nationales.

Il — Indépendance fonctionnelle

La CRE examinera les statuts de la maison-mérerdt@iera que le gestionnaire de réseaux dispose
des moyens matériels et humains lui permettanirdéagtoute indépendance.

1. Séparation physique

Plusieurs sites accueillent a la fois le gestiamnde réseaux et le fournisseur, mais aucun étage
n'est partagé entre les deux activités. Des meslgragparation physique ont été mises en place.

Toutefois, I'absence de séparation totale des boesti génératrice de risques juridiques pour les
opérateurs et les agents au regard de leurs abhigaén matiére de protection des ICS. Pour
apporter toutes les garanties nécessaires auxraateunarché, il est nécessaire que I'ensemble
des batiments du distributeur soient séparés phgsignt de ceux du fournisseur et non pas
uniqguement pourvus d’acces sécurisés. Lorsqu'ulfe $éparation s'avéere impossible, ES doit

pouvoir le justifier aupres de la CRE.
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2. Ressources propres

Le choix fait par ES de conserver les servicesstrarses au sein de la maison mere, lui assure au
gestionnaire de réseau une certaine autonomieeulan. Toutefois, si ces mémes services étaient
ameneés a assurer des prestations pour le fournigiskudrait que des dispositions soient prises
d’'une part pour préserver la confidentialité deforimations commercialement sensibles mais
aussi stratégiques, et d’autre part pour assurératesparence des prestations réalisées pour le
fournisseur et le gestionnaire de réseaux par lsenen place respective de contrats et de
protocoles. Les agents des services d’'ES doivemc détre sensibilisés en matiére de
confidentialité des ICS.

L’autonomie financiere du gestionnaire de réseatxenfortée par la filialisation du distributeur,
et le lien direct entre le responsable du gestibarde réseau et le conseil d’administration en ce
qui concerne les investissements réseaux. Les itéslale gestion de la trésorerie du groupe
devront étre suffisamment transparentes et pouseprér cette autonomie. La CRE note
également l'existence d’'un mécanisme actuel desk @aoling » entre ES et son actionnaire
majoritaire, EDF.

3. Indépendance des dirigeants

Les dirigeants du gestionnaire de réseaux ne dopas faire partie des instances dirigeantes ou
de supervision de la filiale de commercialisation.

Les dirigeants du GRD ne doivent pas pouvoir &wegqué sans justification préalable qui ne peut
dépendre que de l'activité de gestion de résealRBA sera vigilante aux éventuelles révocations
soumises a son avis préalable en application dicl@al5-2° de la loi du 9 ao(t 2004.

ES doit enfin s’interdire toute nomination de resfables du gestionnaire de réseaux qui
contreviendrait a I'exigence d’'indépendance.

Il — Garantie des intéréts professionnels

1. Reégles de gestion du personnel du gestionnaire d&seaux

La rémunération des personnels du gestionnairésiaunx, ne doit dépendre que des résultats de
celui-ci, non de ceux de la filiale de fournitufeette disposition peut amener ES a adapter son
dispositif actuel d’'intéressement.

Par ailleurs, le responsable du distributeur déitdficier d’'une liberté totale dans le choix de ses
collaborateurs.

Une procédure de gestion des départs des agergsl'gatité fournisseur est en cours de
préparation. Celle-ci intégrera un dispositif dgas » pour les personnels issus du gestionnaire de
réseaux de distribution dont la nature de I'empltiuel ne permettrait pas un passage immeédiat a
un poste en dehors des activités régulées.

2. Reéaqles de gestion du personnel des sociétés nondtégs

Le gestionnaire de réseaux ne doit pas avoir recduates employés du fournisseur en dehors soit
d’'un nouveau contrat de travail, soit de mesuremide a disposition écrites annexées au contrat
de travail actuel et contenant des dispositionsitigees a celles appliquées aux salariés d’'ES
travaillant pour le gestionnaire de réseaux.

3. Garantie des intéréts professionnels des dirigeants

Les statuts d’'ES doivent, notamment, prévoir depatiitions adéquates en matiére de durée de
mandat, de renouvellement, de rémunération et d@ment, comme le prévoit I'alinéa 7 de
l'article 15 de la loi du 9 aout 2004.
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La rémunération des dirigeants du gestionnaireédeaux ne doit dépendre que des résultats de
celui-ci, non de la filiale de fourniture. Ces mé&mmersonnes ne doit pas détenir d’action de la
société de fourniture, ni de quantités importadtastions de la société mére.

Actuellement les dirigeants du gestionnaire dea@4eS voient leur rémunération fixée par un
comité d’'éthique et de rémunération dépendant ineent du conseil d’administration. La CRE
se réserve la possibilité de solliciter les progg&daux des réunions de ce comité, afin de vérifier
que les éléments pris en compte pour la rémunérdés dirigeants du gestionnaire de réseaux ne
dépend que de la performance de celui-ci.

IV — Indépendance décisionnelle

1. Regles générales de décision

Les responsables du gestionnaire de réseaux doblispbser d'une autonomie de gestion
conforme aux dispositions de l'article 15 de ladoi 9 aout 2003, a ce titre, les délégations de
pouvoir nécessaires doivent étre en place. Ledaigux termes des statuts actuels, les dirigeants
du GRD établissent la politique d’investissemerdeetiéveloppement des réseaux de distribution,
gu’ils soumettent a I'approbation du Conseil d'Adistration, va dans ce sens. Les dirigeants du
GRD doivent en outre étre autonomes dans I'exéeutioprogramme d’investissement.

Les limites du plan financier ne doivent pas éteendture a constituer un moyen de contréler
I'activité du gestionnaire de réseaux.

L’information des administrateurs d’'ES sur les dt#s du gestionnaire de réseaux doit tenir
compte de la nécessité de préserver les intérégestionnaire de réseaux et de ne pas privilégier
la filiale chargée de la fourniture par rapport auxres fournisseurs.

2. Décisions en matiére de communication

La dénomination et 'identité visuelle du gestioineale réseaux doivent se distinguer de celles du
fournisseur, afin d'éviter toute confusion danssfigt des clients. Or, les projets de logos
présentés par ES au printemps 2008, dont le loggesiionnaire de réseau mis depuis en ligne sur
son site internet, impliquent une confusion cedajour le grand public entre les entités
distribution et fournisseur et ne sont pas de eaduiaciliter I'ouverture du marché de I'électrécit

a la concurrence.

ES ainsi que la filiale chargée de la fournituravent s’abstenir de mener des actions de
communication sur les sujets relevant des missthingestionnaire de réseaux ainsi que toute
communication associant les activités concurrdatigdt les activités régulées.

V - Demandes de la CRE

La CRE sera vigilante sur les conditions de misplace de la séparation juridique et sur les gaant
d’'indépendance dont disposera le gestionnairesismaux de distribution. A ce titre, il devra :

= présenter a la CRE un programme aboutissant eptaaté®n totale des batiments et motiver
les cas dans lesquels cette séparation s’avéirapissible ;

» finaliser et mettre en ceuvre la procédure de gedlies départs des agents vers l'entité
fournisseur ;

» les agents des services d’ES doivent étre sersgibikn matiére de confidentialité des ICS, et
des contrats et des protocoles doivent étre mislame avec le fournisseur et le gestionnaire
de réseaux ;

» la dénomination et 'identité visuelle du gestiomeale réseaux doivent se distinguer de celles
du fournisseur ;

» |e gestionnaire de réseaux doit étre doté d’unirsigznet distinct ;
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» les responsables du gestionnaire de réseaux doigmbser d’'une autonomie de gestion
conforme aux dispositions de l'article 15 de ladoi9 aout 2004,

» |e gestionnaire de réseaux doit mener sa politdpieommunication sans interférence de la
part du fournisseur ;

» la communication institutionnelle d’ES ne doit paélanger le domaine régulé et le domaine
concurrentiel ;

» ES doit s'interdire toute nomination ou révocatdmresponsables du gestionnaire de réseaux
qui contreviendraient a I'exigence d'indépendance ;

= le responsable du distributeur doit bénéficier d'liberté totale dans le choix de ses
collaborateurs ;

» la rémunération des personnels du gestionnairésaux, ne doit dépendre que des résultats
de celui-ci, non de ceux de la filiale de fourrgtyr

» |es dirigeants de la société gestionnaire de r&spaudoivent pas faire partie des instances
dirigeantes ou de supervision de la filiale de cemmalisation

= outre la durée du mandat et la révocation, leststabivent prévoir les dispositions adéquates
en matiere de renouvellement, de rémunération atadcement concernant 'ensemble des
responsables du gestionnaire de réseaux.
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Demandes au gestionnaire de réseaux :

Demandes a ES :

Demandes antérieures non-satisfaites en 2008

Travaux a poursuivre et nouvelles demandes

Demandes antérieures non-satisfaites en 2008

Travaux a poursuivre et nouvelles demandes

Récapitulatif des demandes de la CRE

présenter a la CRE un programme aboutissant apkratén totale des batiments pu
motiver les cas dans lesquels cette séparatiopr&eit impossible ;

finaliser la publication de sa documentation teghaide référence, le cloisonnement des
systémes d'information et la procédure relativelépart des agents ;

faire évoluer la définition des indicateurs asse@é code de bonne conduite, afin que
ceux-ci affichent I'évolution des pratiques en regide non-discrimination ;

séparer les fonctions de formation au code de baroreluite et d'évaluation de
I'efficacité de ces formations, actuellement coefi@ux manageurs ;

structurer le rapport sur le suivi de I'applicatidi code de bonne conduite de maniéfe a
mieux pouvoir suivre le progrés des engagemerdstetns prévus par ledit code ;

le gestionnaire de réseaux doit étre doté d’unisieenet distinct ;

le gestionnaire de réseaux doit mener sa polititueommunication sans interférence| de
la part du fournisseur.

dénomination et identité visuelle du GRD doivendistinguer de celles du fournisseur ;

les agents des services d'ES doivent étre sersgibif la confidentialité des ICS, et des
contrats et protocoles doivent étre mis en plaee & fournisseur et le GRD ;

la rémunération des personnels du gestionnaireésieanx, ne doit dépendre que des
résultats de celui-ci, non de ceux de la filialda@niture ;

ES doit s’interdire toute nomination de responsalile gestionnaire de réseaux qui
contreviendraient a I'exigence d’'indépendance ;

les dirigeants du GRD ne doivent pas faire parts thstances dirigeantes ou |de
supervision de la filiale de commercialisation

les responsables du gestionnaire de réseaux daliggaser d’'une autonomie de gestjon
conforme aux dispositions de la loi du 9 aout 2004

le responsable du distributeur doit bénéficier d'diberté totale dans le choix de ses
collaborateurs ;

outre la durée du mandat et la révocation, leststatoivent prévoir les dispositions
adéquates en matiéere de renouvellement, de réniaméet d’avancement concerngnt
'ensemble des responsables du gestionnaire dawése
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Gérédis Deux-Sevreé

Demandes au gestionnaire de réseaux de distribution

Demandes a Sorégies Deux-Sévr@devenue Séolis SIEDS Energies Services)
Demandes 2007

Demandes de 2006 non-satisfaites en 2007

Demandes 2007

Suivi des demandes précédentes de la CRE

mettre en place des indicateurs pertinents permietta vérifier et d’afficher I'évolution des

pratiques en matiére de non-discrimination : nalisé ;

procéder au cloisonnement des systemes d’informaltiogestionnaire de réseaux : non-réalisé ;

compléter la publication de sa documentation tepinide référence : réalisé ;

afficher, notamment sur son site internet, le diiffade recueil et de traitement des réclamatipns

mis en place : une procédure de traitement deamé&tions a été mise en place mais elle n'a
été publiée.

pas

établir une procédure de gestion des départs degsagers I'entité fournisseur : la protection des

ICS est prise en compte. Une procédure de dépaupléte reste a mettre en place ;

N

doter le gestionnaire de réseaux d’'un site intedistinct: & suivre avec la mise en plg
opérationnelle de la filiale GRD ;

publier sur son site internet la liste des admiaisurs avec leur fonction éventuelle au sein d
maison-mere : a suivre avec la mise en place aparatle de la filiale GRD.

la dénomination et l'identité visuelle du gestiomeale réseaux doivent se distinguer de celle
fournisseur : réalisé;

les membres du conseil de surveillance ou du cbdsglministration de la filiale de distributio
ne doivent pas faire partie des instances déciaiogmde Séolis : réalisé ;

les responsables du gestionnaire de réseaux doulispbser d'une autonomie de gest
conforme aux dispositions de la loi du 9 ao(t 20@4maintenir ;

la filiale distribution doit mener sa politique @emmunication sans interférence de la part
Sorégies Deux-Sevres. Par ailleurs, la communicatistitutionnelle de Sorégies Deux-Seévres
doit pas mélanger le domaine régulé et le domaimewrentiel : & observer suite a la mise
place opérationnelle de la filiale GRD ;

les pouvoirs reconnus au conseil de surveillancawoonseil d’administration de la future filia
ne doivent pas remettre en cause cette indépend&&s pouvoirs doivent étre stricteme
cantonnés a ce qui est prévu dans la loi du 9 2@@4 et n'impliquent pas un contrdle général
permanent des activités de la filiale : & maintenir

Sorégies Deux-Sévres doit s'interdire toute nondmatle responsables de la filiale distributi
qui contreviendrait a I'exigence d'indépendance.plcésident du directoire doit bénéficier d'u
liberté totale dans le choix de ses collaborateursiembres du directoire : & maintenir;

outre la durée du mandat et la révocation, lesitstatoivent prévoir les dispositions adéquates
matiere de renouvellement, de rémunération et de@mment concernant I'ensemble d
responsables du gestionnaire de réseaux : cessiispe ont été intégrées mais doivent &
précisées.

ce

de
ne
en

le
Nt
et

5 en
es
tre

14 Gérédis Deux-Sévres (ci-aprés Gérédis) est |dogestre de réseaux issu de la séparation jurididgie
I'entreprise locale de distribution Sorégies-De@w®s. Elle est en place depuis début novembre . 2008
maison-mere a également changé de nom, et retenartpue Seolis.

63/10&



Gérédis

1°"® partie — Le respect du code de bonne conduite

Sorégies Deux Sevres est depuis le 3 novembre #@08nue Séolis SIEDS Energies Services
(Séalis). Le réseau exploité aujourd’hui par s@lél GRD, du nom de Gérédis dessert environ 133
000 clients. A ce jour, 26 clients ont fait joueut éligibilité

Le code de bonne conduite n’a pas été modifié 68.20

Le rapport de mise en ceuvre du code de bonne dergtabli par le distributeur indique les mesures
mises en place, les différents contrbles et auditisés et les perspectives pour I'année suivaiate.
filiale distribution devra davantage décrire lessores prises ainsi que les résultats des contebles
audits.

| — Engagements relatifs a la transparence et a l@on-discrimination

1. Formation et information des agents

Le code de bonne conduite fait I'objet d’'une comioation auprés des agents lors de réunions
d’'information au cours desquelles le Directeur diributeur rappelle les regles de transparence,
de non-discrimination et de confidentialité desfCS

Par ailleurs, la procédure d’accueil des nouveagent intégre une dimension code de bonne
conduite et ICS. Cette procédure s’'applique augsi bux embauchés gu’aux intérimaires et
prestataires-tiers.

Enfin, le code de bonne conduite est remis et guglia chaque nouvel embauché par son
responsable.

2. Mesures appliguées en matiére de transparence et den-discrimination

Dans le cadre de la certification 1ISO 9001, touess procédures du GRDont été décrites.
Concernant le code de bonne conduite et la proteaes ICS, les audits effectués n'ont pas
détecté d’écarts majeurs entre les pratiques giroegdures. La filiale a pour objectif d’obterar |
certification ISO 9001 courant 2009. Dans ce calleesemble des procédures applicables sera
audite.

En matiere de transparence, le GRD publie, suraga pternet dédiée, les documents essentiels
en matiére d’'accés au réseau et de relations avgestionnaire : modeles de contrats d’acces,
documentation technigue de référence et catalogymeabtations. Conformément a la demande de
la CRE émise dans son rapport de 2007, la parfiel«Raccordement » a été renforcée.
Toutefois, I'enrichissement de la documentatiorhiégue de référence doit se poursuivre, afin,
notamment, de compléter la partie « A. 2 Instaltagide I'utilisateur en exploitation ».

En outre, en sus du code de bonne conduite, lggomapde suivi dudit code sont publiés dans
'espace GRD du site internet de Séolis. Néanmdenslistributeur doit s'attacher a maintenir
cette publication a jour.

Toutes ces actions doivent naturellement étre mairgs et poursuivies par la filiale distribution.
Gérédis devra également, comme annoncé sur lmtdtaet de Seolis, disposer de son propre site
internet.

Le GRD devra s’assurer que les utilisateurs duarébenéficient d’'une information claire sur les
activités du gestionnaire de réseau et sur I'ouverdu marché de I'électricité. A ce titre, I'acitue
téléphonique des clients doit faire I'objet d’ungibance particuliére. Il est ainsi préjudiciableeq
des réponses commdaxville de Niort ne sera ouverte au marché quanvjer 2009’ soient
encore formulées.

15 Informations commercialement sensibles
18 Gestionnaire du réseau de distribution
" Réponse regue lors d’un appel « client-mystére »
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Enfin, dans ses précédents rapports, la CRE saitlign’« un indicateur de suivi doit étre défini
et publié par les gestionnaires de réseaux, afinpaevoir mieux apprécier le respect des
engagements souscrits ». A ce jour, Gérédis neigoplls d’indicateurs permettant de vérifier
I'évolution des pratiques en matiere de non-disicration. Ces indicateurs, aussi bien quantitatifs
gue qualitatifs, pourraient étre fondés, a titrexdmple, sur le nombre de réclamations, leurs
délais de traitement, I'étendue de la diffusioteedegré d’appropriation du code, la mise en place
et le respect des procédures relatives a la protedes ICS.

3. Controles et audits

Le responsable du GRD est garant du respect delitapion du code de bonne conduite. A cet
effet, il désigne un auditeur qui contrdle la miseplace des régles décrites et rédige le rapport
annuel permettant de proposer des actions coresositypréventives par processus.

Concernant la filiale distribution, un programmeuatlits internes pour I'année 2009 est prévu. Ce
programme permettra, d’'une part, de vérifier I'igion du Code de bonne conduite et la
protection des ICS et, d’autre part, de fixer ungpamme d’engagements.

Il faut noter ici que si la filiale envisage d’aveecours a un auditeur appartenant a la société-
mére, il conviendra de s’assurer que cette prestadst encadrée par des garde-fous adéquats,
notamment concernant la protection des ICS. Enqu&tcette technique devrait étre évitée.

Il — Le traitement des réclamations

Une procédure de traitement des réclamations é@iterales des clients et des fournisseurs aié& m
en place.

Concernant plus particulierement I'application dwle de bonne conduite, la page internet dédiée au
GRD mentionne la possibilité, pour tout intéreske contacter le GRD et les modalités de ce contact
(délai de réponse, accusé de réception, possililités’adresser a la CRE). A ce jour, aucune

réclamation relative a un cas de discriminationéi&arépertoriée.

Il serait souhaitable que le suivi des réclamatisoi$ plus transparent, notamment en publiant le
nombre de réclamation et leur délai de traitemeoyen. En outre, il serait intéressant que le GRD
soit en mesure de présenter les criteres de classel®s réclamations enregistrées.

Ces différents objectifs doivent étre repris pdiliale GRD.

Il — La protection des ICS

1. Mesures a I'égard des agents

Les agents ont été sensibilisés en matiere dedsmifalité. Une nouvelle action de sensibilisation
de I'ensemble des agents aux problemes de confitlent été menée en 2008. De méme, en cas
de recours au personnel intérimaire, le contrgtet I'obligation de confidentialité.

Lors du départ des agents, des engagements deleatidlité sont signés. Toutefois, aucune
véritable procédure de gestion des départs dedsagers |'entité fournisseur n'est prévue. Une
telle procédure doit étre mise en place afin deqni les risques de divulgation d’ICS.

2. Mesures relatives au systeme d'information

Actuellement, il existe deux bases de donnéesdtiss pour les activités du distributeur et celles
du fournisseur. Les difficultés d’ordre techniquengontrées aménent le GRD a étudier la
modification complete du systéme. Une évolutionlieses de données est planifiée afin d’aboutir
a un meilleur cloisonnement des systemes d’infdomanotamment par le biais d’acceés limités

en fonction de I'activité concernée.

La séparation actuelle des bases de données pefasturer un traitement identique du
fournisseur historique et des fournisseurs altémain revanche, I'absence de séparation aboutie
nuit & une protection efficace des ICS.
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La CRE portera une attention particuliere sur llation du systéme d’information de la filiale
GRD.

3. Mesures concernant la séparation des locaux

La filiale dispose de batiments propres dont I'acegra sécurisé.

IV — Demandes de la CRE

L'organisation et les procédures exposées permeteeprévenir les discriminations systématiques, de
limiter les possibilités de discrimination isolée ddassurer, dans ses rapports avec les tiers, la
confidentialité des ICS.

Néanmoins, des améliorations devraient étre apggarie ce titre, le GRD doit :

mettre en place des indicateurs pertinents permedta vérifier et d’afficher I'évolution des
pratiques en matiére de non-discrimination ;

publier le suivi des réclamations ;

maintenir a jour la publication du rapport de méseceuvre du code de bonne conduite ;
compléter la publication de sa documentation tepntde référence ;

établir une procédure de gestion de départs dedsagers I'entité fournisseur ;

encadrer les audits réalisés par Séolis ;

poursuivre le cloisonnement des systemes d'infdonat

2°™ partie — L'indépendance du gestionnaire de réseawe distribution Gérédis

| — Description du schéma de séparation juridique gtenu par Séolis

Afin de respecter I'obligation communautaire etiole de séparation juridigue au sein des
entreprises verticalement intégrées entre I'aétidié distribution et les autres activités non-ligda
distribution, Sorégies Deux-Sévres, devenue Séaligngagé un processus de filialisation du
gestionnaire de réseaux.

1. Schéma de séparation juridigue retenu

Pour mettre en ceuvre la séparation juridique didgtés prévue a l'article 13 de la loi du 10
février 2000, la régie Sorégies Deux-Sévres, dev@wolis, a été transformée en SAEML et a
créé une filiale gestionnaire de réseaux publiésedtricité sous forme de société par actions
simplifiée a associé uniqgue dénommeée Géredis DeéureS.

Ce schéma est, en théorie, conforme aux exigerm@snuonautaires dans la mesure ou il
aboutit a la création d’'une entité juridiguemerttidicte de la maison mere, responsable de
'ensemble des activités liées a la gestion desards (exploitation, entretien et
développement). Il est également conforme aux difpos de la loi du 9 aolt 2004 dans la
mesure ou larticle 14 prévoit, pour les ELD, laspilité que la séparation juridiqgue se
traduise par le transfert a une filiale de I'enskendes éléments nécessaires a l'activité du
gestionnaire de réseaux.

Toutefois, en pratique, la majorité des activitsgdstionnaire de réseaux est assurée par un
opérateur de réseaux intégré a la société-mere jéais de convention de prestations avec la
filiale. Ainsi, les prestations d’exploitation, d®aintenance, de conduite et de maitrise
d'ceuvre de la construction des réseaux sont effestypar I'opérateur intégré a la maison-
mere. Ceci revient dés lors a ce que ce soit l@égemere qui assure, notamment, les activités
d’exploitation et de maintenance du réseau et nga@ioement a I'esprit des textes.
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2. Date d'entrée en vigueur de la séparation juridigue

La directive du 26 juin 2003 prévoyait la sépamafiaridiqgue des gestionnaires de réseaux de
distribution au plus tard au ler juillet 2007. @atbligation n’a été transposée par la loi qu’en
décembre 2006. Cela n’a pas permis la mise en giexéliales et la définition précise de leur
organisation dans les délais prescrits.

Les statuts de la filiale Gérédis SAS ont été dépde 9 avril 2008. Cette filiale est
opérationnelle depuis 1€ hovembre 2008.

Au-dela de la séparation juridique stricto senkast primordial que la filiale gestionnaire de
réseaux dispose d’'une indépendance réelle vis-devisa société-mere. A ce titre, elle devra
disposer des moyens matériels et humains suffipmotsgarantir son indépendance.

Il — Indépendance fonctionnelle

1. Séparation physique

s 1

Depuis la mise en place opérationnelle de la sbagrédis, la filiale distribution de Séolis
dispose de batiments distincts de ceux de la Soniéte.

2. Ressources propres

Gérédis dispose d'un effectif d’'une trentaine despenes. A cbté de cette entité, I'opérateur
réseaux a été maintenu dans la société-mere. Vérgaque la filiale ne dispose en réalité
d’aucun moyen d’intervention technique. De mémepligart des prestations administratives
sont effectuées par la société-mere dans le cadcertentions de prestations.

Au regard de l'effectif réduit du gestionnaire dseaux et du recours massif aux prestations
de l'opérateur intégré a Séolis, il s'avere que é8&r ne dispose pas des moyens lui
permettant d’exercer pleinement sa mission.

Or, l'effectivité des moyens du gestionnaire decafsx est au cceur de l'indépendance de
celui-ci. Il est donc impératif que Gérédis se digeréels moyens pour assurer sa mission de
gestion des réseaux de distribution.

Concernant plus particulierement le recours auxices de la maison-mére, la CRE rappelle
gu'il est de nature a affaiblir I'indépendance dstipnnaire de réseaux. A ce titre, il doit étre
encadré. Ainsi, un service de la maison-mere divé éctionné uniquement lorsqu’il est
impossible a la filiale d’obtenir ce service pas geestataires tiers ou lorsque les conditions
économiques proposées sont défavorables par ragponprestations offertes par Séolis. En
tout état de cause, méme dans ces circonstances;ders aux services de la maison-mére
doit étre formalisé par un contrat pouvant étreitaudafin de démontrer que, par ces
conventions de prestations, les activités du gestive de réseau ne subventionnent pas les
activités de fournitures.

Des lors, le recours a des procédures transpardatesise en concurrence des prestataires
serait la meilleure garantie.

Enfin, que la prestation soit assurée par la mamseére ou par un tiers, les personnels du
prestataire doivent étre sensibilisés en matiérmdédentialité des ICS.

3. Indépendance des dirigeants

Gérédis SAS est une société par actions simpléiédirectoire. A coté de cet organe de
gouvernance, un comité de surveillance techniqu&téacréé. L’organisation choisie par
Gérédis est une organisation sui generis, comrperi@et, dans une certaine mesure, le code
de commerce. En effet, la société est dirigée atiradtrée par un Président qui soumet
certaines de ses décisions au directoire. Le codgtésurveillance technique a un role
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uniquement consultatif. Le mode de gouvernancescimdést donc pas un directoire au sens
strict du terme.

Les statuts de Gérédis prévoient une incompaébdittre les fonctions exercées au sein de
Séolis ou de l'autorité concédante et les fonctaamsnembres du Directoire de Gérédis. Ainsi
«les membres du directoire ne peuvent avoir de iomctde direction technique,
opérationnelle ou administrative au sein de Soreddxeux-Sévres, ni étre des élus au sein
d’une collectivité locale membre du SIEDS, ni dgsras publics en activité d'une collectivité
locale membre du SIEDS Cette disposition est de nature a garantidépendance des
dirigeants.

Une clause de nature identique est prévue poumiesbres du comité de surveillance
technique : les membres de ce comité ne peuvenicexxele fonctions de salarié, de
mandataire social, de membre du directoire ou deuwdtant au sein de Séolis ou de Gérédis.

Ces clauses permettent de garantir I'indépendagseidgeants de Séolis.

A terme, il pourrait étre intéressant que des peralités indépendantes soient associées a la
gouvernance de la société.

En outre, la liste des membres du directoire doit gubliée, notamment sur le site internet du
gestionnaire de réseau.

Enfin, les actionnaires, c'est-a-dire Séolis, digmd, en application du droit des sociétés, d’'un
acces permanent a l'information relative a Gérétlss.doivent donc se garder d’utiliser
certaines informations connues des lors qu’ellesnagent porter atteinte aux regles de la libre
concurrence et au principe du secret des affaires.

Il — Garantie des intéréts professionnels

1. Reégles de gestion du personnel du gestionnaire déseaux

La rémunération des personnels du gestionnairésaux doit étre déterminée au regard des
résultats de la seule filiale GRD. L'intégratiorél#ments issus de l'activité fourniture de la
société-mere est a exclure. En conséquence, uhatiéuode I'accord d'intéressement pourra
s’avérer nécessaire.

En outre, le mécanisme de recrutement du distrilnwdteit lui étre propre et permettre un réel
choix du responsable de la filiale au regard deoléique de ressources humaines souhaitée.
La filiale Gérédis a recours aux prestations adstiiafives de sa société-meére afin d’organiser
les recrutements, la filiale conservant ensuiten&n sur le processus de recrutement et la
décision finale. Il est important que le processascret de recrutement demeure guidé et
maitrisé par la filiale de distribution.

Enfin, les mouvements de personnels de l'activitgutée vers les activités non-régulées
devraient faire I'objet d'une procédure spécifique.

Le gestionnaire du réseau ne doit avoir recoungeasonnel du fournisseur que dans le cadre
d’'un contrat de travail ou d’'un avenant au cordiatravail permettant une mise a disposition.
A ce titre, la conclusion de conventions prévue $éolis contribue a la transparence des
relations société-mére / filiale. Cette démarche &toe systématique.

2. Garantie des intéréts professionnels des dirigeants

Les intéréts professionnels des responsables fil@ala gestionnaire de réseaux doivent étre
garantis, comme l'impose l'article 15 de la loi Buao(t 2004. Dans ce cadre, les statuts
doivent prévoir les dispositions adéquates en meatie durée de mandat, de renouvellement,
de rémunération et d’avancement.

Les statuts de Gérédis prévoient des dispositionadeant la rémunération des membres du
directoire, la procédure de renouvellement et l@elule leur mandat. Pour ces deux derniers
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points, il est fait renvoi a la décision de nomioatdes membres par I'associé unique. Des
regles plus précises mériteraient d’'étre introduite

Enfin, concernant la révocation des dirigeantséférence a I'avis préalable de la commission
de régulation de I'énergie doit étre systématique.

IV — Indépendance décisionnelle

1. Reégles générales de décision

Aux termes de l'article 15 de la loi du 9 ao(t 200# responsables du gestionnaire de
réseaux doivent disposer d’'une réelle autonomigedtion qui exclut un contrble général et
permanent des activités de la filiale de distritnutbar la société-mere.

Toutefois, la société-mere peut exercer ses ddatsupervision économique et de gestion
concernant le rendement des actifs de la filialandce cadre, Séolis peut, notamment,
approuver le plan financier annuel et plafonnebglement le niveau d'endettement de la
filiale distribution.

En revanche, les limites du plan financier ne daiye&s étre de nature a constituer un moyen
pour la maison-mere de contrdler I'activité deilale. En particulier, la filiale doit étre a
méme de prendre toutes décisions relatives a biapion du réseau et a son développement.

Les statuts de Gérédis prévoient que le Présidensdumettre au directoire pour autorisation
un certain nombre de décisions au titre desquédequisition, cession ou nantissement de
tout actif d’'un montant supérieur a 400 000 eurdsnidn prévu dans le budget annuel ou dans
le plan d’investissement annuel arrété par le Doiex, la conclusion de tout emprunt ou de
toute forme d’endettement d’'un montant supérieut08 000 euros non prévu au budget
annuel ou au plan d’'investissement triennal apétde Directoire.

Un seuil de 400 000 euros semble raisonnable, étamiée la taille de la société. De plus,
aucun membre du directoire n'exerce par ailleurfdetion au sein de Séolis.

L'indépendance décisionnelle se trouve égalememforeée par le rble uniquement
consultatif du comité de surveillance technique.

Toutefois, selon les organigrammes de la sociérene de Geérédis, la société-mére
comprend une Direction de I'exploitation des résealectricité / gaz compétente pour
exploiter les réseaux et assurer la continuité alaistribution. Parallélement, la filiale
comprend une Direction des réseaux électriques étamfe pour assurer la politique
technique des réseaux, les acces au réseauxnifigaltion des investissements et les divers
études et programmes.

Cette organisation conduit la CRE a émettre desrvés quant a l'indépendance réelle du
distributeur vis-a-vis du fournisseur et, plus &rgnt, de la société-mere. L'ensemble des
compétences réseaux devrait étre exercé pardkefgans aucune interférence avec la société-
mére. A ce titre, il semble préférable que la Dimetde I'exploitation des réseaux électricité /
gaz soit transférée, au moins pour sa partie @géfrvers Gérédis.

2. Décisions en matiere de communication

La dénomination et I'identité visuelle de la fikagjestionnaire de réseaux doivent se distinguer
de celles du fournisseur de I'entreprise intégafie, d’éviter toute confusion dans I'esprit des
clients. Ni le nom des entités nouvellement crégels forme ou les couleurs de leurs logos,
ne doivent rappeler les fournisseurs historiquesjaels elles resteront liées au sein de leur
groupe.

Sur ce point, la dénomination choisie par Séolisseffisamment distincte de celle de la
maison-mere, méme si les logos sont voisins.
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Par ailleurs, la politique de communication de il@lé gestionnaire de réseaux doit étre
menée en toute indépendance de celle suivie pdisS8ar ce point, Gérédis indique qu’elle
posséde la maitrise de la politigue de communicatiosi que des plans d’actions. La maison-
mere intervient uniguement dans le cadre des pimstamatérielles d’expertise. Il convient
toutefois de veiller a ce que le recours a I'expertle la maison-mére ne nuise pas a cette
indépendance.

En outre, Séolis ne devra pas mener d’actions demmication sur les sujets relevant des
missions de la filiale gestionnaire de réseaux.e Ellevra également proscrire toute
communication associant les activités concurrdaiadt les activités régulées.

Concernant la communication sur les missions du G&&rédis doit veiller a ce que les
prestataires auxquels elle a recours, notamment lesuinterventions techniques, puissent
expliquer le réle du GRD et son indépendance pppad au fournisseur. Cet aspect est
particulierement important lorsque ces prestatsmt effectuées par la maison-meére dans le
cadre de conventions de prestations techniques.

Par ailleurs, malgré les demandes formulées paRE en 2007, le gestionnaire de réseaux ne
dispose toujours pas de site internet propre. @edest directement lié a la mise en place
tardive de la filiale. Celle-ci bénéficiera parslaite d'un site internet propre.

Enfin, il doit étre veillé a la cohérence des infations diffusées. Ainsi, les informations
délivrées par I'actionnaire majoritaire de Séalisavoir le SIEDS, ne doivent pas contribuer
a entretenir la confusion quant a la position deé@is.

V - Demandes de la CRE

La CRE reste vigilante sur les conditions de famutement de la filiale Gérédis et sur les garanties
d’'indépendance dont dispose le gestionnaire deugsde distribution. A ce titre,

le gestionnaire de réseaux doit étre doté d’unirsieznet distinct ;

les statuts doivent préciser les dispositions etién@gade renouvellement, de rémunération et
de durée de mandat concernant I'ensemble des i=sples du gestionnaire de réseaux ;

la filiale distribution doit publier sur son sitetérnet la liste des administrateurs ;

les responsables du gestionnaire de réseaux doigmbser d’'une autonomie de gestion
conforme aux dispositions de la loi du 9 ao(t 2004

la direction de I'exploitation des réseaux éledti¢ gaz doit étre intégrée dans la filiale, pour
sa partie électricité ;

la filiale GRD doit disposer de moyens propres deire a lui permettre d’assurer pleinement
sa mission ;

communiquer clairement sur le réle du GRD, notantnters des interventions techniques
réalisées par les prestataires, et sans interi@adm&orégies.

18 Syndicat intercommunal d’énergie des Deux-Sévres
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Demandes a Gérédis :
=  Demandes antérieures non-satisfaites en 2008

= Travaux a poursuivre et nouvelles demandes

Demandes a Séolis

= Travaux a poursuivre et nouvelles demandes

Récapitulatif des demandes de la CRE

mettre en place des indicateurs pertinents permedtavérifier et d'afficher I'évolutior
des pratiques en matiere de non-discrimination ;

établir une procédure de gestion des départs degsagers I'entité fournisseur ;
doter le gestionnaire de réseaux d'un site integistinct ;

publier sur son site internet la liste des memUdtedirectoire.

publier, notamment sur son site internet, les imiors de suivi des réclamations ;
maintenir a jour la publication du rapport de méseceuvre du code de bonne conduite
encadrer les audits réalisés par Séolis ;

poursuivre le cloisonnement des systemes d'infdonatu gestionnaire de réseaux ;
compléter la publication de la documentation teghaide référence ;

doter la filiale GRD de moyens propres de natuikg permettre d’assurer pleinement
mission ;

adopter une politigue de communication claire assaterférence avec Séolis ;

communiquer clairement sur le réle du GRD, notantmiems des intervention
techniques réalisées par les prestataires.

la direction de I'exploitation des réseaux éledti¢ gaz doit étre intégrée dans la filia
Gérédis pour sa partie électricité ;

les statuts de Gérédis doivent préciser les digppnsi adéquates en matiere
renouvellement et de rémunération, ainsi que laa@uwlu mandat et la révocati
concernant I'ensemble des responsables du gesitiertearéseaux ;

maintenir et préciser les principes de gouvernakeda filiale.

D

e
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Sorégies Réseaux Distribution

Demandes a Sorégies Réseaux de Distribution

= Demandes de 2006 non-satisfaites en 2007

= Demandes 2007

Demandes a Sorégies :
= Demandes 2007

Suivi des demandes précédentes de la CRE

mettre en place des indicateurs pertinents perntetta vérifier et d’afficher I'évolution des

pratiques en matiére de non-discrimination : uncatgur fondé sur les réclamations a été mis en

place mais devra étre enrichi par d’autres éléments

procéder au cloisonnement des systemes d’informatipgestionnaire de réseaux : la sépara
des bases de données a été poursuivie mais n&ehpare aboutie ;

présenter a la CRE un programme aboutissant pkratéon totale des batiments et motiver
cas dans lesquels cette séparation s’avéreraitsisitplo : réalisé ;

compléter la publication de sa documentation tepinide référence : réalisé ;

tion

les

afficher, notamment sur son site internet, le diiffade recueil et de traitement des réclamatipns

mis en place : réalisé.

établir une procédure de gestion des départs degsagers I'entité fournisseur : non réalisé ;
mettre en place un site internet propre au gestioamle réseaux : réalisé ;

publier sur son site internet la liste des memisthesconseil de surveillance avec leur fonct
éventuelle au sein de Sorégies : la liste des mesrdst publiée sans, toutefois, que les fonct
au sein de Sorégies soient précisées.

la dénomination et l'identité visuelle du gestiomeale réseaux doivent se distinguer de celle
fournisseur : la dénomination de la filiale doivdatage se distinguer de celle de la société-mé

les membres du conseil de surveillance de ladilde distribution ne doivent pas faire partie
instances décisionnaires de Sorégies : réalisé ;

les responsables du gestionnaire de réseaux donliepbser d'une autonomie de gest
conforme aux dispositions de la loi du 9 aout 20dpratique devra démontrer cette autonom

la filiale distribution doit mener sa politique @@mmunication sans interférence de la part
Sorégies. Par ailleurs, la communication institutielle de Sorégies ne doit pas mélange
domaine régulé et le domaine concurrentiel : a taain

ons

de
r le

les pouvoirs reconnus au conseil de surveillancéaddiale ne doivent pas remettre en cauise

'indépendance de cette derniére, ni impliquer ontidle général et permanent des activités d
filiale : les statuts sont, dans I'ensemble, comies a cet objectif ;

Sorégies doit s'interdire toute nomination de remables de la filiale distribution q
contreviendrait a I'exigence d’indépendante. président du directoire doit bénéficier d'u
liberté totale dans le choix de ses collaborateamnaintenir ;

outre la durée du mandat et la révocation, lesitstaloivent prévoir les dispositions adéquates
matiere de renouvellement, de rémunération et deement concernant I'ensemble d
responsables du gestionnaire de réseaux : desiprécidevront étre apportées, notamment q
a la rémunération.

e la

U
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1°" partie — Le respect du code de bonne conduite |

A ce jour, le réseau exploité par SRD dessert envir31l 000 clients répartis sur 269 communes.
Moins de dix clients ont fait jouer leur éligibdit La filialisation du GRD s’est accompagnée de la
refonte du contrat de concession de service public.

Le code de bonne conduite de Sorégies a été roig &) 2008 pour tenir compte de la création de la
filiale distribution SRD. Il est publié sur le sitgernet du gestionnaire de réseaux de distributio

Le rapport de mise en ceuvre de son code de bomukite réalisé par SRD présente les différentes
mesures mises en place, les contrdles et auditisé@®aainsi que les perspectives pour I'année
suivante. Toutefois, quelques points mériteraieriétrel davantage développés (systémes
d’information, indépendance des gestionnairestigoé de communication etc.).

| — Engagements relatifs a la transparence et a lgon-discrimination

1. Formation et information des agents

Le code de bonne conduite est diffusé et expliqeéamue nouvel agent. Durant 'année 2008,
une formation interne a été dispensée auprés geleble des salariés.

En outre, lors des entretiens individuels d’apgan, la connaissance des principes du code de
bonne conduite est contrdlée.

Les tests menés au cours de I'année 2008 révalentannaissance imparfaite du code de bonne
conduite. Des formations adéquates auront don@he2009 afin de pallier cette difficulté.

2. Mesures appliguées en matiére de transparence et den-discrimination

En matiere de transparence, le gestionnaire deaurs8RD publie sur son site internet les
documents essentiels en matiere d’acces au résdaueaations avec le gestionnaire : modéles de
contrats d’accés, documentation technique de mrétéret catalogue de prestations.

Cette documentation a été enrichie mais doit toigedtre complétée, notamment concernant la
gestion du réseau.

L'enquéte « client-mystére » menée par la CRE morque, concernant la qualité des

informations apportées aux utilisateurs de rés8RID) doit s’attacher a la clarté des informations
communiguées, notamment dans le cadre de I'ac@&léphonique. Les agents du GRD devraient
étre en mesure de fournir a tout utilisateur urfermation claire et non-discriminatoire sur les

missions du gestionnaire de réseaux de distribeticur I'ouverture du marché de I'électricité.

En outre, Sorégies Réseaux Distribution a crééieligg sur son site internet, des indicateurs de
suivi des réclamations. Ces indicateurs ont powalifé de permettre une appréciation efficace du
respect des engagements souscrits par le gestiertgaréseaux. lls sont fondés sur le nombre de
réclamations, I'objet de ces dernieres et leuridddatraitement. Si ces indicateurs s'inscrivent
parfaitement dans une démarche d’évaluation deégjpes en matiére de transparence et de non-
discrimination, ils mériteraient d'étre complétéar g’élaboration d’indicateurs de suivi non-
fondés sur les réclamations. A titre d’exemple, iddicateurs qualitatifs concernant I'étendue de
la diffusion et le degré d’appropriation du code encore la mise en place et le respect des
procédures relatives a la protection des ICS pmnté&tre établis.

Enfin, SRD a suivi un processus de certificatioalig@ au cours de I'année 2008. Dans ce cadre,
les mesures mises en ceuvre pour I'application die de bonne conduite ont été analysées. Cet
audit révele une réelle implication des dirigeahidistributeur dans le respect du code de bonne
conduite. Toutefois, il souligne également la néitésl’adapter les indicateurs de suivi.
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3. Contrbles et audits

Le respect des engagements souscrits dans le sbdergrélé par le responsable qualité-sécurité-
environnement, rattaché directement a la diregé@mérale de la société.

Il — Le traitement des réclamations

Le systeme de management de la qualité intégreystérse de suivi des réclamations. Parmi ces
réclamations, celles relatives a la transparencelatnon-discrimination sont identifiées. A cerjou
aucune réclamation relative a un cas de discriminata été exprimée.

Le suivi des réclamations est mis en ligne surite igternet de Sorégies Réseaux Distribution et
accessible a tout intéressé. Ces indicateurs pembetine vision globale et synthétique des
réclamations traitées par Sorégies Réseaux DistiibuToutefois, la démarche adoptée par le
distributeur pour le traitement des réclamationi éwe éclaircie. Ainsi, I'adoption d’indicateude
suivi pourrait étre utilement complétée par unelieapon des criteres retenus pour la classificatio
des réclamations et des modalités de rectificatemcatégories.

Enfin, le formulaire de réclamation gagnerait esihilité s'il figurait également dans la page rislat
aux engagements de Sorégies Réseaux Distribution.

Il — La protection des ICS

1. Mesures a I'égard des agents

En 2008, les agents de SRD ont été sensibilisénatigre de confidentialité par le biais d’une
formation interne. En outre, leur connaissance I@3 et de leur impératif de protection est
évaluée au cours des entretiens individuels annGelde compétence relative aux ICS n’est pas
maitrisée par I'ensemble des salariés. D’autreasdtions internes seront organisees.

Concernant la gestion des départs des agents 'eatéél fournisseur, aucune procédure n'est
prévue. Toutefois, Sorégies Réseaux Distributi@utrdans ses contrats de travail une clause de
confidentialité visant expressément les ICS etdiidiction de divulgation attachée.

Si une telle clause est de nature a garantir fartient la protection des données
commercialement sensibles, elle ne saurait remplawe réelle procédure de gestion des départs
des agents vers la société-mére.

Une telle procédure doit étre mise en place afiprdgenir les risques de divulgation d’ICS.

Enfin, il est important que la protection des IGft #galement garantie lors de l'intervention de
prestataires que ce soit dans le cadre d'un coatret la société-mere ou dans le cadre d'un
contrat avec un tiers. A ce titre, la modificatidm reglement intérieur de Sorégies et les actions
prévues visant a renforcer la sensibilisation dgents de Sorégies exercant les missions
d’opérateur de réseaux a la protection des ICSrsm@ssaires.

En I'état actuel, la faible sensibilisation desragede I'opérateur de réseaux intégré a Sorégies
fragilise la protection efficace des ICS.

2. Mesures relatives au systeme d'information

En 2008, Sorégies a poursuivi I'adaptation de sgstéme d'information. Ainsi, un portail
d’échanges pour I'ensemble des fournisseurs a igtémservice.

Concernant les clients ayant exercés leur éligghitles bases de données séparées ont été mises
en place pour la distribution et la fourniture. t€adifférenciation des bases de données participe
au cloisonnement des systemes d’information.

Toutefois, ce cloisonnement n'est pas encore abonatamment au regard des clients au tarif
réglementé. En effet, la séparation des bases deéde n'existe pas encore pour les clients
n'ayant pas exercé leur éligibilité.
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Si des raisons propres a Sorégies Réseaux Dispribpieuvent expliquer I'absence temporaire de
cloisonnement abouti des systémes d’informationCRE rappelle que ce cloisonnement est
primordial et doit concerner I'ensemble des clieqtsils aient ou non fait jouer leur éligibilité.

3. Mesures concernant la séparation des locaux

La séparation des locaux entre la filiale de distiobn et Sorégies est effective depuis f& 1
janvier 2008. Le distributeur est installé dansbé@timent proche mais distinct de ceux occupés
par Sorégies. Il dispose également d’un accesisécur

IV — Demandes de la CRE

L'organisation et les procédures de Sorégies Rasdaatribution permettent de prévenir les
discriminations systématiques, de limiter les gubis de discrimination isolée et d'assurer, dees
rapports avec les tiers, la confidentialité des.ICS

Néanmoins, des améliorations devraient étre apggrte ce titre, Sorégies Réseaux Distribution doit

= enrichir ses indicateurs de suivi afin de permettre information compléte concernant
I'évolution des pratiques en matiére de non-disicration ;

= améliorer la visibilité du dispositif de recueildeéclamations ;

= procéder au cloisonnement des systemes d’'informdtiogestionnaire de réseaux ;
= compléter la publication de sa documentation tegtinde référence ;

= établir une procédure de gestion des départs dedgsagers I'entité fournisseur ;

= veiller la protection des ICS dans le cadre desratsde prestations techniques et de services,
notamment lorsque ceux-ci sont conclus avec S@egie

En outre, Sorégies doit :

= sensibiliser a la protection des ICS les agenta deciété-meére intervenant pour le compte de
SRD.
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2éme

partie — L'indépendance de Sorégies Réseaux detdisution

| — Description du schéma de séparation juridique €tenu par Sorégies

1. Schéma de séparation juridigue retenu

La séparation juridique retenue par Sorégies atabda création d’une filiale gestionnaire de

réseaux publics d’électricité, dénommée Sorégiee&é de distribution, société par actions
simplifiée a directoire et conseil de surveillances moyens de gouvernance de la filiale et
les transferts de personnel sont opérationnelsisiégp@” janvier 2008.

Ce schéma parait conforme aux exigences commureaidéans la mesure ou il aboutit a la
création d’'une entité juridiguement distincte denaison mére, responsable de I'ensemble des
activités liées a la gestion de réseaux (explomatientretien et développement). Il est
également conforme aux dispositions de la loi daot 2004 dont l'article 14 prévoit, pour
les ELD, la possibilité que la séparation juridicgeetraduise par le transfert a une filiale de
I'ensemble des éléments nécessaires a I'activigedtionnaire de réseaux.

Toutefois, il ressort de l'organisation concrete $BD que la majorité des activités du
gestionnaire de réseaux est assurée par un opédateéiseaux intégré a la société-meére dans
le cadre de conventions de prestations. Ainsiptestations d’exploitation, de maintenance,
de conduite et de maitrise d'oceuvre de la constmictles réseaux sont effectuées par
'opérateur intégré. Ceci revient des lors a ce geesoit la société-mere qui assure,
notamment, les activités d’exploitation et de memaince du réseau et ce contrairement a
I'esprit des textes communautaires.

2. Modalités financiéres

Sorégies a choisi de filialiser I'activité de distrtion par voie d’apport partiel d’actifs. Les
activités de gestion de réseaux de distribution &t séparées des autres activités dont
notamment celles de fourniture d’électricité, papport des activités du GRD au profit de sa
nouvelle filiale.

La poursuite de certaines opérations juridiquempatables et financieres en 2008 ne permet
pas de mener une analyse complete des comptesitilgso Toutefois, la comparaison du
bilan d’ouverture de SRD SAS et de bilan de clétuwedistributeur Sorégies, indique que
SRD ne posséde ni de logiciels, ni de constructioind'installations techniques propres.

L’ensemble des logiciels est resté propriété dé@es qui en assure la maintenance dans des
conditions techniques et économiques fixées pacaneention. Cette convention prévoie que
les évolutions ou futures acquisitions entreroffinctif de SRD. Sorégies met des locaux a
disposition de SRD, cette mise a disposition étagie par un bail de location. Les
installations techniques sont également restéefaiété de Sorégies.

Le gestionnaire de réseau ne dispose donc pasctifsreécessaires a la réalisation de ses
missions.

En outre, en I'absence d’approbation du programimyektissement des GRD, la CRE sera
vigilante au taux de distribution de dividendeso&égies, qui ne devra pas obérer la capacité
du GRD a exercer de maniére indépendante ses ngssio

3. Date d’entrée en vigueur de la séparation juridigue

Les directives du 26 juin 2003 prévoyaient la safian juridique des gestionnaires de réseaux
de distribution au plus tard ad" juillet 2007. Cette obligation n’a été transpopée la loi
gu’en décembre 2006. Cela n’a pas permis la miggame de la filiale et la définition précise
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de leur organisation dans les délais prescritsqua SRD a été créée [€ janvier 2008. Ce
léger retard est acceptable au regard de la coitiblele la mise en place d'une telle
séparation juridique.

Il — Indépendance fonctionnelle

1.

2.

3.

Séparation physigue

Conformément a la demande formulée par la CRE dansrapport 2007, les locaux de
Sorégies Réseaux Distribution sont géographiquesegares.
Ainsi, bien que sur un site commun, les batimeet$SBD SAS sont distincts de ceux de la
maison-mere, chacun disposant de surcroit d’'unsaa@eurisé.

Ressources propres

Sorégies Réseaux Distribution dispose d'un effaigif23 personnes. A cbté de cette entité,
I'opérateur réseaux a été maintenu dans la sogiété; avec un effectif représentant environ
90 équivalents temps plein. Cet opérateur assuray, kg compte de SRD, les prestations
d’exploitation, de maintenance, de conduite et ddtniee d'ceuvre de la construction des
réseaux. En outre, SRD utilise largement les sesvadministratifs de Sorégies, notamment
pour les prestations de comptabilité, de conseildijues, de ressources humaines ou encore
de secrétariat général.

Au regard de l'effectif réduit du gestionnaire d@seaux et du recours massif aux prestations
de I'opérateur intégré a Sorégies, il s’avére BB &e dispose pas des moyens lui permettant
d’exercer pleinement sa mission.

Or, l'effectivité des moyens du gestionnaire decaéx est au coeur de I'indépendance de
celui-ci. Il est donc impératif que Sorégies Régdaistribution se dote de réels moyens pour
assurer sa mission de gestionnaire de réseaustiiéution.

Concernant plus particulierement le recours auxices de la maison-mere, la CRE rappelle
gu’il est de nature a affaiblir I'indépendance dstipnnaire de réseaux. A ce titre, il doit étre
encadré. Ainsi, un service de la maison-mére divé &ctionné uniquement lorsqu’il est
impossible a la filiale d’obtenir ce service pas geestataires tiers ou lorsque les conditions
économiques proposées sont défavorables par ragpoprestations offertes par Sorégies. En
tout état de cause, méme dans ces circonstance=;ders aux services de la maison-meére
doit étre formalisé par un contrat pouvant étreitéude plus, SRD devra étre & méme de
justifier 'opportunité économique des conventidlesprestations conclues avec Sorégies, afin
de démontrer que par ces conventions de prestiaioactivités du gestionnaire de réseau ne
subventionnent pas les activités de fournitures.

Des lors, le recours a des procédures transpardatesise en concurrence des prestataires,
serait la meilleure garantie.

Enfin, que la prestation soit assurée par la maisére ou par un tiers, les personnels du
prestataire doivent étre sensibilisés en matieredédentialité des ICS.

Il ressort de I'ensemble de ces éléments, d'ung pae le recours quasi-systématique par
SRD aux services de la société-mere tant techniquesiministratifs nuit a I'indépendance
de la filiale et, d'autre part, que I'existence ckes prestations est de nature a affaiblir la
protection des ICS au vu, notamment, de I'insufftgade formation des agents de Sorégies.

Indépendance des dirigeants
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Sorégies Réseaux Distribution est une société giamma simplifiée a directoire et conseil de
surveillance. Ce choix semble plus conforme a fiestindépendance que la forme classique
a conseil d’administration.

Concernant la composition du conseil de surveibaries statuts de SRD SAS précisent :
« Lors du renouvellement du premier conseil de sllaraie et en respect des dispositions de
l'article 15 de la loi n°2004-803 du 9 aolt 2004 ¢eie modifié par la loi n°2006-1537 du 7
décembre 2006 relative au secteur de I'énergiemains quatre des six membres du conseil
de surveillance devront n'exercer aucune fonctionsain des organes de gouvernance de
l'associé unique». Si, dans son principe, une telle dispositioncoaint a I'indépendance du
conseil de surveillance, I'objectif doit étre deawvoir aucune interférence entre le conseil de
surveillance et la société mere. Ainsi, aucun desibres du conseil de surveillance ne devrait
avoir de fonction dans les instances décisionnaieeSorégies.

La liste des membres du conseil de surveillancg@stiée sur le site internet de SRD. Elle
meériterait d’étre complétée par les fonctions h&RD exercées par lesdits membres.
Actuellement, sur les 6 membres du conseil de flawee de SRD, 2 appartiennent
également au conseil de surveillance de Sorégiexertent, par ailleurs, des fonctions au
sein de lautorité concédante. Cette superpositienfonctions ne semble pas nuire a
'indépendance du gestionnaire de réseaux dan®sam ou les postes occupés n‘'emportent
pas, en principe, de pouvoir de décision sur ldigiesjuotidienne de SRD. Il sera toutefois
porté une attention particuliére a la période itaims instaurée par les statuts de SRD SAS.

L'indépendance pourrait également étre améliorédiarsifiant les membres du Conseil de
Surveillance (représentant des consommateurs, tilesataurs des réseaux de distribution,
etc.).

En outre, le droit des sociétés permet aux memimesonseil de surveillance d’accéder a
toutes les informations qui leur semblent nécessait aux actionnaires de bénéficier d'un
droit d'acces permanent a l'information relativéBD. Dés lors, les membres du conseil de
surveillance de SRD, tout comme les actionnairegehtionnaire du réseau de distribution,
doivent se garder d'utiliser certaines informatiaosnues des lors qu’elles pourraient porter
atteinte aux régles de libre concurrence et acipéndu secret des affaires.

Par ailleurs, l'article 15 de la loi du 9 aolt 2Q@4voit que les personnes responsables de la
gestion d’'un réseau de distribution d’électricigé peuvent avoir de responsabilité directe ou
indirecte dans la gestion d’activités de productiarde fourniture d’électricité ou de gaz. Sur
ce point, SRD SAS a précisé qu'aucun membre dwetdire n’exercait de fonction au sein de
Sorégies. Ce principe mériterait d’étre introduaing les statuts de SRD SAS pour plus de
clarté.

Il — Garantie des intéréts professionnels

1. Reégles de gestion du personnel du gestionnaire deseaux

A ce jour, aucune procédure organisant le dépariadents n'a été introduite. Or, la mise en
place d'une telle procédure permet de garantir riteption des ICS dans le cadre des
mouvements de personnel.

Enfin, la rémunération des personnels du gestioandé réseaux doit étre déterminée au
regard des résultats de la seule filiale GRD. Egnation d’éléments issus de l'activité
fourniture de la société-mere est a exclure. Erségumence, une évolution des accords de
participation et d’'intéressement peut s’avérer ssaiee.

2. Garantie des intéréts professionnels des dirigeants

Les intéréts professionnels des responsables filala gestionnaire de réseaux doivent étre
garantis, comme l'impose l'article 15 de la loi Buaout 2004. Dans ce cadre, les statuts
doivent prévoir les dispositions adéquates en meaté durée de mandat, de renouvellement,
de rémunération et d’avancement.
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Les statuts de Sorégies Réseaux de Distributioret@nimodifiés en 2008. Toutefois, ceux-ci

demeurent incomplets et les remarques formuléedap@RE en 2007 n'ont pas toutes été
prises en compte.

Ainsi, la durée du mandat du Directeur général, brendu directoire, n’est toujours pas
déterminée précisément.

En matiére de rémunération des membres du directes statuts prévoient qu’il appartient au
conseil de surveillance d’établir le mode et le taohde la rémunération qui peut étre fixe ou
proportionnelle aux bénéfices. Ce mode de rémupérgbarait conforme a l'exigence
d’'indépendance selon laquelle seuls les bénéfieda fliale distribution doivent étre pris en
compte dans le calcul de la rémunération des dinge de la société. Toutefois, les
composantes de cette rémunération mériteraiermedgtaircies.

Enfin, la rédaction des statuts quant a la révooatu Président du directoire manque parfois
de clarté. L'avis de la CRE imposé par la loi dadiit 2004 devrait étre mentionné chaque
fois que le pouvoir de révocation du Présidentidectbire est abordé.

Il ressort de I'ensemble de ces éléments que &atstde SRD SAS contiennent les bases
permettant de garantir 'indépendance de la fililledevront toutefois étre complétés afin de
parfaire I'indépendance des organes de décision.

IV — Indépendance décisionnelle

1. Reégles générales de décision

Aux termes de larticle 15 de la loi du 9 aout 2002 responsables du gestionnaire de
réseaux doivent disposer d’'une réelle autonomigedtion qui exclut un contréle général et
permanent des activités de la filiale de distritnutpar la société-mere.

Toutefois, la société-mere peut exercer ses ddatsupervision économique et de gestion
concernant le rendement des actifs de la filialandce cadre, Sorégies peut, notamment,

approuver le plan financier annuel et plafonnebglement le niveau d'endettement de la
filiale distribution.

En revanche, les limites du plan financier ne duoiiyias étre de nature a constituer un moyen
pour la maison-mere de contrdler I'activité deilale. En particulier, la filiale doit étre a
méme de prendre toutes décisions relatives a biapibn du réseau et a son développement.

Selon les statuts de SRD SAS, le conseil de slamed est consulté et émet un avis conforme
sur:

- la prise de toute participation ou augmentationtalge participation en capital,
immédiatement ou de maniere différée, en titresasac obligations, convertibles,
bons, actions avec bons de souscriptions d’actiarsutrement, dans toute société ou
GIE;

- I'octroi de toute sireté au bénéfice de tiers parsar les actifs de la société ;

- la ratification ou la résiliation de toute concessque ce soit en qualité de concédant
ou de licencié ;

- I'investissement sur le systeme d’'information, lesrréseaux de distribution et sur le
parc immobilier, excédant le seuil de 400 000 € HT.

La consultation préalable du conseil de surveillapour les décisions susvisées est de nature
a entraver 'autonomie de gestion de la filiale. éifet, les pouvoirs octroyés au conseil de
surveillance vont au-deld du droit de supervisimon@mique et d’approbation du plan
financier, méme si le seuil de 400 000 € HT conaetres investissements sur le systeme
d’'information, sur les réseaux de distributionuatle parc immobilier semble raisonnable.

79/105



Sorégies Réseaux Distribution

I demeure impératif que la filiale dispose d'unelrépouvoir de décision, notamment
concernant les investissements.

Enfin, dans un souci de transparence, les statuSRD SAS pourraient étre publiés sur son
site internet.

Décisions en matiére de communication

La dénomination et lidentité visuelle de SorégRéseaux Distribution SAS doivent se
distinguer de celles de Sorégies, afin d'évitetaaronfusion dans I'esprit des clients. Ni le
nom de la filiale, ni la forme ou les couleurs derk logos ne doivent rappeler les fournisseurs
historiques auxquels elles resteront liées audmieur groupe.

La dénomination de la filiale gestionnaire de régeg« Sorégies réseaux de distribution »)
introduit une confusion certaine pour le grand jwukdntre la filiale distribution et le
fournisseur.

En revanche, le logo de SRD se distingue convemale de celui de Sorégies. Le nom
commun a la société-mére aurait toutefois mériédrel’'davantage mis en retrait.

Logo de Sorégies Logo de SRD SAS

Par ailleurs, Sorégies doit s’abstenir, d’'une pdetmener des actions de communication sur
les sujets relevant des missions de SRD SAS etjitrd'gpart, de toute communication
associant les activités concurrentielles et lelwitiesd régulées. Sur ce point, SRD indique a la
CRE gu’elle mene une politique de communicatiorépehdante de Sorégies.

Cette dissociation des actions de communicatiomprsiordiale notamment lorsque, comme
en l'espéce, la distinction entre les entités itisteur et fournisseur envers le grand public
n'est pas aboutie. Elle implique notamment quealgsnts de Sorégies intervenant pour le

compte de SRD soient a méme d'expliquer et de ptésde role du GRD et son
indépendance par rapport a la société-mere.

V - Demandes de la CRE

La CRE demeure vigilante sur les conditions de ionaement et sur les garanties d’indépendance
dont dispose le gestionnaire de réseaux de disbiblA ce titre,

la dénomination du gestionnaire de réseaux daissinguer de celle du fournisseur ;

la filiale distribution doit étre dotée de moyen®mes de nature a lui permettre d’assurer
pleinement sa mission ;

le recours aux services de la maison-mere doitiétree et encadré ;
le maintien de I'opérateur réseaux intégré a lasammere doit étre remis en question ;

La liste publiée des membres du conseil de suavei# doit mentionner leurs fonctions hors-
SRD ;

les responsables du gestionnaire de réseaux dodispbser d’'une autonomie réelle de
gestion conforme aux dispositions de la loi du Gt&@004 ;
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= Sorégies doit s'interdire toute nomination de resadles de la filiale distribution qui
contreviendraient a l'exigence d'indépendante. président du directoire doit bénéficier
d’une liberté totale dans le choix de ses collaleons ;

» |es statuts de SRD doivent intégrer les principgglépendance des membres du Directoire

par rapport aux instances décisionnaires de Sarégi¢ au niveau de la qualité des membres
que de leur rémunération.
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Récapitulatif des demandes de la CRE
Demandes a Sorégies Réseaux de Distribution

» Demandes antérieures non-satisfaites en 2008
- procéder au cloisonnement des systémes d’informatio
- établir une procédure de gestion des départs dggsagers I'entité fournisseur ;
- distinguer la dénomination du gestionnaire de ésea celle du fournisseur.

= Travaux a poursuivre et nouvelles demandes
- améliorer la visibilité du dispositif de recueildeéclamations ;

- améliorer les indicateurs de suivi permettant defigé et d’afficher I'évolution deg
pratiques en matiére de non-discrimination ;

- poursuivre I'enrichissement de la documentatiohné@e de référence ;
- limiter le recours aux services de la maison-meére ;

- veiller la protection des ICS dans le cadre dedratmde prestations techniques et
services, notamment lorsque ceux-ci sont conclas 8orégies.

- doter la filiale GRD de moyens propres de natuiig permettre d’assurer pleinement
mission ;

- publier, en complément de la liste des membresodgeil de surveillance, les fonctio
hors-SRD desdits membres.

Demandes a Sorégies :
=  Demandes antérieures non-satisfaites en 2008

- les responsables du gestionnaire de réseaux daligdser d’'une autonomie réelle
gestion conforme aux dispositions de la loi du Gt&0904 ;

= Travaux a poursuivre et nouvelles demandes
- remettre en question le maintien de I'opérateugaés intégré a la maison-mere ;

- sensibiliser & la protection des ICS les agentsadsociété-mere intervenant pour
compte de SRD.

- les statuts de SRD doivent intégrer les principésddpendance des membres
Directoire par rapport aux instances décisionnaitesSorégies tant au niveau de

de

e

du
la

gualité des membres que de leur rémunération.
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Suivi des demandes précédentes de la CRE
Demandes a URM :
=  Demandes de 2006 non-satisfaites en 2007

- mettre en place en place des indicateurs pertiranmettant de vérifier et d’afficher
I'évolution des pratiques en matiere de non-disicration : I'indicateur mis en place est
uniquement fondé sur le suivi des réclamation®atrait étre étoffé ;

- présenter & la CRE un programme aboutissant ap@aratén totale des batiments|et
motiver les cas dans lesquels cette séparatioer&enit impossible : la sécurisation des
acces reste a réaliser ;

- compléter la publication de sa documentation tepkmide référence : le référentel
technique a été enrichi mais reste incomplet ;

- afficher, notamment sur son site internet, le digtjode recueil et de traitement des
réclamations mis en place : réalisé.

=  Demandes 2007
- doter le gestionnaire de réseaux d’un site integtistinct : réalisé ;

- publier sur son site internet la liste des admiaisurs avec leur fonction éventuelle |au
sein de la maison-meére : réalisé.

Demandes a UEM :
= Demandes 2007

- la dénomination et l'identité visuelle du gestioineale réseaux doivent se distinguer|de
celles du fournisseur : si le logo est suffisamnastinct, les dénominations restent trés
proches ;

- les membres du conseil d’'administration de lalélide distribution ne doivent pas faire
partie des instances décisionnaires d’'UEM : réalisé

- les responsables du gestionnaire de réseaux daliggaser d’'une autonomie de gestjon
conforme aux dispositions de la loi du 9 aoUt 20Ghlisé ;

- la filiale distribution doit mener sa politigue demmunication sans interférence dg la
part d’'UEM. Par ailleurs, la communication instittinelle d’'UEM ne doit pas mélanger
le domaine régulé et le domaine concurrentiel ligéa

- les pouvoirs reconnus au conseil de surveillancewwconseil d’administration de |a
future filiale ne doivent pas remettre en causéedatdépendance. Ces pouvoirs doivent
étre strictement cantonnés a ce qui est prévu ldalos du 9 aolt 2004 et n’impliquent
pas un contrble général et permanent des actilitds filiale : réalisé ;

- UEM doit s’interdire toute nomination de responsgabbe la filiale distribution qui
contreviendrait a I'exigence d’'indépendance. Lesiolént du directoire doit bénéficier
d’'une liberté totale dans le choix de ses collaleord ou membres du directoire :
réalisé ;

- outre la durée du mandat et la révocation, lesitstatoivent prévoir les dispositions
adéquates en matiére de renouvellement, de réntiameet d’avancement concernant
I'ensemble des responsables du gestionnaire dawéseéalisé.
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1% partie — Le respect du code de bonne conduite

Le réseau géré par URM dessert 150 000 clientsetoniton 1000 ont fait jouer leur éligibilité. URM
est concessionnaire de 142 communes.

Le gestionnaire de réseaux a modifié son code deebconduite en octobre 2008.

Le rapport de mise en ceuvre de son code de bomueit® indique les mesures mises en place, les
différents controles et audits réalisés. URM d@ivahtage décrire les mesures prises ainsi que les
résultats des contrdles et audits. Elle doit égafdgra’attacher a préciser les mesures envisagées po
'année suivante. Ce rapport est publié chaqueeasunéle site du GRD.

| — Engagements relatifs a la transparence et a l@on-discrimination

1. Formation et information des agents

Depuis 2005, des actions de formation et de sdissitibn ont été menées aupres de I'ensemble
du personnel. Ces actions se présentent souddroiss :

- les lettres d’embauche ou notes de publication'affrd rappellent les obligations liées au
code de bonne conduite ;

- la remise d'un dossier concernant le code de baumluite (code de bonne conduite,
présentation du code et fondement légal) lors elmbbauche et/ou de la mutation des salariés
d’URM. Ce dossier est, au préalable, commentégedponsable hiérarchique ;

- une note de service rappelant les principes desscest diffusée et commentée tous les ans a
I'ensemble des agents et responsables de seraitesut sein d'UEM que d'URM.

2. Mesures appliguées en matiére de transparence et den-discrimination

Selon le Code de bonne conduite d'URM, la garadtieprincipe de non-discrimination est
notamment assurée par I'application des princigefdctionnement et des procédures découlant
des groupes de travail Gt GTC®.

En matiere de transparence, URM publie, sur senrgiérnet, les documents essentiels en matiére
d’acces au réseau et de relations avec le gestienmaodéles de contrats d’acces, documentation
technique de référence et catalogue de prestat@msformément & la demande de la CRE en
2007, le référentiel technique a été complété,motant concernant le raccordement. URM doit

maintenant s’attacher, d’'une part, & maintenirecetbcumentation a jour et, d'autre part, a
compléter la partie consacrée aux réseaux publics.

En outre, URM doit veiller a ce que les utilisatedu réseau bénéficient d’'une information claire
guant aux missions du GRD et quant a I'ouverturendtché de I'électricité.

Enfin, dans ses précédents rapports, la CRE saillign’« un indicateur de suivi doit étre défini
et publié par les gestionnaires de réseaux, afinpalevoir mieux apprécier le respect des
engagements souscrits ». URM a mis en place un deas/réclamations qu’elle utilise comme
indicateur de suivi. Toutefois, cet indicateur isgite a recenser le nombre de réclamations et ne
constitue donc pas véritablement un outil permettin controler I'évolution des pratiques en
matiére de non-discrimination. A titre d’exempleRM pourrait compléter cet indicateur par des

19 Groupe de Travail Electricitéinstance de concertation mise en place par la Cosionisle régulation de I'énergie afin de
préparer I'ouverture du marché a la concurrence.

2 Groupe de Travail Consommateurs : instance de ciaticgr mise en place par la Commission de régulade I'énergie
afin de préparer I'ouverture du marché a la corenae.
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indicateurs relatifs au délai de traitement defargations, a I'analyse de leurs causes, a I'étendue
de la diffusion et le degré d’appropriation du caéléa mise en place et au respect des procédures
relatives a la protection des ICS.

3. Contrbles et audits

Un délégué a l'audit du code de bonne conduitedésigné par le directeur général d’'URM et
contréle, selon un programme établi avec le ditegagénéral du distributeur, que les engagements
inscrits dans le code sont pris en compte et lesurae d’organisation interne mises en place. Le
rapport annuel sur le respect du code de bonneugentdansmis a la CRE est rédigé en partie sur
la base des éléments transmis par ce déléguédit!’au

En octobre 2008, un audit a été réalisé, a la ddendn directeur général d’'URM, par le délégué a
I'audit du code de bonne conduite.

Cet audit, centré particulierement sur les celldlescueil physique et téléphonique ainsi que sur
les personnes chargées d'établir les propositions |ps raccordements, avait un double objectif :
- controdler la réalisation du plan d’actions définite a I'audit de septembre 2006 ;

- contrdler la bonne application de la version 200@€ade de bonne conduite.

Cette opération d’audit donnera lieu a la fixatitwn nouveau programme d’actions.

Il — Le traitement des réclamations

Le dispositif de traitement des réclamations agigireé dans le systeme d’information de gestiorade |
clientele. La procédure de traitement des réclamats’applique a la fois aux réclamations écrites e
orales. Elle est décrite dans le code de bonneuitenelt publiée sur le site internet du gestiorede
réseau. La procédure de réclamation bénéficie dingie bonne visibilité et est aisément accessible
aux intéresses.

En application de cette procédure, URM s’engagendyer une réponse définitive ou une lettre
d’attente, lorsqu’une analyse approfondie est re&ies dans un délai inférieur a huit jours.

De septembre 2007 a aolt 2008 inclus, le GRD a t@duréclamations. Mensuellement, un agent
spécialement formé par la direction s’assure gealeriminations ne relévent pas du respect de cod
de bonne conduite ou des &S

Depuis 2006, aucune réclamation ne porte sur lerespect du code de bonne conduite ou sur les
ICS.

Il serait souhaitable que le suivi des réclamatisois publié, notamment concernant le nombre de
réclamation et leur délai de traitement moyen. Bitrey il serait intéressant que le GRD puisse
présenter les critéres de classement des réclamativegistrées.

Il — La protection des ICS

1. Mesures a l'égard des agents

De la méme facon que pour le Code de bonne condest@agents sont sensibilisés en matiére de
confidentialité des ICS.

Ainsi, un dossier consacré aux ICS est remis awshagent. Ce dossier, préalablement commenté,
est accompagné d’une lettre réaffirmant I'obligatie confidentialité ainsi que la nécessité de
protéger les ICS.

Enfin, une note de service rappelle I'importanceirpes agents de bénéficier d’'une formation
adaptée a leur environnement professionnel.

2. Mesures relatives au systeme d'information

2l Informations commercialement sensibles
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Le systemeefluid permet de garantir I'acces sécurisé aux ICS. Eat,afe systeme repose sur un
principe de filtrage. Selon que I'agent apparti@mtgestionnaire de réseaux ou au fournisseur, les
informations pouvant apparaitre different.

Bien que reposant sur une base de données unigugysteme parait de nature a assurer la
protection des ICS.

Deux réserves doivent toutefois étre émises. Tdabaud, certains agents sont mixtes et
disposent, a ce titre, d'un accés a la fois endastfournisseur et en tant que distributeur. Cette
mixité des fonctions est de nature a fragilisepriatection des ICS.

En outre, 'administrateur de la base de donnéepdatie du service informatique d’'UEM. Or, il
est dans ses fonctions d’avoir accés a I'ensemideinformations contenues dans la base de
données. Il apparait dés lors préférable que I'athtmateur soit un salarié d’'URM.

3. Mesures concernant la séparation des locaux

URM est installé dans deux batiments distinctsalexad’UEM mais situés sur un méme site. Elle
partage également un batiment avec la société-mere.

Les batiments propres ne font I'objet d’aucun acsésurisé. Toutefois, les piéces sensibles
(reléve et conduite) bénéficient d’un acces sééyés badge ou digicode.

Les locaux partagés par le GRD et la société-mersomt pas sécurisés, I'accés aux étages de
chacun est donc totalement libre. Aucune mesusgderisation d’acces n’est par ailleurs prévue.
Cette absence de sécurisation d'accés des locauaggs est préjudiciable en matiere de
protection des ICS.

La CRE comprend les difficultés d’ordre matéridbéent actuellement obstacle a une séparation
physique totale des batiments. Toutefois, a termmo&mment si un projet de construction ou de
déménagement était amorcé, URM devra mettre ere plae séparation physique totale de ses
locaux. Dans un premier temps, et dans l'attent@el’'séparation complete, les locaux partagés
doivent étre munis d’acces sécuriseés.

IV — Demandes de la CRE

L’organisation et les procédures d’'URM permettemtpdévenir les discriminations systématiques, de
limiter les possibilités de discrimination isolée dassurer, dans ses rapports avec les tiers, la
confidentialité des ICS.

Néanmoins, certaines améliorations pourraientaiportées. A ce titre, URM doit :

= développer les indicateurs de suivi permettant defier et d’afficher I'évolution des
pratiques en matiére de non-discrimination ;

» publier le suivi des réclamations et clarifier éegéres de classement des réclamations ;
= sécuriser I'accés aux locaux partagés ;

= mettre en place une procédure de départ des aafentle garantir la protection des ICS ;
= compléter la publication de sa documentation teptinde référence ;

= limiter les agents mixtes au regard de I'accefiid ;

» intégrer 'administrateur de la base de donnéeREIU
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2éme

partie — L'indépendance de URM

| — Description du schéma de séparation juridique &tenu par URM

Afin de respecter I'obligation communautaire etiole de séparation juridigue au sein des
entreprises verticalement intégrées entre 'aétidi¢ distribution et les autres activités non-lidda
distribution, le Groupe UEM a procédé a la créatdame filiale GRD.

1.

Schéma de séparation juridique retenu

Le schéma de séparation juridique retenu consigtnaformer la Régie en SAEML et a créer
une filiale gestionnaire de réseaux d’électrictéssforme de société par actions simplifiée :
URM SAS. Cette filiale est chargée de I'ensemble des fonstie développement du réseau,
de construction des ouvrages, de gestion des tente concessions, de réalisation de
I'exploitation et la maintenance des réseaux ajosides activités de comptage.

Ce schéma est conforme aux exigences communautires la mesure ou il aboutit a la
création d’'une entité juridiguement distincte damiaison mere, chargée de I'ensemble des
activités liées a la gestion de réseaux (explomatientretien et développement). Il est
également conforme aux dispositions de la loi cao@t 2004 dont l'article 14 prévoit, pour
les ELD, la possibilité que la séparation juridicgeetraduise par le transfert a une filiale de
I'ensemble des éléments nécessaires a I'activigedtionnaire de réseaux.

Modalités financieres

L’'UEM a choisi de filialiser I'activité de distriliion par voie d’apport partiel d'actifs. Les
activités de gestion de réseaux de distributiorEtVlLbnt été séparées des autres activités dont
notamment celles de production et fourniture dtieité, par I'apport des activités du GRD
au profit de sa nouvelle filiale URM. Ces opérasiamt eu pour date d'effet le 31 décembre
2007.

Les niveaux de capitalisation, de trésorerie endbttement d’'URM sont de nature a lui
permettre d’exercer son activité de maniéere indépete de la maison mére. En outre, aucune
convention de gestion de trésorerie n'a été étabie I'UEM.

En l'absence d'approbation du programme d’investient des GRD, la CRE sera vigilante
au taux de distribution de dividendes a UEM, quidegra pas obérer la capacité dURM a
exercer de maniére indépendante ses missions tiengesre de réseaux de distribution.

Date d’entrée en vigueur de la séparation juridique

Les directives du 26 juin 2003 prévoyaient la séfian juridique des gestionnaires de réseaux
de distribution au plus tard ad' juillet 2007. Cette obligation n'a été transpopée la loi
gu’en décembre 2006. Cela n'a pas permis la miqdaee des filiales et la définition précise
de leur organisation dans les délais prescritsqotiURM a été créée I€ janvier 2008. Ce
léger retard est acceptable au regard de la coitgpleee la mise en place d'une telle
séparation juridique.

Il — Indépendance fonctionnelle

1.

Séparation physigue

L'absence de séparation totale des locaux est saeaisques en matiere de protection des
ICS. Toutefois, étant donnée la configuration deslix actuels dURM, la CRE comprend
les difficultés matérielles rencontrées.
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A terme, URM devra mettre en place un programmantia une séparation physique totale de
ses béatiments. Dans I'immédiat, une sécurisatifecefe des locaux doit étre organisée et
mise en place.

Ressources propres

L’effectivité des moyens du gestionnaire de résessiyau cceur de I'indépendance de celui-ci,
il est donc impératif qu’'URM dispose de réels maypour assurer sa mission de gestion des
réseaux de distribution.

Sur ce point, URM compte 200 personnes. L’'orgaimsat’URM comprend un service
Travaux et développement ainsi qu’un service Exalimn maintenance. Les missions de ces
services sont de nature a permettre la réalisdgsractivités propres au GRD par URM.

Concernant plus particulierement le recours auxices de la maison-mére, la CRE rappelle
gu'’il est de nature a affaiblir 'indépendance distipnnaire de réseaux. A ce titre, il doit étre
encadré. Ainsi, un service de la maison-mere divé éctionné uniquement lorsqu’il est
impossible a la filiale d’obtenir ce service pas geestataires tiers ou lorsque les conditions
économiques proposées sont défavorables par rapporprestations offertes par UEM. En
tout état de cause, méme dans ces circonstances;ders aux services de la maison-mére
doit étre formalisé par un contrat pouvant étrataud

Sur ce point, I'absence de contractualisation dpparts UEM-URM nuit & la transparence de
ces relations. Les contrats devront donc étreifiéalle plus rapidement possible.

En outre, URM devra étre en mesure de justifietdtguation financiére de ces conventions.

En pratique, le recours a des procédures trandparé¢appel d'offres, etc.) semble étre la
meilleure garantie.

Enfin, que la prestation soit assurée par la maigére ou par un tiers, les personnels du
prestataire doivent étre sensibilisés en matiérecaefidentialité des ICS. A ce titre,
l'insertion, prévue par le code de bonne conduiie,clauses de confidentialité dans les
contrats conclus avec les prestataires particlpgeotection des ICS.

Indépendance des dirigeants

URM est une société par actions simplifiée a assanique avec conseil d’administration.
URM a fait le choix d’adjoindre un comité de suthaice au conseil d’administration.

Classiqguement, la CRE considére que le mode déoged¢ type Conseil d’administration
n'est pas parfaitement approprié aux exigencesléfiendance.

BN

Toutefois, la composition du conseil d’adminiswatid’URM est de nature a assurer
I'indépendance de cet organe. En effet, aucun dsbres du conseil d’administration n’a de
fonction au sein de la société-mere.

Cette garantie d’'indépendance est renforcée pastédsts. En effet, ceux-ci précisentles
membres du Conseil d’administration ne peuventragiei fonction de direction technique,
opérationnelle ou administrative au sein d’'UEM,é&tie des élus au conseil municipal de la
Ville de Metz, ni des agents publics de la VilleMidz en activité». De méme, lesrembres
du Comité de surveillance ne peuvent avoir de fonstde quelque nature que ce soit (...) au
sein de UEM ou de la Société

Les statuts permettent ainsi de garantir juridigeietm’'indépendance des responsables du
gestionnaire de réseaux, hotamment par rappoduanisseur UEM.

En outre, le Conseil d’administration de la filigjestionnaire de réseaux doit comporter des
personnalités indépendantes. Actuellement, le dodiselministration est composé de quatre
(4) membres : le Président, le Directeur générad, personnalité qualifiée et un membre de la
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Caisse des Dépbdts et Consignations. Cette conquosépond aux demandes formulées par la
CRE en 2007.

Conformément a la demande de la CRE lors de sqgorap007, la liste des administrateurs
est publiée sur le site internet d’'URM.

Enfin, les actionnaires, en I'occurrence UEM, digott, en application du droit des sociétés,
d'un acces permanent a l'information relative a URM doivent donc se garder d'utiliser
certaines informations connues dés lors qu’ellesragent porter atteinte aux régles de la libre
concurrence et au principe du secret des affaikgmurrait étre utile sur ce point que le
|égislateur prévoie une dérogation au droit defesés.

Il — Garantie des intéréts professionnels

1.

Regles de gestion du personnel du gestionnaire deseaux

La rémunération des personnels du gestionnairéstaux doit étre déterminée au regard des
résultats de la seule filiale GRD. L'intégratiorél@ments issus de I'activité fourniture de la
société-mere est a exclure.

De plus, le mécanisme de recrutement du distrilbudeit lui étre propre et permettre un réel
choix du responsable de la filiale au regard deoléique de ressources humaines souhaitée.
A ce titre, la présence d’'un attaché de Directiontdes fonctions comprennent la gestion des
ressources humaines contribue a la mise en plase @olitique propre de recrutement au
sein de la filiale GRD.

En outre, les mouvements de personnels de I'aetidijulée vers les activités non-régulées
devraient faire I'objet d’'une procédure spécifique.

Enfin, le gestionnaire du réseau ne doit avoir uee@u personnel du fournisseur que dans le
cadre d'un contrat de travail ou d'un avenant aotred de travail permettant une mise a
disposition.

Garantie des intéréts professionnels des dirigeants

Les intéréts professionnels des responsables filala gestionnaire de réseaux doivent étre
garantis, comme l'impose l'article 15 de la loi 8uao(t 2004. Dans ce cadre, les statuts
doivent prévoir les dispositions adéquates en meaté durée de mandat, de renouvellement,
de rémunération et d’avancement.

Concernant les membres du Conseil d’administratemnstatuts d’'URM précisent notamment
la durée du mandat (6 ans), la procédure de révocat celle de remplacement. Il est
également indiqué que les administrateurs peuviat rémunérés sans toutefois que les
composantes de cette rémunération ne soient peéciggéme succinctement. Les statuts
devraient donc étre modifiés afin d’intégrer lenpipe selon lequel seuls des éléments propres
a la filiale de distribution peuvent étre pris enmpte dans I'établissement de la rémunération
des décisionnaires.

Il ressort de I'ensemble de ces éléments que latmtstdURM contiennent les bases
permettant de garantir 'indépendance de la fililledevront toutefois étre complétés afin de
renforcer I'indépendance des administrateurs.

IV — Indépendance décisionnelle

1. Regles générales de décision

Aux termes de l'article 15 de la loi du 9 ao(t 200# responsables du gestionnaire de
réseaux doivent disposer d’'une réelle autonomigedtion qui exclut un contréle général et
permanent des activités de la filiale de distritmutdar la société-mere.
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Toutefois, la société-mere peut exercer ses ddgtsupervision économique et de gestion
concernant le rendement des actifs de la filialandce cadre, UEM peut, notamment,
approuver le plan financier annuel et plafonnebaglement le niveau d'endettement de la
filiale distribution.

Les limites du plan financier ne doivent pas éteendture a constituer un moyen pour la
maison-meére de contréler I'activité de la filialen particulier, la filiale doit étre & méme de
prendre toutes décisions relatives a I'exploitatioréseau et a son développement.

Selon les statuts d’'URM, le Président doit souraefir autorisation préalable certaines
décisions. A titre d'illustration, le Président tldoumettre a autorisation préalable la
constitution ou l'augmentation de cautions, avalgaganties au-dela d’'un montant total fixé
chaque année par le Conseil d’administration. Emepwle Président consulte le consell
d’administration préalablement a toutes les décisigelatives aux investissements sur le
systéme d’'information et/ou sur le parc immobiligsi excédent le seuil de 400 000 eusos
Le seuil de 400 000 euros fixé pour I'aval de dees décisions parait raisonnable, au regard
de la taille de la société.

2. Décisions en matiére de communication

La dénomination et I'identité visuelle de la fikadjestionnaire de réseaux doivent se distinguer
de celles du fournisseur de I'entreprise intégrdeMU afin d’éviter toute confusion dans
I'esprit des clients. Ni le nom des entités nowraknt créées, ni la forme ou les couleurs de
leurs logos, ne devront rappeler les fournisseig®iiques auxquels elles resteront liées au
sein d’'UEM.

Sur ce point, la CRE note que la dénomination ehg®ur la filiale, ainsi que sa police
d’écriture sont proches de ceux de la société-nwatefois, le logo semble suffisamment
distinct.

¢) uem
& urm

La politique de communication de la filiale gestiaire de réseaux doit étre menée en toute
indépendance d’'UEM. A ce titre, la présence d’'uachié de direction en charge, notamment,
de la communication de la filiale contribue a gérdiindépendance vis-a-vis d’'UEM.

Par ailleurs, UEM ne doit pas mener des actionsod@munication sur les sujets relevant des
missions de la filiale gestionnaire de réseauxiajng toute communication associant les
activités concurrentielles et les activités régsilée

Enfin, conformément a la demande formulée par l& @Rns son rapport 2007, le GRD
dispose d’'un site internet propre et distinct daicgEUEM.

V - Demandes de la CRE

La situation d’'URM au regard des critéres de I'ipeiddance est satisfaisante. Les actions engagées
afin de garantir 'indépendance et I'autonomie deision d’'URM doivent étre maintenues.

Toutefois, la CRE reste vigilante sur le mode dacfionnement d'URM et sur les garanties
d’'indépendance dont bénéficie la filiale. A cestitr

» la protection des ICS doit étre assurée dans le ek prestations réalisées par la maison-
mere pour URM ;
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» les statuts doivent étre complétés afin de prédéseprincipes régissant la rémunération des
cadres-dirigeants, notamment du directeur général ;

= |es relations entre URM et la société-mere doiédrs contractualisées ;

* |e recours aux prestations de la maison-meére theitiénité ;
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Récapitulatif des demandes de la CRE
Demandes & URM :
= Travaux a poursuivre et nouvelles demandes
- compléter la publication de sa documentation tephade référence ;
- publier le suivi des réclamations et clarifier tegeres de classement des réclamations ;

- développer les indicateurs de suivi permettant éldfier et d'afficher I'évolution des
pratiqgues en matiére de non-discrimination ;

- mettre en place une procédure de départ des agfente garantir la protection des ICS ;
- limiter les agents mixtes au regard de I'accefilid ;
- contractualiser les relations entre URM et la 94éemere ;
- limiter le recours aux prestations de la sociétéeme

- veiller & la protection des ICS dans le cadre doues aux services de la maison-mere ;

sécuriser les locaux partagés avec le fournisseur.

Demandes a UEM :

= Travaux a poursuivre et nouvelles demandes

- compléter les statuts d’'URM afin d’introduire lesngipes régissant la rémunération des
cadres-dirigeants, notamment du directeur général ;

- intégrer 'administration de la base de donnéeseiude la filiale URM.

92



Régaz

Régaz

Demandes au gestionnaire de réseaux :

Demandes a Gaz de Bordeaux :

Demandes de 2007 non-satisfaites

Suivi des demandes précédentes de la CRE

mettre en place un indicateur pertinent permetantérifier I'évolution des pratiques ¢
matiére de non-discrimination.

informer le personnel du fournisseur des principess code de bonne conduite
gestionnaire de réseau ;

laisser aux responsables du gestionnaire de résgegugutonomie de gestion confor
aux dispositions de la directive du 26 juin 2003 ;

permettre au gestionnaire de réseaux de mener |ga|ym de communication sar
interférence de la part du fournisseur ;

ne pas mélanger le domaine régulé et le domaineucamtiel dans la communicatic
institutionnelle de Gaz de Bordeaux ;

ne pas procéder a des nominations de responsablegestionnaire de réseaux ¢
contreviendraient a I'exigence d’'indépendance ;

laisser au responsable du distributeur une libddiale dans le choix de s
collaborateurs ;

prévoir, dans les statuts, outre la durée du maatda révocation, des dispositio
adéquates en matiére de renouvellement, de réntiomeet d’avancement concerng
I'ensemble des responsables du gestionnaire dawése

2N
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1°"® partie — Le respect des codes de bonne conduite

Régaz a élaboré et mis en ligne sur son site igtern nouveau code de bonne conduite en juillet
2007, son acces est facile. Les engagements pris pastionnaire de réseaux sont clairs et pré€as.
code devra étre adapté a la nouvelle organisaéda 8AEML.

Le rapport de Régaz de mise en ceuvre de son cod®rdee conduite pour 2007 est également
disponible sur le site.

Le rapport relatif a 2008 non encore rendu pubtisiste plus particulierement sur la nouvelle
organisation du groupe.

Le code présente de maniére claire sur 4 engagement

1.

Prévenir toute pratique discriminatoire en matigtacces des tiers au réseau et assurer la
transparence des procédures ;

Respecter strictement la confidentialité des IC&tda communication serait de nature a
porter atteinte a une concurrence loyale ;
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Vérifier que les mesures décidées sont appliquéeffieaces ;

Permettre aux tiers d'adresser toute doléance etlamdation au GRD concernant
'application du Code de Bonne Conduite et mettne ptace les mesures d’amélioration
adéquates.

| — Engagements relatifs a la transparence et a l@on-discrimination

1. Formation et information des agents

Un courrier rappelant les obligations en matiérgmection des ICS est remis a chaque agent.
Cette mesure sera étendue a I'ensemble du persidemielSAEML concerné.

2. Mesures appliguées en matiére de transparence et den-discrimination

Régaz publie sur internet, les documents esseetiefsatiere d’accés au réseau et de relationslavec
gestionnaire : modéles de contrats d’acces, cataldg prestations, procédures GTG.

Régaz publie également sur son site Internet ta és les coordonnées des trois fournisseurs ayant
signé un contrat d’acheminement : Gaz de Bordebégaz et Altergaz. Toutefois, le site doit encore
étre mis a jour pour refléter les modificationsuttant de la séparation juridique.

Régaz a prévu de publier les projets d'alimentation gaz naturede nouveaux quartiers ou
lotissements. Aucun délai n’a été précisé.

Conformément a la demande formulée par la CRE slamsapport de 2007, Régaz propose de mettre
en place un indicateur permettant de vérifier ll&tion des pratigues en matiére de non-
discrimination ayant plusieurs composantes :
- le nombre de réclamations par fournisseur relatifien respect du code de bonne conduite ;
- le degré de diffusion et de connaissance par lestagles principes du code : cet indicateur
sera mesuré au moyen d’un questionnaire d’évaluatio cours d’élaboration ;
- la mise en application des régles de protectionl@8set le degré de transparence vis-a-vis
des utilisateurs du réseau. Ces points ferontdtatijun audit sur I'exercice 2008-2009.

De plus, en ce qui concerne le traitement des deéesames fournisseurs, REGAZ suit, par
fournisseur :

- le nombre et la nature des demandes regues (mse@ne, changement de fournisseur) ;

- les dates demandées et les dates de réalisation ;

- les délais moyens de mise en service ;

- les dates de parution des factures.

Il — Le traitement des réclamations

Dans sa rubrique « nous contacter — réclamatiofaciiement accessible, le site de Régaz invite
largement le visiteur a exprimer ses interrogatimns formuler ses réclamations. Le délai de répons
affiché est de 21 jours pour la réclamation d'wrfiisseur et de 28 jours pour toute autre réclamati

Les réclamations des fournisseurs et des tierssomies conformément au systeme qualité certifié
ISO 9001 de Régaz.

Il — La protection des ICS

1. Mesures a I'égard des agents

Régaz a mis en place une procédure qui prévoitmise en quarantaine de deux mois en cas de
mutation d’'un agent de Régaz vers un poste audgellientité commerciale de Gaz de Bordeaux. A ce
jour, cela n’est pas encore arrivé.
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2. Mesures relatives aux systemes d’information

Début 2008, la plupart des bases de données orgégtrées entre le GRD et le fournisseur. La
séparation des bases correspondant au processus sefa effective fin 2008.

Par ailleurs, REGAZ a mis en place un contrble périodique decBaca son site Internet, en ce qui
concerne les comptes fournisseurs ou sont publaggamment tous les éléments concernant la
facturation de 'acheminement et les données deamomation des PCE de chaque fournisseur.

3. Mesures relatives a la séparation des locaux

Sur le site du gestionnaire de réseau, tous lesilosont propres a cette entité, sauf le magasin, |
service aprés-vente et le garage. L'équipementlatsesux en dispositifs de contréles d’'acces est
terminé.

Avec l'extension du périmétre de REGAZ aux serviceatraux de la SAEML, et en I'absence de
régles de protection de lI'indépendance du gestiommle réseau, il faudra envisager l'installatias d
services centraux et de la SAS Gaz de Bordeauxdimbatiments distincts.

IV — Demandes de la CRE

L'organisation et les pratigues de Régaz permetienprévenir les discriminations et d'assurer la
confidentialité des ICS.

La CRE demande a Régaz de revoir la séparatiotodaax suite a la mise en place de la nouvelle
organisation.

2éme

partie : L'indépendance de Régaz

| — Description du schéma de séparation juridique &tenu par ex - Gaz de Bordeaux

La séparation juridique des activités de fournitetede la gestion du réseau a été effectuée®au 1

octobre 2008 par la création d’une filiale, la S&8z de Bordeaux Energie Services, chargée de la
fourniture du gaz, I'activité de gestion du résesatant dans la SAEML, qui prend le nom de « Régaz
Réseaux Gaz de Bordeaux ».

Ce schéma est conforme a l'article 14 de la loDdholt 2004 qui prévoit que la séparation juridique
des ELD peut se traduire par le transfert a uneprise juridiquement distincte « des biens deetout
nature non liés a I'activité de gestionnaire deeaéx de distribution d'électricité ou de gaz ndture

avec les autorisations, droits et obligations gsogt attachés ».

La CRE indiquait toutefois, dans son rapport de72Gfue ce schéma n’étaitpas conforme a la
directive du 26 juin 2003. En effet, dans cetteaaigation, le GRD sera partie intégrante de la
maison mere qui assurera le controle de la filiehargée de la fourniture. Il incombe donc a Gaz de
Bordeaux de mettre en place et de présenter a & lE&Rmodes de fonctionnement qui permettront de
garantir réellement I'indépendance du gestionnaieeréseaus»

Dans son rapport annuel sur I'application du cogldohne conduite, Régaz indique queu«egard
de la méthode de séparation choisie, il apparajpand’hui que la SAEML REGAZ n’abritant plus
gue l'activité de gestion de réseau, il n'existaspt’interférence possible au sein de celle-cis; le
dirigeants de REGAZ (Directeur général et Directalélégué a la distribution) disposant d’une
parfaite autonomie juridique et, donc, d’une plemgonomie de gestion

L’unicité de l'activité de REGAZ n’est pas réelidle exerce aussi le contrble de sa filiale SAS Gaz
Bordeaux Energie Services, dont le conseil d’adstriaiion comprend 3 administrateurs nommés par
REGAZ, dont le président, qui ne sont donc paslépendants, sur le plan de I'organisation et ae |
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prise de décision, des autres activités non lieées distribution.», selon les termes de l'article 13 de
la directive 98/30/CE. REGAZ abrite par ailleurs dervices généraux, partagés avec la SAS.

La CRE demande & REGAZ de prendre des dispositianantissant I'indépendance de I'entité
chargée de la gestion du réseau en son sein éfide tks modes de fonctionnement correspondants.

Dans la comptabilité de REGAZ, certaines opératmmaptables seront directement liées a la gestion
de la filiale et devront donc étre séparées desatipés relatives a la gestion du réseau. La sépara
comptable de I'entreprise devra donc étre revisoe@ise a la CRE pour approbation.

Il — Garanties d'indépendance

Au-dela de la séparation juridique des entitésritisieur et fournisseur, la CRE attache une
importance particuliére aux garanties d’'indépendathont bénéficie le gestionnaire de réseaux de
distribution au sein de la maison-mére ; des rédgefonctionnement devront les préciser.

=  Dénomination et identité visuelle

Les logos de Régaz et de Gaz de Bordeaux sordiffésents et ne peuvent étre confondus.

Toutefois, au sein de Gaz de Bordeaux, le gestimm@aait acquis une identité propre permettant
d’éviter la confusion avec le fournisseur. Dansidaivelle organisation, le nom de REGAZ désigne
désormais a la fois le gestionnaire de réseawesetité contrdlant la filiale de fourniture, ce gacrée

un amalgame entre les deux activités. De plusehtidé visuelle renvoie vers Gaz de Bordeaux, nom
de la nouvelle entité chargée de la commerciatisatu gaz.

RESEALX GAZ DE BEORDEALX Gazd-Bordeaux

d - ':l' & e
L Eimt r.'.l-.-.- =

= |ndépendance de décision

La liberté totale dont bénéficie le responsablalidtributeur dans ses décisions de gestion etdixch
de ses collaborateurs doit étre formalisée. Lgsoresables de la gestion du gestionnaire de réseau n
doivent par ailleurs pas participer, au sein den&son-mere, a des activités en relation directe ou
indirecte avec I'activité de fourniture de gaz daupe.

=  Garantie des intéréts professionnels

Les intéréts professionnels des responsables diomyeaire de réseaux doivent étre garantis, comme
I'impose la directive. Des dispositions adéquatesnatiere de durée de mandat, de renouvellement,
de rémunération et d’avancement devront étre prisegormément aux lignes directrices publiées par
'ERGEG.

= Recours aux services de la maison-mere

Le recours aux services de la maison-mere est [gilsleede porter atteinte a l'indépendance du
gestionnaire de réseau. C’est tout particuliérerteentis de la gestion de la trésorerie, des resssur
humaines et de la comptabilité.

Le recours doit étre limité aux cas ou il est ingilole au gestionnaire de réseau d’assurer lui-n@me
service dans des conditions économiques acceptabtesaucun cas il ne doit faire obstacle a
l'indépendance sur le plan de I'organisation eladerise de décision. Il doit résulter d'un chox d
gestionnaire de réseau, de ne pas étre la soursgbgentions croisées ; ce choix doit étre corsgeéti
par des protocoles susceptibles d’étre audités.
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= Politiqgue de communication

Sur le site de Gaz de Bordeaux, se trouvent ldgediclé du réseau, en particulier sa longuelB0(3.
km), information que l'on ne trouve pas sur le dike gestionnaire de réseau. La politique de
communication de Régaz doit étre menée en tougperntiance des autres activités de I'entreprise.

Dans le partage des services communs, le servicerdmunication a été localisé au sein de la filiale
de commercialisation. Il est prévu qu’elle foureises prestations de service a la SAEML.

Afin de garantir une totale indépendance dans fanconication, la CRE demande au gestionnaire de
réseau de ne pas s'appuyer sur la SAS Gaz de BRor@igeergie Services pour sa communication.

Ill. Les demandes de la CRE

La CRE demande a Régaz de formaliser les moyemsidanl’entité en charge de la gestion du réseau
en son sein afin d'assurer son indépendance easimplanger les activités régulées et non-régulées
dans la communication externe.

Récapitulatif des demandes de la CRE

Demandes a Régaz :

- donner au gestionnaire du réseau de distribut®mieyens de son indépendance vis-a-
vis des activités concurrentielles au sein de I1&9A ;

- donner au gestionnaire de réseau une identitégropr

- mettre en place des comptes séparés pour la gesticdseau et les autres activités, dont
au minimum la gestion de la filiale de fournitueeghz ;

@D

- supprimer la référence a Gaz de Bordeaux (nom €igale fourniture) dans le logo d
Régaz ;

- clarifier les relations entre les services admiatifs et le gestionnaire de réseau.
- ne pas confier la communication du gestionnairegédeau a la filiale fourniture.

- revoir la séparation des locaux suite a la misplace de la nouvelle organisation.
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Suivi des demandes précédentes de la CRE

Demandes au gestionnaire de réseaux :
= Demandes de 2007 non-satisfaites

- mettre en place un indicateur pertinent permetiantérifier et d'afficher I'évolution des
pratiqgues en matiére de non-discrimination ;

Q_)/

- présenter a la CRE un programme aboutissant gpkraté®n totale des batiments e
motiver les cas dans lesquels cette séparatiopr&eit impossible ;

- procéder a la séparation des systémes d’informaliogestionnaire de réseaux ; mettre
en place une procédure pour la gestion des musation

=  Nouvelles demandes

- remettre le code de bonne conduite a tous les @igent

Demandes a Gaz de Strasbourg :

- informer le personnel du fournisseur des principes code de bonne conduite du
gestionnaire de réseau ;

- distinguer la dénomination et l'identité visuelle destionnaire de réseaux de celles du
fournisseur ;

- laisser aux responsables du gestionnaire de résgauautonomie de gestion conforme
aux dispositions de la directive du 26 juin 2008eta loi du 9 aolt 2004;

- permettre au gestionnaire de réseaux de mener |gaEy® de communication sans
interférence de la part du fournisseur ;

- ne pas mélanger le domaine régulé et le domaineucamtiel dans la communication
institutionnelle de Gaz de Strasbourg ;

- ne pas procéder a des nominations de responsablegeslionnaire de réseaux qui
contreviendraient a I'exigence d’'indépendance ;

- laisser au responsable du distributeur une libeédéale dans le choix de ses
collaborateurs ;

- prévoir, dans les statuts, outre la durée du maatidd révocation, des dispositions
adéquates en matiére de renouvellement, de réntioméet d’avancement concerngnt
'ensemble des responsables du gestionnaire dawése

La plupart des demandes s’adressant au gestiorden&seau n’ont toujours pas été prises en compte
en 2008.
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1°" partie — Le respect des codes de bonne conduite

Le code de bonne conduite du GRD de réseau GDBspstnible sur son site Internet et l'acces en est
facile. Il présente de maniére claire 4 engagements

1. ne privilégier aucun fournisseur, en étant totaletrimpartial ;

2. respecter scrupuleusement la confidentialité désmmations commercialement sensibles dont
la communication serait susceptible de porter ate& une concurrence libre et loyale ;

vérifier régulierement que les mesures mises eficapipn sont exécutées et sont efficaces ;

permettre aux clients et aux fournisseurs d'adreskirs doléances (en particulier
concernant le code de bonne conduite) au plus hawau du GRD, et traiter ces
réclamations dans les délais les plus brefs.

L'engagement n°1 recouvre les mesures suivantes :

- le traitement des dossiers est similaire quel gitdesfournisseur, client ou mandataire, dans
le respect des régles édictées par les groupeawds! IGTG 2007 ;

- le GRD s’appuie sur des procédures écrites ;

- la transparence est assurée par un portail Intesmetlequel se trouvent les conditions
générales des contrats d’accés au réseau, le gadaldes prestations, les prescriptions
techniques, divers formulaires et des documentsjpes.

L'audit interne conduit par la Mission Qualité SétuEnvironnement (MQSE) en juin et ao(t 2008
n'a pas mis en évidence de dysfonctionnement jpgoraaux 4 engagements.

Le rapport du GRD de réseau GDS sur la mise enexle/son code de bonne conduite rappelle les
demandes de la CRE figurant dans son rapport dé @0ididique les mesures mises en place. Il rend
compte des différents contrbles et audits réalsén rapporte les conclusions. Il répond ainshé u
demande du rapport de la CRE de 2007 de décri@nttaye les mesures prises ainsi que les résultats
des contréles et audits.

| — Engagements relatifs a la transparence et a l@on-discrimination

1. Formation et information des agents

En réponse a la CRE qui rappelait, en 2007, que les agents du gestionnaire de réseau devaient
étre destinataires du code de bonne conduite, ice’@fait alors pas le cas, le gestionnaire deadse
indique que 4e code est disponible sur le site Internet du GRBut agent peut le consulter

Dans son rapport de 2007, la CRE recommandait que ks agents des entités fournisseurs
bénéficient de formations relatives aux principes dodes de bonne conduite afin de ne pas medtre le
agents des GR en « difficulté Selon le rapport de Gaz de Strasbourfgs«agents du fournisseur
historiqgue connaissent désormais les principesatleae bonne conduite que se doit d’appliquer tout
agent du GRD».

2. Mesures appliguées en matiére de transpareneede non-discrimination

Le GRD de réseau GDS publie, sur internet, les mieails essentiels en matiére d’acces au réseau et
de relations avec le gestionnaire dont les modidesontrats d’acheminement et de raccordement et le
catalogue des prestations.

Le GRD indigue que toutes les procédures interngSRID sont en ligne sur son site intranet.
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Le GRD de réseau GDS a constitué sa propre listewtaisseurs a partir de celle publiée sur le site
de la CRE et la met a jour périodiquement. Il edvp qu’elle soit disponible sur le site Internene
page est prévue pour cela mais elle était toujes construction » le 22 octobre 2008.

Le GRD a mis en place en 2006 un indicateur deedsye la regle de non-discrimination basé sur le
nombre de réclamations recues. Il est publié susitie internet du GRD et fait I'objet d'une
actualisation en cas d’évolution. Cet indicateén@ntaire devra étre enrichi et le GRD proposéaa a
CRE d’'autres éléments a prendre en compte.

Sur son site Internet le GRD donne aux clients diiauees, professionnels ou collectivités localss le
conseils suivants pour le choix d’un fournisseur :

-« Sila comparaison se portera d’abord sur les élémeriefs du contrat de fourniturale gaz
naturel, il convient de ne pas sous-estimer d'autfacteurs comma proximité ou les
servicegque chaque fournisseur peut vous offrir

Ces formulations, qui incitent a se tourner de re¥fce vers un fournisseur installé & Strasbourg et
éventuellement qui offre un tarif réglementé estdminatoire. Si le GRD doit informer le client’dju
peut choisir son fournisseur, il doit rester tatadat neutre sur les criteres de choix et en t@itds
cause il ne doit pas encourager a retenir un erdénnant un avantage au fournisseur historiquesst Il
demandé au GRD de rester totalement neutre et gasidonner de conseil sur les critéres a retenir
pour le choix d'un fournisseur.

3. Contrbles et audits

Le Directeur du GRD a confié a la Mission Qualite&ité Environnement un audit sur I'application
du code de bonne conduite, version septembre 2D@7été réalisé en juin et ao(t 2008 et a porté
prioritairement sur :

- les actions engagées par le GRD en 2008 pour gatentraitement équitable de tous les
fournisseurs de gaz naturel ;

- le contrble par échantillonnage du respect paatgsts du Service Développement Energie
Gaz et du Service Acheminement Livraison des bopretgques comportementales instituées
pour maitriser les données commercialement sessible

La Mission Qualité Sécurité Environnement a pdeais mené une enquéte de satisfaction aupres de
'ensemble des fournisseurs actifs sur le réseaGRD pour connaitre leurs points de satisfaction,
d'insatisfaction et leurs attentes. Les fournissequi ont répondu a cette enquéte sont satisfags d
prestations offertes par le GRD mais ont exprimg steuhaits d’améliorations sur certains points, en
particulier la qualité de I'accueil téléphoniqudatemontée d’informations au fournisseur. Le GRD
décidé de lancer des actions correctives et éalaercours d’'un audit interne en 2009, 'efficacle

ces actions. Le fournisseur historique a répondeette enquéte et il est a l'origine d’'une part
importante des améliorations demandées, ce quigibtefléter qu'il ne bénéficie pas d'un traiterhen
de faveur.

Enfin, le theme de la non-discrimination a été priscompte dans l'audit de re-certification 1ISO D00
réalisé par la société DNV.

Sur le domaine prioritaire « Garantir aux fournigseun accés non discriminatoire au réseau etexrssur
la confidentialité des informations commercialemsansibles » la société DNV tire les conclusions
suivantes :

- «les dispositions en place semblent pertinentetirél d’engagement de confidentialité,
sensibilisation du personnel, conservation souslekdonnées sensibles ...) ;

- pas de réclamations justifiées de la part des fisgeurs ;
- remise de la liste exhaustive des fournisseursadepgr le GRD lors de développement ;
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- le cloisonnement GdS/Grd est de plus en plus ptbbep

- un audit interne dédié a ce domaine prioritaire t& @ffectué en 2007 ; les résultats sont
globalement satisfaisants. »

Il — Le traitement des réclamations

L’audit Mission Qualité Sécurité Environnement dais : « En janvier 2008, le GRD a institué de
nouvelles regles de traitement des réclamationslest demandes spécifiques des clients et des
fournisseurs. Le suivi est assuré au travers dabtgau unique partagé entre les différents servittes
GRD, protégé par des droits d’écriture et de leetu

Des objectifs qualité (notamment vis-a-vis desidé@la réponse) ont été fixés.

Les réclamations et demandes spécifiques sont sgedyannuellement, processus par processus. Une
synthése de la derniére analyse est annexée aargnegpport»

Une analyse fournisseur par fournisseur seraitéag@nte pour contréler la non-discrimination.

Le GRD a mis en place, depuis fin 2005, une adrégsetronique spécifique pour le recueil des
réclamations relatives au code de bonne conduétie @dresse renvoie le courrier qui lui est adress
directement au directeur et au directeur adjoint>RD de maniere a ce que les doléances émanant
des fournisseurs ou des clients puissent fairgdtabun traitement prioritaire dans les délais phss
brefs (moins de 48h pour une premiére réponse&clamation).

Cette adresse électronique se trouve sur le sgengt du GRD mais n’est pas directement accessible
(un clic sur I'adresse ne permet pas de rédiges-orail). De plus, le fait de découvrir cette adresse

uniquement si I'on a la curiosité de la cherchemsdéa rubrique « code de bonne conduite », ne
favorise pas I'expression des insatisfactions. Bfmm la rubrique contact n’envisage que le seul
contact en vue d'une demande d'informationPour plus d’informations, n’hésitez pas a nous

contacter».

Au 20 septembre 2008, aucune doléance pour dis@ation et/ou non respect du code de bonne
conduite n'a été enregistrée.

Il — La protection des ICS

1. Mesures a I'égard des agents

Sur le respect des regles de protection des IGsdit MQSE conclut &’écoute des agents,
I'observation de leur comportement ainsi que lepdsitions pratiques mises en ceuvre confirment les
constats de 2007, a savoir: les agents traitant dimnées contractuelles de raccordement,
d’acheminement ou de livraison sont pleinement @enss de la confidentialité que représentent
certaines informations traitées quotidiennemenponctuellement»

Le GRD n’a pas mis en place de regles spécifignenaiere de mutation du personnel au sein de la
société intégrée. Il constate qu’aucun agent néanétité a ce jour du GRD vers la Direction des
Ventes depuis début 2007.

La CRE insiste a nouveau sur la nécessité de la emnigplace d'une régle écrite et connue de tous les
agents prévoyant un examen des conditions de mutetitre le GRD et le fournisseur quand I'agent a
acces a des informations commercialement sensibles.

2. Mesures relatives au systeme d’information

Les systémes d’information des gestionnaires deatés doivent interdire I'acces privilégié du
fournisseur historique aux données relatives aiexts des gestionnaires de réseaux.
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Le GRD indique que : W¥ne premiere phase du projet de mise en place dunelle application
informatique (APACHE) destinée a répondre aux besdu GRD en matiere de gestion des contrats
d’acheminement, de livraison et de prestationgadionne voie de réalisatiorm .

La séparation des systemes d’information du GRduefournisseur sera totalement opérationnelle
pour les 110.000 points de livraison (PDL) fin 2009

Dans lintervalle, le gestionnaire du réseau dolegnisseur travaillent sur la méme base de données
dont ne sont sortis que les clients qui ont sigrec ain opérateur alternatif et pour lesquels seul |
GRD possede l'information.

Le GRD est en mesure de gérer les PDL des foutnssaternatifs et les clients T4 et TP du
fournisseur historique depuis I'automne 2008.

La CRE demande a étre tenue au courant de toutadéogventuel du calendrier.

3. Mesures concernant la séparation des locaux

Tous les services du GRD sont hébergés dans desixlaechniques qui leur sont propres, a
I'exception du Service Développement Energie G&XHGS), logé au siege de la Société d’Economie
Mixte (SEM) et ceci a cause du manque de place Esncaux techniques pour pouvoir accueillir
'ensemble des agents de ce service. Le GRD a maze des régles de protection des bureaux et
des armoires. Tous les documents doivent étre sataygs des armoires fermées a clé pendant la pause
méridienne et le soir. Les bureaux sont fermég a ¢h pause méridienne

Ce batiment héberge, outre le SDEG, la DirectioméBale, le Secrétariat Général, la Direction
Financiere et |la Direction des ventes.

Il n'est pas envisagé d’évolution a court termanpte tenu d’'une part des colts a engager pour la
construction de nouveaux locaux, d’autre part dedrtitude du fournisseur historique (filialisé} d
demeurer ou non a terme dans les locaux qu'il ceagpuellement.

La CRE renouvelle sa demande d’hébergement du ifmaur et du gestionnaire de réseau dans des
batiments distincts. Dans le cas d’'une impossibidié séparation, notamment en raison des codts, la
CRE demande a étre tenue informée et destinateirétiddes correspondantes.
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2°™ partie : L'indépendance du gestionnaire de réseade réseau GDS

| — Description du schéma de séparation juridigue étenu par ex - Gaz de Strasbourg

La séparation juridique des activités de fournitetede la gestion du réseau a été effectuée®au 1
octobre 2008 par la création d'une filiale, « éserg chargée de la fourniture du gaz, I'activieé d
gestion du réseau restant dans la SEM, qui prendriede « réseau GDS »

Ce schéma est conforme a Il'article 14 de la loDdholt 2004 qui prévoit que la séparation juridique
des ELD peut se traduire par le transfert a uneeprise juridiquement distincte « des biens deetout
nature non liés a I'activité de gestionnaire deeaéx de distribution d'électricité ou de gaz ndture

avec les autorisations, droits et obligations gsogt attachés ».

La CRE indiquait toutefois, dans son rapport de720fue ce schéma n’étaitpas conforme a la
directive du 26 juin 2003. En effet, dans cetteaaigation, le GRD sera partie intégrante de la
maison-mere qui assurera le contrdle de la filiekeargée de la fourniture. Il incombe donc a Gaz de
Strasbourg de mettre en place et de présenterGRE les modes de fonctionnement qui permettront
de garantir réellement I'indépendance du gestiorsde réseau» Le cadre définissant les modes de
fonctionnement permettant de garantir I'indépendathc gestionnaire de réseau est défini par I'articl
23bis des statuts de « réseau GDS »,

Il — Garanties d'indépendance

= Dénomination et identité visuelle

La dénomination de la filiale fournisseur « énerese distingue de celle de la maison mere « réseau
GDS ». Cependant, la dénomination de cette derfeéésse penser qu'elle a pour seule activité la
gestion du réseau alors qu’elle porte aussi I'détide fourniture, comme cela est clairement exdiq
sur son site Internet. Les services généraux cormraur deux activités sont aussi dans la maison-
mere.

Les logos de « réseau GDS » et d’ « énerest >degtandes affinités :

@ réseau @ éner

Le gestionnaire de réseau n’a pas d’'identité preppemmunique sous l'identité de « réseau GDS ».

Une confusion est ainsi entretenue entre le gasion de réseau et le fournisseur d’énergie, cesjui
contraire aux obligations d’'indépendance. La CREBatale que la séparation entre les deux activités
soit plus clairement affichée, a minima en dotargdstionnaire de réseau d’'une identité propre.

= |ndépendance de décision

L'article 23bis des statuts de réseau GDS prévojiagticulier :

- une définition précise des missions de la directénommeée « Gestionnaire du Réseau de
Distribution » ;

- une large délégation de pouvoir au directeur dtigyesaire de réseau ;
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« réseau GDS » n’ayant été créé que’ledtobre 2008, I'ensemble des textes de mise emeoelev
cet article des statuts n'ont pu étre mis en péace jour. La CRE contrélera en 2009 la mise ernresuv
des principes de l'article 23bis. Elle s’attachesa la suite a en vérifier I'efficacite.

=  Garantie des intéréts professionnels

L’article 23bis prévoit «wine garantie des intéréts professionnels du ditectu gestionnaire de
réseau» Selon les termes de la directive, cette garadté étre étendue a I'ensemble des
responsables de la gestion du gestionnaire deuésea

La population concernée et les mesures concretegaigs pour assurer cette garantie devront étre
présentées a la CRE au cours de I'année 20009.

= |nformation des administrateurs de réseau GDS

Les statuts prévoient que les actionnaires etitegednts «puissent étre consultés préalablement aux
décisions d’investissements sur les réseaux, ssyd®&me d’information et le parc immobilierEn

ce qui concerne le réseau, cette disposition espetmadiction avec une des missions du gestioanair
de réseau définie dans ces mémes statuts et qde esiéfinir et mettre en ceuvre les programmes
d’investissement et de développement des résealistdbution concédés a la société.

Il devrait étre plus clairement exprimé que, comi@&ment a I'article 13.2.c de la directive :

- «le gestionnaire de réseau de distribution dispose réels pouvoirs de décision,
indépendamment [des actionnaires et des dirigedatséseau GDS], en ce qui concerne les
éléments d’'actifs nécessaires pour assurer I'exgtioin, I'entretien et le développement du
réseau»

- il nest pas permis aux actionnaires et aux dimgeae «donner des instructions [...] en ce
qui concerne les décisions individuelles relatigela construction ou a la modernisation de
conduites de distribution qui n'excédent pas lewniths du plan financier [gu’ils ont]
approuve»

= Recours a des services partagés avec le commersiaieur

Les services généraux, communs a la gestion dauégea la fourniture, ont été conservés au sein de
la maison-mere « réseau GDS ». Le recours auxcesrde la maison-meére, partagés avec la filiale de
fourniture de gaz, est susceptible de porter aét€in’indépendance du gestionnaire de réseaut C'es
tout particuliéerement le cas de la gestion de bBsdrerie, des ressources humaines et de la
comptabilité.

Pour marquer I'indépendance de la filiale dans @®maine, des contrats de prestation de service ont
été signés entre les deux entités juridiques ré&&a® et énerest. Il conviendrait que le gestiomnair
de réseau de distribution signe avec les entit@singtratives de la maison-meére des protocoles
définissant précisément les prestations attende®siroits et obligations de chacune des entités et
prix des prestations.

La réorganisation des activités du groupe modéterklations entre le trois entités gestion deargse
fourniture et services généraux. Il en résulte sgameement une modification des flux financiers et
comptables entre ces trois entités et donc deegeglatives a la dissociation comptable.

Les nouvelles régles devront étre présentées & fbur approbation sans délai, pour permettre de
les utiliser pour I'élaboration du prochain tariacheminement.

=  Politiqgue de communication
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Le GRD indique qu’il organise désormais sa commaiion de maniére totalement séparée du
fournisseur historique. Les cibles étant différenta communication est devenue naturellementil au f
du temps, différente. Cela n’est pas totalementpoar l'identité visuelle (cf. supra).

Le site du GRD a été totalement renouvelé. Il catepdésormais 6 rubriques :

particuliers ;

professionnels et entreprises ;

collectivités locales ;

fournisseurs ;

installateurs ;

professionnels de la construction ;

Ces rubriques sont complétées par des parties coesmd sécurité, code de bonne conduite,
certification, documents pratiques, comment coetatd GRD — a I'ensemble de ces « cibles

type ».
Ce nouveau site est pour certaines parties enoarerestruction.

En dehors de l'identité visuelle de réseau GDSestabnseils pour le choix des critéres lors d’'un
changement de fournisseur, le site du GRD esappanient neutre vis-a-vis du fournisseur.

Enerest est, lui critiquable lorsqu’il se présesue son site comme filiale a 100% de réseau GDS,
jouant sur la confusion entre la maison mére egdstionnaire de réseau. La confusion est
renforcée par I'utilisation du terme « opérateymour se désigner. Il abuse de la position que lui
donne son statut de fournisseur historique en igalot, parmi ses qualités, qu'il este«seul
opérateur autorisé a vous proposer des tarifs derggurel réglementés par I'Etat.

Récapitulatif des demandes de la CRE

Demandes au gestionnaire de réseaux :

=  Demandes de 2007 non-satisfaites :

mettre en place des indicateurs pertinents permeteavérifier et d’afficher I'évolution
des pratiques en matiere de non-discrimination ;

présenter a la CRE un programme aboutissant {daaté®n totale des batiments et a
motiver les cas dans lesquels cette séparatiopr&gait impossible ;

procéder a la séparation des systémes d’informdticgestionnaire de réseaux ; (prévu
pour fin 2009)

mettre en place une procédure pour la gestion dégtions

Demandes a réseau GDS :

donner au gestionnaire du réseau de distribut®mi@yens de son indépendance vis-a
des activités concurrentielles au sein de la SAEML

créer une identité visuelle propre au gestionr@ireeseau de distribution ;

supprimer les ambiguités dans la communication e'&st qui jouent sur la confusion
entre la maison-mére et le gestionnaire de réseau ;

mettre en ceuvre I'article 23 bis des statuts deand&DS ;

présenter a la CRE les mesures concretes prévuesggurer la garantie des intéréts
professionnels du personnel dirigeant au coursadede 2009 ;

mettre en place des comptes séparés pour la gesticiseau et les autres activités, d
au minimum la gestion de la filiale de fournitueeghz ;

clarifier les relations entre les services admiatffs et le gestionnaire de réseau.

Vis
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