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Les nouveautés de l’observatoire des marché de détail 
de la CRE

1. Des données sur les clients 
résidentiels

2. Des données plus complètes sur les 
consommations

3. Des listes de fournisseurs actifs

4. Des données géographiques sur le gaz

5. Des données sur le TaRTAM
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6 100 sites résidentiels ont choisi une offre de 
marché électricité au 30 septembre 2007
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A partir de l’observatoire du 3ème trimestre, le portefeuille des fournisseurs est 
évalué en fin de mois et non au début du mois suivant.
Conséquence : les changements de fournisseurs en électricité, qui ont pour date 
d’effet le 1er de chaque mois, sont pris en compte le mois suivant

Sources : GRD, RTE, Fournisseurs historiques – Analyse : CRE

Nombre de sites en offre de marché
- sites RÉSIDENTIELS -
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13 300 sites résidentiels ont choisi une offre de marché
gaz au 30 septembre 2007
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De nombreux chiffres circulent sur l’ouverture des 
marchés de l’énergie

Extrait site web EDF RD 28/11/2007
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Entre la signature du contrat et le rattachement au 
contrat, un certain temps ….

Signature du contrat

Demande de changement 
de fournisseur avec date 

d’effet au 1er octobre

Rattachement effectif du 
client au portefeuille du 
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Les chiffres publiés sur l’ouverture du marché sont 
très difficilement comparables
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La structure du marché est détaillée par segment et 
type d’offre, en gaz…
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Répartition des consommations gaz par type d’offre au 30 septembre 2007

Sources : GRT, GRD, Fournisseurs historiques – Analyse : CRE
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… et en électricité

Répartition des consommations électricité par type d’offre au 30 septembre 2007
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Liste des fournisseurs actifs qui ont souhaité figurer sur 
la liste des fournisseurs publiée par la CRE

Sources : RTE, GRD, CRE – Analyse : CRE
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Liste des fournisseurs actifs qui ont souhaité figurer sur 
la liste des fournisseurs publiée par la CRE

Sources : GRT, GRD, CRE – Analyse : CRE
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Parts de marché des fournisseurs alternatifs par zone 
d’équilibrage en consommation

Zone Nord-H

Zone Ouest 
Zone Est

Sources : GRD , Fournisseurs historiques – Analyse : CRE
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3 600 sites ont choisi le TaRTAM sur 
795 000 sites non résidentiels en offre de marché

Sites au TaRTAM 3600 3270 310 20
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Part des sites au TaRTAM rapportée à l’ensemble des sites non résidentiels en offre de marché
au 30 septembre 2007

Sources : Fournisseurs – Analyse : CRE
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Ces 3600 sites au TaRTAM représentent 96 TWh, soit 
72% de la consommation des clients en offre de marché

Consommation 
des sites au 
TaRTAM

96 TWh 95,4 TWh 0,1 TWh ~0 TWh
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offre de marché

(3 TWh)
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Autres sites en offre de marché

Sites au TaRTAM

Part de la consommation des sites au TaRTAM rapportée à la consommation de l’ensemble 
des sites non résidentiels en offre de marché au 30 septembre 2007

Sources : Fournisseurs – Analyse : CRE



Annexe : Le dispositif d’information des 
consommateurs mis en place par la CRE en liaison 
avec le médiateur national de l’énergie, la DGCCRF et 
la DGEMP
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Le dispositif d’information des consommateurs 
multicanal mis en place par la CRE

www.energie-info.fr

Service 
Consommateur

112  212

Courriel, 
courrier, fax

30 000 à 35 000 appels /mois

30 000 visites /mois 100 à 200 
courriers ou 

courriels /mois

40 Millions 
d’exemplaires 


