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DELIBERATION
13 janvier 2016

Modèle de conditions générales de vente électricité

I - DÉFINITIONS
Client :
Bénéficiaire du présent Contrat unique pour la fourniture d’électricité et l’accès/utilisation du Réseau Public de Distribution (RPD) en rapport direct avec son activité professionnelle pour son Site de consommation. 
Contrat :
Désigne le présent contrat qui regroupe la fourniture et l’accès/utilisation des Réseaux. Il suppose l’existence d’un Contrat GRD-Fournisseur préalablement conclu entre le Fournisseur et le GRD. 
[bookmark: _GoBack]Le Contrat est conclu entre le Fournisseur et le Client et comprend les présentes Conditions Générales de Vente, les conditions particulières, leur(s) éventuelle(s) annexe(s) respective(s), la synthèse des dispositions générales relatives à l’accès et à l’utilisation du Réseau Public de Distribution (RPD), ainsi que tout avenant. 
Contrat d’Accès au Réseau : 
Désigne les dispositions générales relatives à l’accès et à l’utilisation du Réseau Public de Distribution. Il décrit les droits et obligations respectifs du Client, du GRD et du Fournisseur et est disponible sur simple demande auprès du Fournisseur ou sur le site du GRD http://www.xxxx.xx
Contrat GRD-F :
Contrat conclu entre le Fournisseur et le GRD, relatif à l’accès au RPD, à son utilisation et à l’échange de données pour les Points De Livraison qui font l’objet d’un contrat unique.
Force Majeure :
Il faut entendre par cas de Force Majeure tout acte ou événement imprévisible, irrésistible et indépendant de la volonté des Parties, rendant impossible l’exécution de tout ou partie des obligations contractuelles de l’une ou l’autre des Parties. Les Parties sont momentanément déliées de leurs obligations dans la mesure où celles-ci seraient affectées par un cas de Force Majeure.
Formule tarifaire d’acheminement :
Choix d’une option tarifaire du Tarif d’utilisation des réseaux publics d’électricité pour le domaine de tension auquel le site est raccordé. 
Fournisseur :
La personne physique ou morale responsable de la fourniture de l’électricité et bénéficiant d’une autorisation d’achat pour revente.
Dans votre cas le Fournisseur est « nom du fournisseur ». 
GRD :
La personne physique ou morale responsable de la gestion d’un réseau public de distribution d’électricité, c’est-à-dire de son exploitation, de son entretien et, le cas échéant, de son développement. Dans votre cas, le GRD est « nom du GRD ».
Point de Livraison / PDL :
Point physique où l’électricité est soutirée pour la consommation du Client. Le PDL est précisé dans les conditions particulières du Contrat. Il coïncide généralement avec la limite de propriété entre les ouvrages électriques du Client et les ouvrages électriques du RPD.
Puissance souscrite : 
Puissance que le Fournisseur, pour le compte de son Client, détermine au point de connexion, en fonction de ses besoins vis-à-vis des réseaux. Sa valeur est fixée dans la limite de la capacité des ouvrages. La Puissance souscrite au titre de l'alimentation de secours ne peut en aucun cas être supérieure à celle souscrite au titre des autres alimentations. La puissance appelée en excédent de la Puissance souscrite correspond à un dépassement.
Règles relatives à la Programmation, au Mécanisme d’Ajustement et au dispositif de Responsable d’Équilibre :
Désignent les règles approuvées par la CRE en application des dispositions des articles L. 321-10 et L. 321-14 du code de l’énergie.
Réseau Public de Distribution / RPD :
Ensemble des ouvrages, installations et systèmes compris dans les concessions de distribution publique d’électricité et exploités par un GRD pour réaliser l’acheminement et la distribution de l’électricité.
RTE :
Désigne le gestionnaire du réseau de transport de l’électricité mentionné à l’article L. 111-40 du code de l’énergie.
Site(s) :
Site(s) de consommation du Client situé(s) en France métropolitaine hors Corse et alimenté(s) pour une puissance supérieure à 36 kVA en basse tension ou alimenté(s) au-delà de 33 kW en HTA.
Synthèse DGARD : 
Ce document est un résumé des clauses des dispositions générales relatives à l’accès et à l’utilisation du Réseau Public de Distribution (RPD), qui explicite les engagements du GRD  et du Fournisseur vis-à-vis du Client, ainsi que les obligations que doit respecter le Client. Il est annexé aux présentes conditions générales de vente.


II - OBJET DU CONTRAT 
En application de l’ordonnance du 10 février 2016 portant sur un dispositif de continuité de fourniture succédant à la fin des offres de marché transitoires de gaz et d'électricité et de l’appel d’offres publié le 04 novembre 2016 sur le site de la CRE le présent contrat a pour objet de définir les conditions de fourniture d’électricité jusqu’au PDL du Client, ainsi que les modalités de gestion de l’accès au RPD par le Fournisseur, pour le compte du Client.
L’article 1er de l’ordonnance dispose que : « I. - A l'expiration du délai d'exécution des contrats prévus par le III et le VI de l'article 25 de la loi du 17 mars 2014 susvisée, à défaut d'avoir conclu un nouveau contrat avec un fournisseur de son choix et sauf opposition de sa part, le client est réputé avoir accepté les conditions contractuelles du nouveau contrat proposé par le fournisseur d'électricité ou de gaz naturel que la Commission de régulation de l'énergie aura désigné à l'issue d'une procédure de mise en concurrence ».
Les dispositions générales relatives à l’accès et à l’utilisation du RPD qui énumèrent les engagements du Fournisseur et du GRD vis-à-vis du Client ainsi que les obligations que doit respecter le Client, figurent en annexe aux présentes Conditions Générales de Vente sous forme de synthèses (synthèse DGARD).  
Ces dispositions font partie intégrante du Contrat. Elles peuvent être obtenues sur simple demande auprès du Fournisseur. Le Client bénéficie à ce titre de la possibilité de se prévaloir d’un droit contractuel direct à l’encontre du GRD pour les engagements du GRD vis-à-vis du Client contenus dans le Contrat GRD-F.
III - CONDITIONS D’EXÉCUTION DU CONTRAT
L’engagement du Fournisseur de fournir l’électricité au Client, de lui permettre d’accéder au RPD et de l’utiliser, aux conditions du Contrat, est conditionné, tant à la date d’entrée en vigueur du Contrat que pendant toute sa durée, par :
• le raccordement effectif de chaque PDL au RPD,
• la conformité de l’installation intérieure du Client à la réglementation et aux normes en vigueur,
• l’exclusivité de la fourniture d’électricité du ou des Site(s) parle Fournisseur,
• l’utilisation directe par le Client de l’électricité au(x) PDL du ou des Site(s), 
• les limites de capacité du RPD,
• le rattachement du ou des Site(s) au Périmètre d’Équilibre du Fournisseur,
• l’existence entre le Fournisseur et le GRD d’un Contrat GRD-F,
• le paiement des factures dans les délais impartis et les conditions définies dans le Contrat.

IV - ENTRÉE EN VIGUEUR 
Le Contrat entre en vigueur le 1er février 2017.
V- DURÉE
A compter de sa date d’entrée en vigueur, le Contrat est conclu pour une durée d’un an tacitement reconductible.
VI – PUISSANCE ET FORMULE TARIFAIRE D’ACHEMINEMENT
• La Puissance souscrite par le Client pour le PDL figure dans ses conditions particulières et est identique à celle dont bénéficiait le Client au 31 janvier 2017.
• La formule tarifaire d’acheminement souscrite pour le PDL par le Client figure dans les conditions particulières et est identique à celle dont bénéficiait le Client au 31 janvier 2017.
VII - PRIX
La grille tarifaire comprenant les prix en vigueur à la date d’entrée en vigueur du Contrat est indiquée dans les conditions particulières. Le Prix est composé :
- D’ une part fixe, égale aux coûts fixes du tarif d’acheminement, fonction de la Puissance souscrite et de la Formule tarifaire d’acheminement appliquée au Client ; 
- Et d’une part variable, en fonction de la consommation d’électricité du Client, répartie entre la fourniture et l’acheminement.
Les coûts proportionnels au soutirage physique tels que déterminés par RTE dans le cadre des Règles relatives à la Programmation, au Mécanisme d’Ajustement et au dispositif de Responsable d’Équilibre sont inclus dans la part fourniture de la part variable. 
Les prix de la part acheminement de la part variable sont indiqués dans les conditions particulières. 
Les prix de la part fourniture sont indexés en € par MWh, sur l’évolution de la moyenne sur le mois de livraison des cotations « day-ahead base » sur Epex Spot. 
Les coûts d’acheminement et les coûts proportionnels au soutirage inclus dans la part variable sont révisés à l’entrée en vigueur d’une évolution de ces coûts telle que déterminée, respectivement, par la Commission de régulation de l’énergie et par RTE.
Lorsque le Fournisseur est soumis à une obligation d’économies d’énergie en application des articles L.221-1 et L.221-1-1 du code de l’énergie et que les quantités d’électricité consommée par le Client sont comptabilisées pour déterminer les obligations du Fournisseur, le niveau de prix de la part variable peut être majoré d’une composante additionnelle égale à la quantité d’électricité consommée par le Client, déterminée en kilowattheures d’énergie finale cumulée actualisés (kWh cumac) conformément à l’article R.221-4 du code de l’énergie,   valorisée selon la formule suivante :
prix moyen mensuel pondéré de cession des certificats d’économie d’énergie constaté sur le registre national des certificats d'économies d'énergie (https://www.emmy.fr/front/donnees_mensuelles.jsf)  à la date de facturation + 0.321 x 7 €/MWhcumac. 
A l’entrée en vigueur du mécanisme de capacités, le prix est majoré du coût associé à la contribution  du Fournisseur à la sécurité d’approvisionnement du Client selon la règle suivante :
Pour chaque consommateur, le coût de la capacité est calculé comme le produit de la contribution du consommateur à l’obligation de capacité de son fournisseur, déterminée en application de l’arrêté du 22 janvier 2015 définissant les règles du mécanisme de capacité et pris en application de l'article 2 du décret n° 2012-1405 du 14 décembre 2012 relatif à la contribution des fournisseurs à la sécurité d'approvisionnement en électricité et portant création d'un mécanisme d'obligation de capacité dans le secteur de l'électricité, par le prix de référence marché, visé dans le même arrêté, dont les règles de calcul sont précisées par la CRE dans sa délibération du 6 mai 2015 portant décision sur la règle de calcul du prix de référence marché prévu par les règles du mécanisme de capacité. 
VIII - IMPOTS, TAXES ET CONTRIBUTIONS
Les prix afférents au Contrat sont majorés de plein droit du montant des impôts, taxes ou contributions de toute nature, dus par le Fournisseur en sa qualité de fournisseur d’électricité en application de la législation et/ou de la réglementation en vigueur.
Toute création, modification ou évolution de ces impôts, taxes ou contributions de toute nature sera applicable de plein droit au Contrat en cours d’exécution et fera, le cas échéant, l’objet d’une information générale.
IX - FACTURATION
La facture correspondant à la vente d’électricité par le Fournisseur et aux prestations du GRD est émise tous les mois. La facturation de la consommation d’électricité sera effectuée sur la base des relèves réelles transmises par le GRD et, à défaut, sur la base d’estimation effectuée par le Fournisseur.
X - PAIEMENT DES FACTURES
Les sommes dues par le Client devront être payées dans un délai de quinze (15) jours calendaires à compter du jour de la date d’émission de la facture. Les factures seront payées par virement ou par prélèvement automatique.
En cas de retard de paiement, de paiement partiel ou de non-paiement total d’une facture à la date d’échéance, les sommes dues sont majorées de plein droit, et sans qu’il soit besoin d’une mise en demeure, d’une indemnité forfaitaire de 40 € pour frais de recouvrement (conformément à l’article L. 441-6, I, alinéa 12 du code de commerce) et de pénalités égales au taux directeur semestriel de la Banque centrale européenne, en vigueur au 1er juillet, majoré de 1000 points de base. 
Aucun escompte ne sera appliqué en cas de paiement anticipé.
XI - RESILIATION
XI – 1 A-  A l’initiative du Client
Le Client peut résilier le contrat à tout moment, moyennant un préavis de quinze jours, sans qu'il y ait lieu à indemnité à la charge de l'une ou l'autre des parties. Le Contrat est réputé résilié au premier jour du mois suivant le terme du préavis.
XI – 1 B - A l’initiative du Fournisseur
Sauf en cas de résiliation pour manquement, le Fournisseur ne peut résilier le contrat qu’au bout de deux ans, puis ensuite à chaque échéance annuelle. Toute résiliation par le Fournisseur suppose un préavis de trente jours calendaires. Le Contrat est réputé résilié au premier jour du mois suivant le terme du préavis.
XI – 2 Résiliation pour manquement 
En cas de manquement du Client à ses obligations, le Fournisseur le mettra en demeure par voie postale avec accusé de réception de régulariser cette situation.
Si la mise en demeure est restée sans effet à l’expiration d’un délai de dix (10) jours calendaires, le Fournisseur pourra résilier de plein droit le Contrat et sans préjudice de dommages et intérêts auxquels il pourrait prétendre.
XI – 3 Dispositions communes
Le Client est responsable des consommations enregistrées jusqu’à la date de résiliation et sera redevable des sommes liées à l’exécution du Contrat jusqu’à cette date, y compris les éventuels frais appliqués par le GRD et liés à la résiliation du Contrat.
Le Client est informé qu’à compter de la date de résiliation de son Contrat, le GRD pourra, dans les conditions prévues dans les Contrat d’Accès au Réseau, interrompre l’accès au réseau de distribution pour le PDL faisant l’objet de la résiliation dans le cas où il n’aurait pas contractualisé avec un autre fournisseur.
XII - EVOLUTION DES CONDITIONS CONTRACTUELLES
A l'issue de la première année du contrat, le Fournisseur pourra faire évoluer les conditions du contrat, à l'exception des modalités de résiliation définies à l’article XI – 1A. Tout projet de modification de ces conditions contractuelles est communiqué au Client par voie postale avec accusé de réception ou, à sa demande, par voie électronique, au moins deux mois avant la date d'application envisagée. Les modifications des clauses contractuelles sont réputées tacitement acceptées par le consommateur, sauf opposition de sa part emportant la résiliation du contrat.
XIII RESPONSABILITE
Conformément à la règlementation en vigueur, le Fournisseur et le GRD conservent chacun leurs responsabilités propres qui sont décrites ci-dessous :
XIII- 1. Responsabilité du Fournisseur vis à vis du Client
Le Fournisseur est responsable du respect de ses obligations définies au Contrat. La responsabilité du Fournisseur ne peut être engagée (i) en cas de manquement du GRD à ses obligations, y compris contractuelles, à l’égard du Client, (ii) en cas de dommages subis par le Client en raison d’un manquement de sa part, (iii) en cas d’interruption de fourniture d’électricité consécutive à une résiliation, (iv) ou lorsque l’éventuel manquement du Fournisseur est causé par la survenance d’un cas de Force Majeure.
Plus spécifiquement, dans l’hypothèse où la responsabilité du Fournisseur serait établie au titre du Contrat, cette responsabilité serait limitée aux dommages matériels directs, à l’exclusion de tout dommage indirect ou consécutif.
XIII - 2. Responsabilité du GRD vis à vis du Client
Le GRD supporte envers le Client les obligations liées à l'acheminement de l'électricité, ainsi que de qualité et de continuité de l'alimentation. Ces obligations sont décrites dans les DGARD faisant partie intégrante des présentes.
Le Client peut demander directement réparation au GRD, qui est directement responsable à l’égard du Client d’un manquement à ses obligations contractuelles telles que définies au Contrat.
Dans l’hypothèse où le Client choisit d’engager la responsabilité du GRD par l’intermédiaire du Fournisseur, il sera fait application de la procédure amiable décrite dans la Synthèse DGARD. En cas d'échec de cette procédure amiable, le Client pourra exercer un recours contre le GRD devant les juridictions compétentes ou devant la Commission de régulation de l’énergie.
XIII - 3 Responsabilité du Client vis-à-vis du GRD
Le Client engage sa responsabilité en cas de non-respect ou de mauvaise application du Contrat d’Accès au Réseau. Il devra ainsi indemniser tout préjudice qu’il aura causé au GRD ou un tiers quelconque.
XIII - 4 - Règlement des litiges
Le Client et le Fournisseur s’engagent à faire leurs meilleurs efforts pour régler à l’amiable tout différend né de la formation, l’interprétation et l’exécution du Contrat. Le recours à une procédure amiable est néanmoins facultatif, le Client et le Fournisseur pouvant, en tout état de cause, soumettre leur différend aux juridictions nationales compétentes.
XIV - Protection des données personnelles
Les données communiquées au Fournisseur sont nécessaires au traitement des demandes du Client, à la gestion du Contrat et à la facturation des prestations/ fournitures y afférentes. Le Fournisseur respecte les dispositions de la Loi n°78- 17 du 6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés, afin d’assurer la protection et la confidentialité des données à caractère personnel concernant les personnes physiques. Ces données sont exclusivement communiquées au Fournisseur, aux gestionnaires de réseau concernés et éventuellement aux prestataires chargés de la gestion des comptes clients. Les personnes concernées disposent d’un droit d’opposition, sans frais, à l’utilisation de ces données par le Fournisseur, ainsi que d’un droit d’accès, de rectification et de suppression de ces données. Ces droits devront être exercés auprès du  Fournisseur à l’adresse suivante : 
[ADRESSE du Fournisseur]
XV - CESSION DU CONTRAT – CHANGEMENT DE CONTROLE
Le Fournisseur pourra céder ses droits et obligations au titre du Contrat sans l’accord du Client à toute entité qu’il contrôle conformément à l’article L. 233-3 du Code de Commerce, ou à toute entité qui le contrôle.
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