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ENTRE

<FOURNISSEUR>, société <type> au capital de <capital> .euros, dont le siege social est sis <adresse> , immatriculée
au Registre du Commerce et des Sociétés de <ville> , sous le numéro <numéro> , représentée par <civilité, prénom
et nom> , <fonction> , diiment habilité(e) a cet effet, ci-aprés dénommée le Fournisseur,

D’UNE PART,

ET

RME Régie Municipale d’Electricité de Tarascon sur Ariége, EPIC, dont le siege social est sis route d’Arignac 09400
TARASCON SUR ARIEGE, sous le numéro 809 023 898, représentée par Philippe RUFFAT, Directeur Général, diment
habilité(e) a cet effet, ci-aprés dénommée le GRD,

D’AUTRE PART,

Ci-aprés dénommeés collectivement "les Parties"
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Préambule

Vu la directive 2009/72/CE du 13 juillet 2009 concernant des régles communes pour le marché intérieur de I’électricité
Vu le code de I'énergie et notamment ses articles L111-1 et L111-51 et suivants ;

Vu I'arrété du 5 juillet 1990, modifié par I'arrété du 4 janvier 2005, fixant les consignes générales de délestage sur les
réseaux électriques ;

Vu les articles R341-4 a 8 du code de I'énergie relatifs aux dispositifs de comptage sur les réseaux publics d’électricité ;

Vu les tarifs d’utilisation des réseaux publics de transport et de distribution d’électricité en vigueur, pris en application
de I'article L341-3 du code de I'énergie ;

Vu les dispositions du cahier des charges annexé a la convention de concession pour le service public de distribution
d'énergie électrique liant le gestionnaire du Réseau Public de Distribution (ci-apres le GRD) et I'autorité concédante sur
le territoire de laquelle est situé le site, pour autant qu'elles ne sont pas contraires aux dispositions législatives et
réglementaires postérieures a la date de signature de la convention de concession ;

Vu les décisions du Comité de Réglement des Différends et des Sanctions (CoRDiS) de la Commission de Régulation de
I’'Energie (CRE) en dates des 7 avril 2008, 22 octobre 2010 et 17 décembre 2012 ;

Vu la décision de la Cour d’appel de Paris du 29 septembre 2011 ;

Vu la délibération de la CRE du 18 janvier 2018 portant décision sur la composante d’acces aux réseaux publics de
distribution d’électricité pour la gestion de clients en contrat unique dans les domaines de tension HTA et BT a compter
du 1° janvier 2018 ;

Vu la loi Informatique et Libertés modifiée n°78-17 du 6 janvier 1978 et le Réglement (UE) 2016/679 du Parlement
européen et du Conseil du 27 avril 2016 (RGPD).

Considérant que le Fournisseur est titulaire de l'autorisation d'exercice de l'achat d'électricité pour revente aux
consommateurs finals conformément a |'article L333-1 du code de |'énergie ;

Le GRD a pour mission d'assurer le raccordement et I'acces des utilisateurs au Réseau Public de Distribution, dans des
conditions objectives, transparentes et non discriminatoires.

Ce droit d'acces et de raccordement au Réseau Public de Distribution est mis en ceuvre par la conclusion de contrats
entre le GRD et les utilisateurs dudit réseau.

Conformément a l'article L111-92 du code de I'énergie, le GRD conclut avec le Fournisseur qui le souhaite un contrat
relatif a I'acces et a |'utilisation du Réseau Public de Distribution, afin de permettre a ce dernier de proposer a un Client
un contrat regroupant fourniture et accés. Dans ce cas, lorsque le Fournisseur assure la fourniture exclusive du Client,
ce dernier n’est pas obligé de conclure lui-méme un contrat d’accés au Réseau avec le GRD. Le Client est toutefois
garanti de bénéficier des mémes droits a I’égard du GRD que s’il avait directement conclu un Contrat d’Acces au Réseau
public de Distribution (CARD) avec celui-ci.

Ceci étant rappelé, les Parties sont convenues de ce qui suit.

Nota : Les mots ou groupes de mots commengant par une majuscule sont définis au chapitre 11 du présent contrat.
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1. Objet et champ d'application du présent contrat

1.1. Objet

Le présent contrat énonce les droits et devoirs des Parties en matiére d'accés au RPD, d'utilisation du RPD, et d'échange
des données nécessaires, relativement aux Points de Livraison des clients raccordés au RPD géré par le GRD, en vue de
permettre au Fournisseur de proposer au Client, dont il assure la fourniture exclusive, la conclusion d’un Contrat Unique
regroupant la fourniture d’énergie électrique, I'accés au RPD et son utilisation.

Les Parties conviennent qu’en cas de contradiction entre les Référentiels et le Catalogue des prestations d’une part, et
le présent contrat d’autre part, les dispositions du présent contrat prévaudront.

1.2. Périmetre contractuel

Le présent contrat comprend :

B |e présent document, qui en constitue le corps principal ;

B |es annexes listées au chapitre 12, notamment les annexes 1, 2 et 3 « Dispositions générales relatives a I'acces
et a l'utilisation du RPD », et leurs synthéses, les annexes 1bis et 2 bis, qui exposent, suivant le Domaine de
Tension et des seuils de Puissance Souscrite, les dispositions applicables a I'acces au RPD et a son utilisation.
L'annexe 2 bis, relative a I'acces et I'utilisation du RPD basse tension pour les Clients en Contrat Unique, est
commune aux annexes 2 et 3.

Le présent contrat constitue I'accord des Parties et annule et remplace tous les contrats, lettres, propositions, offres et
conventions remis, échangés ou signés entre les Parties antérieurement a la signature du présent contrat et portant sur
le méme objet et le méme Périmetre de facturation.

Dans le cadre de I'exécution du présent contrat, le GRD rappelle au Fournisseur I'existence de ses Référentiels technique
et clientéle, et de son Catalogue des prestations. Ces Référentiels exposent les dispositions réglementaires et les regles
complémentaires que le GRD applique a I'ensemble des utilisateurs pour leur assurer I'acces et |'utilisation du RPD. Les
Référentiels sont accessibles a I'adresse Internet du GRD. L’état des publications des regles du Référentiel clientéle du
GRD est accessible a I'adresse internet précisée dans I'annexe 7 au présent contrat. Les documents des Référentiels
sont communiqués au Fournisseur qui en fait la demande écrite, a ses frais.

Le Fournisseur reconnait avoir été informé, préalablement a la conclusion du présent contrat, de I'existence des
Référentiels et des Catalogues des prestations publiés par le GRD.

1.3. Organisation générale des relations entre le GRD, Fournisseur et Client

Lorsqu’un Client a opté pour un Contrat Unique, les conditions d’accés au RPD et a son utilisation sont fixées par le
présent contrat et les annexes 1, 2 et 3 « Dispositions générales relatives a I'accés et a I'utilisation du RPD ». Les clauses
du présent contrat réglant les relations entre le Fournisseur et le GRD doivent étre reproduites en annexe du Contrat
Unique du Client, selon des modalités permettant une consultation simple et complete pour le Client. Cette
reproduction est assurée au moyen des annexes 1 bis et 2 bis selon le Domaine de Tension concerné.

Le Client bénéficie de la possibilité de se prévaloir d’'un droit contractuel direct a I’encontre du GRD pour les
engagements du GRD vis-a-vis du Client contenus dans le présent contrat.

Outre le présent contrat les modalités relatives au raccordement et a I'exploitation sont détaillées dans des conventions
distinctes du GRD-F :

B |a Convention de Raccordement, lorsqu'il en existe une, qui est conclue entre le GRD et le demandeur du
raccordement ou toute personne dliment habilitée.

B |a Convention d'Exploitation, lorsqu'il en existe une, qui est conclue entre le GRD et I’exploitant de I'installation
du Client.
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1.3.1. Le Fournisseur et I’acces du Client au RPD

Dans le cadre du présent contrat, le Fournisseur s’engage :

- Au titre de ses relations contractuelles avec le Client :

a assurer l'accueil des demandes et des réclamations du Client et a répondre, en tant que responsable de
traitement, aux demandes de droit d‘acces, de rectification, de suppression, de droit a la limitation et a la
portabilité des clients concernés dans le cadre de la loi informatique et Libertés modifiée n°78-17 du 6 janvier
1978 et des articles 12, 13, 14, 15, 16 du RGPD;

a assurer la reproduction du présent contrat, selon des modalités permettant une consultation simple et
compléte pour le Client, en annexant a son Contrat Unique I'annexe 1 bis ou 2 bis selon le Domaine de Tension
concerné ;

a informer le Client relativement aux dispositions générales d’acces au RPD et en tant que responsable de
traitement, a informer le Client dans le respect de la législation sur la protection des données a caractére
personnel, au moment de la collecte des données personnelles, avec les mentions légales Informatique &
Libertés prévues par les articles 13 et 14 du RGPD;

a informer le Client que ce dernier engage sa responsabilité en cas de non-respect ou de mauvaise application
des conditions relatives a I'acces et a 'utilisation du RPD et qu’il devra indemniser tout préjudice qu’il aura
causé a un tiers et notamment au GRD ;

a informer le Client en cas de défaillance, au sens de l'article L333-3 du code de |'énergie de la part du
Fournisseur.

- Au titre de ses relations avec le GRD :

a souscrire aupres du GRD, pour chacun des Points de Livraison de son Périmétre de Facturation, un acces au
Réseau respectant la capacité des ouvrages ;

x

a payer au GRD dans les délais convenus les factures relatives a l'utilisation des Réseaux, ainsi que les
prestations concernant les Points de Livraison de son périmeétre ;

a fournir et maintenir a tout moment une Garantie Bancaire a Premiére Demande adaptée sur la base de
I’ensemble des Périmeétres de facturation agrégés du fournisseur personne morale ;

a désigner lors de la conclusion de son Contrat GRD-F et conserver pendant toute la durée de son Contrat GRD-
F un Responsable d’Equilibre pour I'ensemble des Points de Livraison de son Périmetre de Facturation ;

en tant que responsable de traitement collecter, transmettre au GRD, et mettre a jour les données a caractere
personnel dont il est responsable au titre de la législation sur la protection des données personnelles (au sens
de I'annexe 4 « Liste des données a tenir a jour pour I'exécution d’un Contrat Unique ») pour chaque Point de
Livraison concerné ;

a informer le GRD en cas de violation de données a caractere personnel transmises au GRD dans les meilleurs
délais.

Dans le respect des textes en vigueur, le Fournisseur a la faculté de faire suspendre par le GRD I'acces au RPD de Points
de Livraison.

Dans le

1.3.2. Le GRD et I’accés au RPD

cadre du présent contrat, le GRD s’engage notamment, pour chaque Point de Livraison faisant partie du

Périmétre de Facturation, tant a I’égard du Fournisseur, qu’a celui du Client, a :

Contrat GRD-F

garantir un accés non discriminatoire au RPD ;
acheminer I'énergie électrique jusqu’au Point de Livraison désigné par le Fournisseur ;
assurer I'accueil dépannage et les interventions nécessaires au dépannage ;

respecter certains standards de qualité définissant I'onde électrique en matiere de continuité et de qualité,
tels que mentionnés au présent contrat ;

assurer les missions de comptage, décrites au présent contrat, dont il est Iégalement investi ;
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réaliser les interventions techniques selon les modalités techniques et financiéres des Référentiels du GRD et
de ses Catalogues des prestations ;

assurer la confidentialité des données ;
assurer la sécurité des tiers relativement au RPD ;

informer le fournisseur et les Clients préalablement - dans la mesure du possible - aux coupures pour travaux
ou pour raison de sécurité, conformément au présent contrat ;

informer le Fournisseur et les Clients lors des Coupures pour incident affectant le RPD ;

informer les Clients qui le demandent alimentés en HTA sur les conditions de qualité et de continuité du Site
selon les modalités indiquées au présent contrat ;

traiter les réclamations relatives a I'acces et a I'utilisation du RPD qui lui sont adressées ;

indemniser les Clients des lors que la responsabilité du GRD est engagée au titre de I'article 9.2 du présent
contrat;

informer le Client en cas de défaillance de la part du Fournisseur, selon les dispositions réglementaires
applicables ;

entretenir le RPD ;

développer ou renforcer le RPD, selon la répartition de la maitrise d’ouvrage des travaux sur le RPD entre le
GRD et l'autorité concédante définie dans chaque cahier des charges de concession ;

mettre a disposition des signaux tarifaires.

Le GRD s’engage également a I'’égard du Fournisseur a :

assurer 'accueil et le traitement des demandes du Fournisseur ;

élaborer, valider et mettre a disposition du Fournisseur les données nécessaires a la facturation au Fournisseur,
par le GRD, du Tarif d’Utilisation des Réseaux appliqué au Point de Livraison ;

élaborer, valider et mettre a disposition du Fournisseur les données nécessaires a la facturation au Client, par
les soins du Fournisseur, de I'énergie électrique, conformément aux dispositions des Référentiels du GRD et de
son Catalogue des Prestations. Ces données sont également utilisées pour la Reconstitution des flux et le
traitement des Ecarts conformément aux modalités contractuelles applicables au dispositif de Responsable
d’Equilibre ;

gérer les calendriers fournisseurs des lors que le SI du GRD est capable de gérer ces calendriers et que le client
dispose d’un Compteur Communicant. Ces calendriers seront disponibles au plus tard au 31/12/2024

rembourser au Fournisseur les Créances Réseau Irrécouvrables et les Intéréts sur Avances de Trésorerie selon
les modalités définies au présent contrat ;

rémunérer de fagon spécifique la gestion de clientele réalisée par le fournisseur pour le compte du GRD
conformément aux modalités définies par la CRE dans sa délibération du 26 octobre 2017 sur la composante
d’acces aux réseaux publics de distribution d’électricité pour la gestion de clients en contrat unique dans les
domaines de tension HTA et BT a compter du 1°" janvier 2018 ;

transmettre a RTE, et le cas échéant au Responsable d’Equilibre désigné par le Fournisseur, les données
nécessaires a la Reconstitution des flux ;

suspendre I'acces au RPD a la demande du Fournisseur ;

autoriser I'établissement d’un lien hypertexte du site internet du Fournisseur vers la page d’accueil du site
internet du GRD et vers les pages du site internet du GRD mentionnées dans I'annexe 7 du présent contrat.

1.3.3. Le Client et I’accés au RPD

Les obligations du Client en matiére d’acces et d’utilisation du RPD sont définies aux annexes 1, 2 et 3 « Dispositions
générales relatives a I'acces et I'utilisation du RPD ».
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1.3.4. Relations directes entre le GRD et Client

Dans le cadre de la conclusion et de I’'exécution d’un Contrat Unique regroupant fourniture et utilisation du RPD, et ainsi
qu’il a été exposé ci-dessus a I'article 1.3.1, le Fournisseur est I'interlocuteur privilégié du Client en ce qui concerne non
seulement la fourniture de I'énergie électrique mais également en ce qui concerne I'acces au RPD et son utilisation dans
les conditions prévues au présent contrat.

Néanmoins dans le cadre de I'acces et de I'utilisation du RPD, le Client conserve une relation contractuelle directe avec
le GRD.

Les Parties conviennent que le Client peut s’adresser directement au GRD, et que le GRD peut étre amené a intervenir
directement aupres du Client, notamment dans les cas suivants pour lesquels le Fournisseur est tenu informé :

B prise de rendez-vous lorsque le rendez-vous pris par le Fournisseur ne peut étre honoré, ou en cas d’échec de
télé-opération pour les Clients équipés d’un Compteur Communicant ;

B établissement, modification, contrdle, entretien, renouvellement et relevé des Dispositifs de comptage,
conformément au chapitre 3 des annexes 1, 2 et 3 « Dispositions Générales relatives a |'accés et a l'utilisation
du RPD» ;

B dépannage de ces Dispositifs de comptage ;

B réclamation mettant en cause la responsabilité du GRD en manquement a ses obligations, vis-a-vis du Client,
mises a sa charge aux termes du présent contrat ;

B controle du respect des engagements du Client en matiere de qualité et de non-perturbation du RPD,
conformément au chapitre 5 des annexes 1, 2 et 3 « Dispositions Générales relatives a I'accés et a l'utilisation
du RPD» ;

B enquétes que le GRD peut étre amené a entreprendre auprés des Clients — éventuellement via le Fournisseur
- en vue d’améliorer la qualité de ses prestations ;

B dans le cas de modification des ouvrages de raccordement.

Les prestations payantes au sens du Catalogue des prestations du GRD sont facturées par le GRD au Fournisseur dans
le cadre de I'exécution du présent contrat, a charge pour ce dernier de les re-facturer aupres du Client en application
du Contrat Unique. Les éventuelles prestations donnant lieu a un devis préalable font I'objet d’une information au
Fournisseur.

Le Client peut se prévaloir directement a I'égard du GRD des engagements du GRD vis-a-vis du Client contenus dans le
présent contrat. Notamment, en cas de non-respect desdits engagements par le GRD, le Client bénéficie expressément
de la possibilité de mettre en jeu la responsabilité contractuelle directe du GRD.

Le GRD est 'interlocuteur contractuel direct du Client dans le cadre des Conventions distinctes de Raccordement et
d’Exploitation lorsque le Client en est le signataire. Toutefois, le Client a la possibilité d’associer le Fournisseur a ses
démarches auprés du GRD.

S’agissant des Conventions de Raccordement et/ou d’Exploitation préexistantes, les droits et les obligations des
utilisateurs concernés par de telles conventions ne sont pas remis en cause par la conclusion d’'un Contrat Unique avec
le Client.

1.4. Droit du Client sur ses données personnelles

Au titre de la loi informatique et libertés modifiée n° 78-17 du 6 janvier 1978 et du RGPD du 27 avril 2016, les droits,
d’acces, de rectification, de suppression, d’un droit a la limitation du traitement et a la portabilité du Client concerné,
sont garantis par les Parties comme il est précisé ci-aprés.

1.4.1. Responsabilités en matiére de traitement des données a caractére personnel
Le Fournisseur, responsable de traitement, collecteur des données personnelles et contractuelles du Client, est

I'interlocuteur privilégié des demandes du Client relatives a I’exercice de ses droits sur ses données personnelles (droit
d’acces, de rectification, de suppression, limitation du traitement et portabilité).
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Le GRD, responsable de traitement pour les données qu’il a collectées, peut étre destinataire des demandes du Client
relatives a I’exercice de ses droits sur ses données personnelles (droit d’acces, de rectification, de suppression, limitation
du traitement et portabilité).

1.4.2. Demande d’exercice des droits adressée au Fournisseur
Lorsque le Fournisseur regoit d’un Client une demande relative a des données contractuelles collectées et traitées par
le fournisseur dans le cadre de son Contrat Unique, il adresse directement sa réponse au Client. Afin que ces

modifications soient effectives dans les Sl du GRD, le Fournisseur transmet au GRD, suite a la réception de la demande
du Client et dans les meilleurs délais, les rectifications et suppressions effectuées via la Plateforme d’échanges du GRD.

Lorsque le Fournisseur regoit d’un Client une demande relative aux données contractuelles collectées et traitées par le
GRD, il transmet alors au GRD, des sa réception, la demande de rectification et suppression, via la Plate-forme
d’échanges du GRD. Le GRD adresse sa réponse au Fournisseur, via la Plate-forme d’échanges du GRD, qui la
communique au Client.

Le Fournisseur informera précisément le client avec les mentions légales de la loi Informatique & Libertés modifiée n°
78-17 du 6 janvier 1978 et complétée avec le RGPD, lors de la phase de collecte des données (site internet ou
formulaire...), que les données personnelles sont collectées par le Fournisseur et sont transmises au GRD avec pour
finalité la réalisation de ses missions légales de service public.

1.4.3. Demande d’exercice des droits adressée au GRD
Le Client peut également adresser au GRD une demande portant exclusivement sur les données collectées par le GRD.

Cette demande est adressée par courrier au GRD a RME, Route d’Arignac 09400 TARASCON SUR ARIEGE Le courrier doit
préciser le nom et prénom, adresse actuelle et référence PDL du Client accompagnée d’une piece justificative d’identité.

Dans ce cas, la réponse est portée directement par le GRD au Client. Le GRD informe, via la Plate-forme d’échanges du
GRD, le Fournisseur de la réponse apportée au Client dans le cadre des Référentiels du GRD.

Lorsque le Client adresse directement une demande portant également sur des données contractuelles collectées par
le Fournisseur, le GRD informe le Client que celui-ci doit adresser sa demande a son Fournisseur.

1.5. Périmeétre de Facturation du Fournisseur
1.5.1. Définition

Le Périmétre de Facturation du présent contrat est défini au Chapitre 11 du présent contrat.

Le Fournisseur doit étre en mesure d’opposer, en cas de litige, pour chacun des PDL du Périmetre de Facturation, un
Contrat Unique daté et valablement conclu avec le Client.

1.5.2. Données échangées pour chaque Point de Livraison
La liste des données contractuelles nécessaires, par Point de Livraison, varie suivant le Domaine de Tension, la formule

tarifaire d’acheminement, la Puissance Souscrite au Point de Livraison et les prestations demandées. Cette liste figure
dans I'annexe 4 « Liste des données a tenir a jour pour I'exécution d’un Contrat Unique ».

Certaines de ces données doivent figurer dans les Contrats Uniques concernés.

1.5.3. Modifications du Périmeétre de Facturation

Mise en service a la suite d’un raccordement nouveau
Le présent contrat ne traite pas des opérations de raccordement de nouveaux Points de Livraison.

Ces opérations peuvent faire I'objet de la conclusion entre le GRD et le Client, ou un tiers diment mandaté, d’une
Convention de Raccordement.
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En application desdites Conventions, le GRD est notamment chargé de réaliser les ouvrages de raccordement au RPD
des nouveaux Points de Livraison et les modifications qui peuvent se révéler nécessaires.

Le Fournisseur formule une demande de mise en service du Point de Livraison pour le compte du Client via la Plate-
forme d'échanges du GRD selon les modalités définies dans les Référentiels du GRD.

A titre d’information, le GRD ne peut mettre en service que des Points de Livraison satisfaisant aux conditions
cumulatives suivantes :

B acceptation par le Client ou le pétitionnaire du devis des travaux de raccordement établi par le GRD ;
réalisation des travaux de raccordement au RPD ;

|
B réalisation des travaux éventuellement nécessaires incombant au Client ou au pétitionnaire ;
B paiement complet au GRD des sommes dues par le Client ou le pétitionnaire ;

|

fourniture au GRD, par le Client ou le pétitionnaire, d'une attestation de conformité des installations
électriques intérieures du Client aux réglements et normes de sécurité en vigueur, ceci dés lors que ces
installations sont soumises aux dispositions des articles D342-18 a D342-21 du code de |'énergie ;

B installations du Client établies en conformité aux reglements et normes en vigueur, et comprenant tous les
aménagements imposés par les regles de 'art.

La mise en service est réalisée selon les modalités définies dans les Référentiels du GRD et dans son Catalogue des
prestations.

La date d’entrée du PDL dans le Périmetre de Facturation du Fournisseur correspond a la date de réalisation de la mise
en service.

La date de mise en service ne peut étre antérieure a la date d'effet du Contrat Unique.

Mise en service sur raccordement existant

Le Fournisseur formule une demande de mise en service du Point de Livraison pour le compte du Client via la Plate-
forme d'échanges du GRD selon les modalités définies dans les Référentiels du GRD.

A titre d’information, le GRD ne peut procéder a la mise en service d'un Point de Livraison que si les conditions
cumulatives suivantes sont satisfaites :

B réalisation des travaux éventuellement nécessaires incombant au Client ou au pétitionnaire ;

B fourniture au GRD, par le Client, d'une attestation de conformité des installations électriques intérieures du
Client aux réglements et normes de sécurité en vigueur, ceci dés lors que ces installations sont soumises aux
dispositions des articles D342-18 a D342-21 du code de I'énergie (rénovation compléete des installations ayant
nécessité une mise hors tension a la demande du Client) ;

B installations du Client établies en conformité aux reglements et normes en vigueur, et comprenant tous les
aménagements imposés par les regles de 'art.

La mise en service est réalisée selon les modalités définies dans les Référentiels du GRD et dans son Catalogue des
prestations.

La date d’entrée du PDL dans le Périmetre de Facturation du Fournisseur correspond a la date de réalisation de la mise
en service.

La date de mise en service ne peut étre antérieure a la date d'effet du Contrat Unique.

Résiliation d’un Contrat Unique a l'initiative du Client

Cas de Clients qui ne souhaitent plus disposer d’un accés au RPD

Le Fournisseur formule sa demande de résiliation du Point de Livraison pour le compte du Client via la Plate-forme
d’échanges du GRD selon les modalités définies dans les Référentiels du GRD.

La résiliation est réalisée selon les modalités définies dans les Référentiels du GRD et dans son Catalogue des prestations.

La date de sortie du PDL du périmetre de Facturation du Fournisseur correspond a la date de réalisation de la résiliation.
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Cas des Clients souhaitant souscrire un CARD

Le Client formule sa demande de souscription de contrat CARD au GRD selon les modalités définies dans les Référentiels
du GRD.

La résiliation est réalisée selon les modalités définies dans les Référentiels du GRD, et dans son Catalogue des
prestations.

La date de sortie du PDL du Périmetre de Facturation du Fournisseur correspond a la date d’effet du CARD.

Résiliation d’un Contrat Unique a l'initiative du Fournisseur

Si le Fournisseur décide de résilier, a son initiative, le Contrat Unique relatif a un Point de Livraison, il formule sa
demande via la Plate-forme d'échanges du GRD, apres avoir avisé le Client. Il appartient au Fournisseur de s’assurer que
sa demande s’inscrit dans le respect de la réglementation en vigueur.

Si aucun autre Fournisseur ne reprend le Point de Livraison dans son Périmétre de Facturation, le GRD peut suspendre
I’acces au RPD du Point de Livraison.

Cette résiliation est réalisée selon les modalités définies dans les Référentiels du GRD et dans son Catalogue des
prestations.

La date de sortie du PDL du Périmetre de Facturation du Fournisseur correspond a la date demandée par le Fournisseur.

Changement de Fournisseur a un Point de Livraison

Le changement de Fournisseur consiste a détacher un Point de Livraison du Périmétre de Facturation d’un Fournisseur
titulaire du Contrat Unique (« ancien Fournisseur ») pour le rattacher au Périmetre de Facturation d’un autre
Fournisseur (« nouveau Fournisseur ») qui en fait la demande, sans suspension de I'accés au Réseau Public de
Distribution (RPD) pour le Client.

Le nouveau Fournisseur formule une demande de changement de Fournisseur pour le compte du Client via la Plate-
forme d'échanges du GRD selon les modalités définies dans les Référentiels du GRD. L’ancien Fournisseur ne peut pas
s’opposer au changement de Fournisseur demandé.

Le GRD a la possibilité de s’opposer a la demande de changement de Fournisseur si cette derniére ne répond pas aux
conditions de recevabilité définies dans les Référentiels du GRD notamment si :

B une demande de changement de Fournisseur est déja en cours de traitement pour le Point de Livraison
concerné,

B une intervention non autorisée nécessitant la remise en état des ouvrages de raccordement au réseau a été
constatée sur le Dispositif de comptage et/ou les ouvrages de raccordement du PDL concerné.

Les modalités de changements de Fournisseur (demande, annulation, etc.) sont prévues dans les Référentiels du GRD
et dans son Catalogue des prestations.

1.5.4. Modalités des demandes de prestations
Les demandes de prestations au titre du Catalogue des prestations du GRD sont formulées par le Fournisseur, qu’elles

émanent de lui-méme ou du Client, selon les modalités prévues a I'annexe 7 du présent contrat (voir annexe 8 « Regles
d’acces et d’utilisation de la Plate-forme d’échanges du GRD »).

Le GRD informe le Fournisseur, dés lors que ce dernier est titulaire du Contrat Unique concerné, des possibilités
concrétes d’intervention sur le Point de Livraison souhaité, en proposant des dates d'intervention pour les interventions
qui sont programmables par le Fournisseur via un tableau de rendez-vous de la Plate-forme d'échanges.

Dans tous les cas, les prestations sont réalisées et facturées au Fournisseur selon les modalités des Référentiels du GRD
et de son Catalogue des prestations.

Ces modalités prévoient notamment la facturation par le GRD d’un frais en cas de déplacement vain, c'est-a-dire en cas
de rendez-vous manqué du fait du Client ou du Fournisseur.
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Dans le cas ou le GRD n’est pas en mesure d’honorer un rendez-vous, il lui appartient d’en informer le Client, au moins
2 jours ouvrés avant. S’il ne le fait pas et que le rendez-vous est manqué du fait du GRD, le GRD verse automatiquement
au Client, via son Fournisseur, un frais d’'un montant égal a celui facturé en cas de déplacement vain.

1.6. Modalités des échanges de données entre le Fournisseur et le GRD relativement au Périmétre de
Facturation

Le Périmetre de Facturation du Fournisseur est tenu a jour et mis a disposition dans un format informatique de type
usuel par le GRD en fonction des demandes du Fournisseur et conformément aux dispositions du présent contrat.

Le Fournisseur et le GRD s’engagent a saisir, sur la Plate-forme d’échanges, des données dont ils ont vérifié au préalable
I’'exactitude.

D’une fagon générale, I'acces aux données de comptage et la programmation des interventions techniques rendues
nécessaires par la vie du Contrat Unique s’opéerent normalement via une connexion du Fournisseur a la Plate-forme
d’échanges du GRD par Périmétre de facturation. L'annexe 8 « Regles d’accés et d’utilisation de la Plate-forme
d’échanges du GRD » contient les regles générales, notamment relatives aux spécifications opérationnelles de la Plate-
forme, a la disponibilité, a I’assistance technique, a la sécurité.

Le détail des procédures et le contenu des flux relatifs aux échanges entre le GRD et le Fournisseur sont précisés dans
un guide d’'implémentation mis a disposition sur la Plate-forme d’échanges du GRD. Ceux-ci étant susceptibles d’évoluer,
la version qui fait foi est celle tenue a jour sur la Plate-forme d’échanges du GRD.

Le Fournisseur s’authentifie sur la Plate-forme d’échanges du GRD grace a des certificats numériques. La politique de
certification-habilitation décrivant comment sont gérés ces certificats et quelles sont les obligations des différents
acteurs figure dans le guide « Politique de certification des échanges » disponible sur le site du GRD. Le Fournisseur
s’engage a informer ses opérateurs de la politique de certification des échanges.

1.7. Modalités de suivi du présent contrat

Le GRD s’engage a publier annuellement les indicateurs représentatifs de la performance des processus d’accés au RPD
a la maille du GRD, tous Fournisseurs confondus, et au Périmétre de Facturation du Fournisseur a sa demande, selon la
liste spécifiée a I'article 8 de I'annexe 1 de chaque cahier des charges de concession.

Des réunions, ayant pour objet le suivi du présent contrat, peuvent étre programmeées a l'initiative de I'une ou l'autre
des Parties. Ces réunions peuvent se tenir au niveau national ou régional, avec une périodicité convenue entre les
Parties. Ces modalités d’échanges sont définies dans une convention ad hoc entre les Parties.
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2. Raccordement

2.1. Raccordement de chaque Point de Livraison au RPD

La prise d’effet du Contrat Unique — relativement a I'accés au RPD et a son utilisation - entre le Fournisseur et son Client
est subordonnée au raccordement effectif et direct au RPD du Point de Livraison concerné et a la réalisation de
I'installation intérieure conformément a la réglementation et aux normes applicables.

2.2. Formalités de raccordement

Les annexes 1, 2 et 3 « Dispositions générales relatives a I'accés et a I'utilisation du RPD » précisent certaines dispositions
relatives a |'établissement de nouveaux ouvrages de raccordement, a leur évolution, a leur suppression.

2.3. Installations de production d’électricité présentes chez le Client

Le Client peut mettre en ceuvre des Installations de Production d’électricité raccordées aux installations de son Site qu'il
exploite a ses frais et sous sa seule et entiére responsabilité. Ces Installations de Production produisent une énergie qui
est exclusivement destinée a I'autoconsommation du Client. Conformément au cahier des charges de concession de
distribution publique, le Client a I'obligation d'informer le GRD, au moins un mois avant leur mise en service, de
I'Installation de Production d’électricité raccordée aux installations du Site, de leurs caractéristiques, et de toute
modification ultérieure de ces Installations de Production. Les annexes 1, 2 et 3 « Dispositions générales relatives a
I"acces et a l'utilisation du RPD » précisent les modalités de cette information. Le Client est tenu d’informer également
son Fournisseur au moins un mois avant la mise en ceuvre des Installations de Production raccordée aux installations
du Site.

Pour le cas ou le Client entendrait céder tout ou partie de I'énergie électrique produite par les Installations de Production
de son Site, il lui appartiendrait de se rapprocher du GRD, conformément aux informations figurant sur son le Site
internet du GRD, pour définir les modalités de souscription d’un contrat relatif a I'injection de ladite énergie sur le
Réseau.

L’accord écrit du GRD est nécessaire avant la mise en ceuvre de ces Installations de Production. Cet accord porte
notamment sur la spécification des matériels utilisés, en particulier sur les dispositifs de protection de découplage, qui
doivent étre conformes aux dispositions législatives et réglementaires en vigueur.

L’existence d’Installations de Production est mentionnée dans le Contrat Unique concerné. Le cas échéant, une
Convention d’Exploitation, précisant notamment les modalités techniques d’exploitation des Installations de Production
pour assurer, en particulier, la sécurité du RPD et des tiers, est signée entre I'exploitant de I'installation du Client et le
GRD avant la mise en service de toute Installation de Production autonome.
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3. Comptage
3.1. Généralités
3.1.1. Missions du GRD

Conformément a l'article L322-8 du code de I'énergie, le GRD est notamment chargé, dans le cadre des cahiers des
charges de concession, d’exercer les activités de comptage pour les Utilisateurs raccordés a son réseau, en particulier
la fourniture, la pose, le contréle métrologique, I'entretien et le renouvellement des Dispositifs de comptage.

Il assure également la gestion des données de comptage. A ce titre, il mesure I'énergie électrique soutirée a chaque
Point de Livraison, il exploite tous les équipements du Dispositif de comptage, il reléve, controle, corrige et valide les
données de comptage, et met a disposition ces données validées aupres des utilisateurs autorisés.

La documentation technique de référence librement accessible sur le Site internet du GRD constitue le référentiel des
prescriptions techniques applicables en matiere de dispositif de comptage.

Ces données de comptage, qui concernent la consommation du Client et qui sont décrites dans les annexes 1, 2 et 3
« Dispositions générales relatives a I'acces et a |'utilisation du RPD », permettent :

B de facturer |'utilisation du RPD ;

B de mettre a disposition du Fournisseur I'ensemble des données de comptage lui permettant de facturer ses
livraisons, selon les régles d’acces et les spécifications de mise a disposition définies dans le présent contrat ;

B dereconstituer la Courbe de Charge agrégée du périmetre RPD, du Responsable d'Equilibre désigné au présent
contrat, pour transmission a RTE.

Le GRD, le Fournisseur et le Client ont accés aux données des appareils de comptage qui équipent les Points de Livraison
dans les conditions définies par le présent contrat et les annexes 1, 2 et 3 « Dispositions générales relatives a I'accés et
a l'utilisation du RPD.

Le GRD est aussi chargé du contréle de I'acces aux données du comptage, en particulier en cas de changement de
Fournisseur. Lors d’un changement de Fournisseur sur un Point de Livraison équipé d’'un Compteur permettant le
Télérelevé et accessible a distance par le Fournisseur, le changement de la clé d’accés a distance ne peut pas toujours
étre réalisé le jour du changement de Fournisseur. L’ancien Fournisseur s’engage dans ce cas a cesser tout acces a
distance au Compteur.

3.1.2. Dispositif de comptage et de contréle du Point de Livraison

Pose et entretien des équipements du Dispositif de comptage

La fourniture, la pose, le branchement, I'entretien, le contréle, la modification et le renouvellement des équipements
du Dispositif de comptage s'effectuent selon des modalités connues du Fournisseur et des Clients et définies dans les
annexes 1, 2 et 3 « Dispositions générales relatives a I'acces et a I'utilisation du RPD ».

Les équipements du Dispositif de comptage mesurent les données nécessaires a la facturation de I'utilisation du RPD
selon les tarifs en vigueur, a la facturation du volume d'énergie fournie par les Fournisseurs et au traitement des écarts.
Ils sont scellés par le GRD.

Les équipements, leur régime de propriété, leurs caractéristiques techniques y compris les dispositions de Télérelevé
permanent ou en Fenétres d'Appel sur ligne téléphonique client, les conditions de leur entretien sont décrits dans les
annexes 1, 2 et 3 « Dispositions générales relatives a I'acces et a I'utilisation du RPD », et complétées et/ou précisées
en fonction du Domaine de Tension par chaque Contrat Unique.

Accés aux Dispositifs de comptage

Les annexes 1, 2 et 3 « Dispositions générales relatives a I'acces et a |'utilisation du RPD » du présent contrat précisent
les modalités d’acces aux Dispositifs de comptage.
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Dysfonctionnement des Dispositifs de comptage et fraude

En cas de fonctionnement défectueux du Dispositif de comptage ou de fraude, les modalités de correction et/ou de
remplacement des mesures défaillantes ou manquantes applicables sont précisées a I'article 3.2.4 des annexes 1, 2 et
3 « Dispositions générales relatives a I'accés et a I'utilisation du RPD ».

Les modalités de traitement sont décrites dans les Référentiels du GRD.

3.1.3. Acces aux données de comptage

Principes généraux pour I'acceés aux données de comptage

Conformément a l'article R341-5 du code de I'énergie, le Client a la libre disposition des données relatives a sa
consommation enregistrée par le Dispositif de comptage. En conséquence, il peut accéder a I'ensemble des données de
comptage, selon le Service de comptage souscrit pour le Point de Connexion.

Le GRD accede a I'ensemble des informations délivrées par le Dispositif de comptage du Site, sous réserve des conditions
citées ci-dessous, afin d'exécuter sa mission de comptage définie a I'article L322-8 du code de I'énergie.

Conformément a la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 dite « Informatique et Libertés », la transmission par le GRD au
Fournisseur de la Courbe de Charge du Client nécessite le consentement libre, éclairé, spécifique et univoque du Client
portant sur les points suivants :

B pour la collecte et la transmission de la Courbe de Charge par le GRD au Fournisseur. Ce consentement peut
étre formulé soit directement au GRD, soit via le Fournisseur. Dans ce dernier cas, le Fournisseur s’engage a
recueillir le consentement préalable du Client et a en apporter la preuve sur simple demande du GRD. Le
Fournisseur transmet, a la premiére demande du GRD, le justificatif du consentement (libre, spécifique, éclairé
et univoque, dans la limite des lois et réglements en vigueur) du Client, dans le délai défini par le Référentiel.
En I'absence de justificatif, le GRD interrompra immédiatement la transmission ;

B pour le traitement de sa Courbe de Charge par le Fournisseur.

Dans le cas ou le Dispositif de comptage le permet, le Client peut accéder aux Données Brutes dans les conditions
précisées dans les annexes 1, 2 et 3 « Dispositions générales relatives a I'acces et a I'utilisation du RPD ».

Conditions d’acces du Fournisseur aux données de comptage

Données de comptage validées par le GRD

Le GRD met a disposition du Fournisseur les données de comptage convenues pour chaque Point de Livraison relevant
d'un Contrat Unique, la référence du Point de Livraison et la correspondance entre numéros identifiants dans le cas de
changements.

Données Brutes

Dans les cas ou le Dispositif de comptage permet I'acces a certaines données, le Fournisseur peut avoir accés a ces
Données Brutes, sous la responsabilité du Client, et selon les modalités indiquées dans chacun des cas détaillés dans les
articles 3.2, 3.3 et 3.4 et 3.5.

3.1.4. Principes de mise a disposition des données de comptage

Modalités de relevé des données de comptage

Type de Compteurs et modes de relevé

En fonction du Domaine de Tension, des seuils de puissance, du mode de contrdle de la puissance et des grandeurs
mesurées, les Dispositifs de comptage et les types de Compteurs présents dans le parc sont différents. Les
caractéristiques des Compteurs sont définies par I'arrété « comptage » du 4 janvier 2012. Les Compteurs dont fait usage
le GRD seront mis en conformité avec cet arrété, dans le respect des échéances fixées par les pouvoirs publics.

Cela implique des modes de relevé et des types de données différents.

Deux modes de relevé sont utilisés :
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B |eTélérelevé : les données de comptage sont relevées par le GRD a distance, sans déplacement physique selon
des fréquences définies dans les annexes 1, 2 et 3 des « Dispositions Générales relatives a I'accés et 'utilisation
du RPD »;

B |e Relevé sur site : les données de comptage sont relevées par une personne physique, directement sur le
Compteur ou a l'aide d'un matériel de téléreport local, selon des tournées de relevé programmées
périodiquement.

Le GRD propose également un service, décrit dans son Catalogue des prestations, de relevé spécial payant : les données
de comptage sont relevées a la demande du Fournisseur par le GRD, a distance ou sur site.

Dans les dispositions générales d'acces au RPD dont le Fournisseur doit informer le Client, le Client s’engage a prendre
toute disposition pour permettre I'acces et le relevé des compteurs par le GRD au moins une fois par an si le Client
dispose d’une puissance inférieure ou égale a 36 kVA, autant de fois que nécessaire si le Client dispose d’une puissance
supérieure a 36 kVA. Dans les cas ou 'accés aux Compteurs nécessite la présence du Client, il est informé au préalable
du passage du GRD.

Le GRD informe les Utilisateurs du RPD, dont la présence ou celle d’un tiers est nécessaire, du passage du releveur par
le ou les moyen(s) qu’il jugera le(s) plus adapté(s). A titre d'information, les principaux moyens utilisés aujourd'hui sont
un courrier ou un courriel, d’annonce du passage du releveur, ou des avis de passage en bas des immeubles.

Cas particulier des Points de Livraison BT de Puissance Souscrite inférieure ou égale a 36 kVA

Lorsque le Dispositif de comptage du client est équipé d’'un Compteur Communicant, le GRD ne collecte pas d’auto-
relevé. Le Fournisseur peut collecter les index auto-relevés dans son Sl, lesquels pourront étre utilisés ultérieurement
en cas de contestation d’index liée a un défaut de transmission sur la chaine communicante.

Lorsqu’il n’est pas équipé d’'un Compteur Communicant, le Client a la possibilité de transmettre lui-méme les Index :
c'est l'auto-relevé.

Les données de comptage envoyées par les Clients soit directement au GRD, soit via le Fournisseur font I'objet d'un
contrdle de cohérence par le GRD notamment sur la base de I'historique de consommation du Client sur ce PDL.

Le GRD prend en compte ces index auto-relevés pour la facturation lorsqu’ils sont transmis dans les plages de facturation
programmeées par ses soins.

L’auto-relevé proposé ne dispense pas le Client de I'obligation de laisser accéder les agents du GRD au Compteur.

Le GRD peut prendre contact avec le Fournisseur ou le Client pour valider I'Index transmis, voire de programmer - apres
en avoir avisé le Fournisseur - un rendez-vous en accord avec le Client pour un relevé spécial payant.

Si un ou plusieurs Compteurs n’ont pas pu étre relevés au cours des douze derniers mois du fait de I'impossibilité de
cet acces, les dispositions de I'article 3.1.5.4 s’appliquent.

Prestation de comptage

Préalablement a la signature du présent contrat, le GRD s'engage a informer le Fournisseur de I'existence, du contenu,
du prix et des modalités d'application des différentes prestations de comptage de base et complémentaires décrites
aux articles 3.1.4.2.1 et 3.1.4.2.2 du présent contrat.

Par ailleurs, si, lors de I'exécution du présent contrat, le GRD est amené a modifier le contenu, et/ou les modalités
d'application et/ou le prix des différentes prestations complémentaires de comptage, il s’engage a en informer le
Fournisseur dans des délais raisonnables afin que celui-ci puisse bénéficier, s'il le souhaite, des nouvelles prestations
dans les conditions qui lui sont communiquées par le GRD.

Prestations de comptage de base
D’une facon générale, le GRD met a disposition :

B des données de comptage issues de relevés ou d’estimations cycliques ;

B des données de comptage issues de relevés ou d’estimations événementiels, en fonction des événements
impactant la vie du Contrat Unique.
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Les fréquences de mise a disposition des données et de facturation de I'utilisation du RPD différent en fonction de la
tension d’alimentation des