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ANNEXE 3

Dispositions générales relatives a I’accés et a I'utilisation du RPD
pour les Sites en Contrat Unique alimentés en Basse Tension
et de Puissance Souscrite < 36 kVA

Résumé / Avertissement

Cette annexe définit les dispositions générales relatives a I'acceés et a I'utilisation du Réseau Public de
Distribution pour les Points de Livraison en Contrat Unique alimentés en BT et pour lesquels la puissance
souscrite au titre de I'utilisation des réseaux est inférieure ou égale a 36 kVA.

Page 1 sur 32



Annexe 3 — Dispositions générales pour les sites en Contrat Unique alimentés en BT > 36 kVA
Modéle de Contrat GRD-F Régie Municipale d’Energie Electrique de QUILLAN — Version du 1°" ao(t 2020

SOMMAIRE
L= 1111« 10 | RN 4
1. CADRE GENERAL DE L’ACCES AU RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION........ccceeuermrmereeeeeesessnesnesessesnens 5
1.1. PRINCIPES ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt se st et e st et e st eae st ese s e st et estetentstenteteterestenssaans
1.2. LE GRD ET L’ACCES AU RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION .....c.orvevevierereereeeeesrereeeennns

1.3. LE FOURNISSEUR ET L’ACCES DU CLIENT AU RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION
1.4. LE CLIENT ET L’ACCES AU RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION....

1.5. RELATIONS DIRECTES ENTRE GRD ET CLIENT ...ocviiiiniiniiiiesiesiesesresresresrereeee e
1.6. PROTECTION DES INFORMATIONS COMMERCIALEMENT SENSIBLES ET DES DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL ...ttt ettt et b e bt bbbt bbbt sn e snesresn e snenn e 8
1.6.1. Protection des informations commercialement sensibles..........c.ccoeveveneneneneneniniceee 8
1.6.2. Protection des données a caractere PEersoONNEl .......cccceicieeiiiieeciiie e e e e eaaee e 8
2. RACCORDEMENT ....uuiisiisnninnnissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s s s s s s s s s s s s s s s s s e s s e e e e e e e n e 9
2.1 OUVRAGES DE RACCORDEMENT ....uiiiiiieiieieietee ettt sre s enes 9
2.2. EVOLUTION DES OUVRAGES DE RACCORDEMENT .....ccviivinriieriiestererereeereeeree e 10
2.3. INSTALLATIONS DU CLIENT .ottt ettt sttt 10
2.3.1. Installations de Production d’électricité présents chez le Client ........cccccceeevvieeeciieeccciee s 10
2.3.2. Droit d'acces et de CONTrOIE ......ccvevviiiiiiiiiiicie s 11
2.3.3. ReSPONSADIIITE ....veieiieiicee ettt e et e et e et e s b e e taeeteeenaeenrae s 11
2.4. MISE EN SERVICE ..ottt sttt st sttt sne b sn s 11
2.4.1. Mise en service a la suite d’un raccordement NOUVEAU ........ccevverrerrerienienienienresrenresreneeseenens 11
2.4.2. Mise en service sur raccordement eXiStant ........c.ccocviiiiiiiiiiin 12
2.5. SUPPRESSION DU RACCORDEMENT DU SITE AU RPD .....ooviiiiiieiercrenrerereereee e 12
3. L0101 17 12
3.1. DISPOSITIF DE COMPTAGE ET DE CONTROLE .......cvevevevevetetetetetetetetete ettt ve s rese s renenenas 12
3.1.1. Description des équipements du Dispositif de comptage et de contréle.......c.ccccvevvvernrennnee. 12
3.1.2. Fourniture des équipements du Dispositif de COMPLAge........cccevcveeriiireesiieerre e 13
3.1.3. Pose des équipements du Dispositif de COMPLAZE ....cceeeevvveeeiiieie i eee 13
3.1.4. Acces au Dispositif de COMPLAGE.....ciciiiicie ittt srr e e ae e b e e s s e eeaeeneeas 13
3.1.5. Controle et vérification métrologique des équipements du Dispositif de comptage............. 14
3.1.6. Entretien et renouvellement des équipements du Dispositif de comptage ........c.cccceveuvennee. 14
3.1.7. Modification des équipements du Dispositif de comptage .......cccceveveceeicievciecvee e, 14
3.1.8. Respect du Dispositif d& COMPLAZE......cceiriiiiiiiieiiieiie ettt sttt 14
3.1.9. Dysfonctionnement des appareils du Dispositif de comptage.......cccccvvvveervieercieerveerieesieenen. 14
3.2. DEFINITION ET UTILISATION DES DONNEES DE COMPTAGE ....cvvvvvrieeiieeiieesesesseessiesssesneenens 14
3.2.1. DONNEES U COMPLAGE .. .viiiviietieeteeiieeitte et e steesteeseaeesbeeebeessseessseesseeasseessseessseesseeasseessseenssesnses

3.2.2. Prestations de comptage de base
3.2.3. Prestations de comptage COMPIEMENTAINES .....cccveeeiiieieiiiee et sae e e evre e e eaees
3.2.4. Modalités de correction en cas de défaillance du Dispositif de comptage ou de fraude....... 15
3.2.5. Contestation des données issues du Dispositif de comptage
3.3.  ACCES AUX DONNEES DE COMPTAGE ........ccooevuriveiiniriniieninns
3.4. POINTS DE LIVRAISON SANS COMPTAGE ......cociiiiiiiiiniescee e

Page 2 sur 32



Annexe 3 — Dispositions générales pour les sites en Contrat Unique alimentés en BT > 36 kVA
Modéle de Contrat GRD-F Régie Municipale d’Energie Electrique de QUILLAN — Version du 1°" ao(t 2020

4. PUISSANCE SOUSCRITE......ccuuutuiiiiiiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 17
4.1. CHOIX DE LA PUISSANCE SOUSCRITE......uuiititiiiiiiiiieee et e e e e s e e e s s 17
4.2. MODIFICATION DE LA PUISSANCE SOUSCRITE ......coiiiiiiiiiiiieiiiiee ittt 17

4.2.1. Augmentation de |2 PUISSANCE SOUSCIILE......ccuiiriiiriieeiieeiieeteeetee e seee e e e sreesaeeesaeesseesnseens 17
4.2.2. Diminution de |a puiSSANCE SOUSCIITE ....uieiiiuiieiiiieeeiireeeiteeesiteeesteeeesreeeesbeeeesabeeeerareeesnseeas 18
4.3. MODALITES DE MODIFICATION DE LA PUISSANCE SOUSCRITE ....cocvvveruereeeeceeeeseeeneeee e eneeae s 18
4.4. CAS PARTICULIER DE POINTS DE LIVRAISON SANS COMPTAGE ....cccocouviiiiiiiiiniiieeniee e, 18

5. CONTINUITE ET QUALITE ...cuuitimniminisissississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 18

5.1. ENGAGEMENTS DU GRD....ciiiiiiiiiiiiieeiiiee ettt st sbbe e s sbae e s sbaeessibaeesnne 18
5.1.1. Engagements du GRD en matiere de qualité de 'onde ......ccccceevvviieiiiiiee i, 19
5.1.2. Engagements du GRD sur la continuité hors travauX.........cccccueeeercieeeeccieee e e 19
5.1.3. Prestations du GRD pour I'information des Clients en cas d’incident affectant le RPD......... 19
5.1.4. Engagements du GRD sur la continuité dans le cadre des travaux sur le RPD..........c.ccceuuueee. 20

5.2. ENGAGEMENTS DU CLIENT ..ciiiiiiiiiiiittie ettt e e e s e e e s e e mnneeeee e as 20
5.2.1.  Obligation d& PrUdENCE.....ccuiii ittt e st e e st e e s aae e e s br e e s sbaeesssbaeesnssaaennns
5.2.2. Niveaux de perturbations admissibles

6. RESPONSABLE D’EQUILIBRE .......ccviuninimissnsisisississsssssssssssssssssssenss

7. TARIFICATION DE L’ACCES ET DE L’UTILISATION DU RPD ......covvueueeerrreneneeesseseeesssssesssssssesssssenennns 21
8. REGLES DE SECURITE .......cuiuimiinciincnicniscsisc sttt sssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssassssassssns 22
8.1.  REGLES GENERALES DE SECURITE........coiiumiiriimiiniiiiiesiesse i sesssaces 22
8.2. INSTALLATION ELECTRIQUE INTERIEURE DU CLIENT .....oovuvveeeceerereeeee e reseeesee e sessae s 22
9. RESPONSABILITE .......oeeteueueeeterseeeesssesesessssesesssssssssesssessssssssssessnsssssesesesssesssessssnssessssnetesssensesens 22
9.1. RESPONSABILITE DU GRD VIS-A-VIS DU CLIENT ...oucuivvieecteteeeeceete e eeee e es s ss s sen e 22
9.1.1. Engagement et responsabilité du GRD vis-a-vis du Client ........c.cccceevveercieerieeneecee e 22
9.1.2. Traitement des réclamations du Client .......ccccveeiiiininiiie e 22
9.2. RESPONSABILITE DU CLIENT VIS-A-VIS DU GRD .....coovevveereereeeceeteseeeseesesesesesaesesessessessssessesnns 24

9.3. REGIME PERTURBE ET FORCE MAJEURE
9.3.1. DEFINITION .ttt st r e s r e s r e

9.3.2.  REZIME JUMNAIGUE .eeetieeiieiit ettt ettt ettt e st e s et e et essbeessteesseeenseesnseensseenseesnseennen 25
10. APPLICATION DES PRESENTES DISPOSITIONS GENERALES ......ceueeeeeerrerereeseseerersssenssssssensesesseneanns 25
T0.1. ADAPTATION ..ttt ettt et e e e s s e e e e e s b b r e e e e e s e s anraaeeeeeseannnneeeesesannnnnne 25
10.2. SUSPENSION DE L’ACCES AU RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION A LA DEMANDE DU FOURNISSEUR 25
10.3.  SUSPENSION DE L’ACCES AU RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION A L/INITIATIVE DU GRD.......... 25
10.4.  RESILIATION D’UN CONTRAT UNIQUE A L'INITIATIVE DU CLIENT w..ovvuivereeeceeeeeeeeee e 26
10.4.1. Cas des Clients qui ne souhaitent plus disposer d’'un accés au RPD........ccccevvvveeeniineennnns 26
10.4.2. Cas des Clients souhaitant souscrire un contrat CARD ........cccoceevireeneenieneeneeieseesieeeene 26
10.5. CHANGEMENT DE FOURNISSEUR A UN POINT DE LIVRAISON .....cocvoviereereererieresesneesesesenesaenenns 26

11. DEFINITIONS ...ueeteveueeeteseeeeessseesesssseseesssssesesssesensesesessnsesssesesssssesssssssssessssessssnsesesssensssesssensesens 27

Page 3 sur 32



Annexe 3 — Dispositions générales pour les sites en Contrat Unique alimentés en BT > 36 kVA
Modeéle de Contrat GRD-F Régie Municipale d’Energie Electrique de QUILLAN — Version du 1" ao(t 2020

\ Préambule

Vu la Directive 2009/72/CE du 13 juillet 2009 concernant des régles communes pour le marché intérieur
de I'électricité ;
Vu le code de I'énergie et notamment ses articles L111-1 et L111-51 et suivants ;

Vu l'arrété du 5 juillet 1990, modifié par l'arrété du 4 janvier 2005, fixant les consignes générales de
délestage sur les réseaux électriques ;

Vu les articles R341-4 a 8 du code de I'énergie relatifs aux dispositifs de comptage sur les réseaux publics
d’électricité ;

Vu les tarifs d’utilisation des réseaux publics de transport et de distribution d’électricité en vigueur, pris en
application de l'article L341-3 du code de I'énergie ;

Vu les dispositions du cahier des charges annexé a la convention de concession pour le service public
de distribution d'énergie électrique liant le gestionnaire du Réseau Public de Distribution (ci-aprés le GRD)
et l'autorité concédante sur le territoire de laquelle est situé le site, pour autant qu'elles ne sont pas
contraires aux dispositions |égislatives et réglementaires postérieures a la date de signature de la
convention de concession ;

Vu les décisions du Comité de Réglement des Différents et des Sanctions (CoRDiS) de la Commission
de régulation de I'’énergie en dates des 7 avril 2008, 22 octobre 2010 et 17 décembre 2012 ;

Vu la décision de la Cour d’appel de Paris du 29 septembre 2011 ;

Vu la loi informatique et des Libertés modifiée n°78-17 du 6 janvier 1978 et du Réglement (UE) 2016/679
du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 (RGPD) ;

Considérant que le Fournisseur est titulaire de I'autorisation d’exercice de I'achat d’électricité pour revente
aux consommateurs finals conformément a I'article L 333-1 du code de I'énergie ;

Le GRD a pour mission d'assurer le raccordement et I'accés des utilisateurs au Réseau Public de
Distribution, dans des conditions objectives, transparentes et non discriminatoires.

Ce droit d'acces et de raccordement au Réseau Public de Distribution est mis en ceuvre par la conclusion
de contrats entre le GRD et les utilisateurs dudit réseau.

Conformément a I'article L111-92 du code de I'énergie, le Fournisseur qui le souhaite conclut directement
avec le GRD un contrat relatif a 'accés et a l'utilisation du Réseau Public de Distribution, afin de permettre
a ce dernier de proposer a ses clients des contrats regroupant fourniture et acces. Dans ce cas, lorsque
le Fournisseur assure la fourniture exclusive du Client, ce dernier n'est pas obligé de conclure lui-méme
un contrat d’acces au Réseau avec le GRD. Il est toutefois garanti de bénéficier des mémes droits a
I'égard du GRD que s’il avait directement conclu un Contrat d’Accés au Réseau public de Distribution
(CARD) avec celle-ci.

Nota : Les mots ou groupes de mots commengant par une majuscule sont définis au chapitre 11 des
présentes dispositions générales.
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| 1. CADRE GENERAL DE L’ACCES AU RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION

11.  PRINCIPES

Les présentes dispositions générales relatives a I'accés au Réseau Public de Distribution (RPD) et a son
utilisation s’appliquent pour tous les contrats associant fourniture d’électricité, acces et utilisation du RPD
conclus entre Fournisseur et Client (Contrats Uniques) relatifs a des Points de Livraison raccordés en BT
au RPD et pour lesquels une puissance inférieure ou égale a 36 kVA a été souscrite.

Ces dispositions générales sont incluses dans le contrat dénommeé par 'usage « Contrat GRD-F », conclu
entre le GRD et le Fournisseur, afin de permettre 'acheminement effectif de I'énergie électrique. La
reproduction des présentes dispositions générales en annexe au Contrat Unique, selon des modalités
permettant une consultation simple et compléte pour le Client, est assurée au moyen de I'annexe 2 bis
pour le Domaine de Tension basse tension.

Lorsqu'un Client signe un Contrat Unique, celui-ci annule et remplace tous les contrats, lettres,
propositions, offres et conventions remis, échangés ou signés entre le GRD et le Client antérieurement a
la signature du Contrat Unique et portant sur le méme objet.

Le Client est informé, préalablement a la conclusion du Contrat Unique, de I'existence des Référentiels
technique et clientele du GRD et de son Catalogue des prestations. Ces Référentiels exposent les
dispositions réglementaires et les regles complémentaires que le GRD applique a l'ensemble des
utilisateurs pour leur assurer I'accés et I'utilisation du Réseau Public de Distribution. Les Référentiels sont
accessibles a I'agence de la RMEE ainsi que I'état des publications des regles du Référentiel clientéle du
GRD.

Les procédures et prestations relatives a I'acces et a I'utilisation du RPD sont réalisées selon les modalités
définies dans les Référentiels du GRD et dans son Catalogue des prestations. En cas de contradiction
entre les Référentiels et le Catalogue des prestations d’'une part, et la présente annexe du contrat GRD-
F d’autre part, les dispositions de la présente annexe prévaudront.

Le Client bénéficie de la possibilité de se prévaloir d’'un droit contractuel direct a 'encontre du GRD pour
les engagements du GRD vis-a-vis du Client, contenus dans le contrat GRD-F.

Outre les présentes dispositions générales, les modalités relatives au raccordement et a I'exploitation
sont détaillées dans deux conventions distinctes :

e la Convention de Raccordement, lorsqu’il en existe une, qui est conclue entre le GRD et le
demandeur du raccordement ou toute personne diment habilitée.

¢ la Convention d'Exploitation, lorsqu’il en existe une, qui est conclue entre le GRD et le chef de
I'établissement desservi par le RPD au sens du décret du 14 novembre 1988. La signature de la
Convention d'Exploitation ne peut en aucun cas étre déléguée par le chef d'établissement.

Les articles ci-dessous listent les missions principales des différents acteurs relativement a I'accés et a
I'utilisation du RPD.

1.2. LE GRD ET L’ACCES AU RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION

Dans le cadre des présentes dispositions générales, le GRD s’engage notamment, pour chaque Point
de Livraison faisant partie du Périmétre de Facturation, tant a I'égard du Fournisseur qu’a celui du Client,
a:
= garantir un accés non discriminatoire au Réseau Public de Distribution ;
= acheminer I'énergie électrique jusqu’au Point de Livraison désigné par le Fournisseur ;
=  assurer I'accueil dépannage et les interventions nécessaires au dépannage ;
= respecter certains standards de qualité définissant 'onde électrique en matiére de continuité et
de qualité, tels que mentionnés au contrat GRD-F ;
= assurer les missions de comptage dont elle est Iégalement investie ;
= réaliser les interventions techniques selon les modalités techniques et financiéres des
Référentiels du GRD et de son Catalogue des prestations ;
= assurer la protection des informations commercialement sensibles et des données a caractére
personnel conformément a I'article 1.6 de la présente annexe ;
= assurer la sécurité des tiers relativement au RPD ;
= informer le Fournisseur et les Clients préalablement - dans la mesure du possible - aux coupures
pour travaux ou pour raison de sécurité, conformément au contrat GRD-F ;
= informer le Fournisseur et les Clients lors des coupures pour incident affectant le RPD ;
= ftraiter les réclamations relatives a I'acces et a I'utilisation du RPD qui lui sont adressées ;
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indemniser les Clients, des lors que la responsabilité du GRD est engagée au titre de I'article 9.1
de la présente annexe ;

informer le Client en cas de défaillance de la part du Fournisseur, selon les dispositions
réglementaires applicables ;

entretenir le RPD ;

développer ou renforcer le RPD selon la répartition de la maitrise d’ouvrage des travaux sur le RPD
entre le GRD et l'autorité concédante, définie dans chaque cahier des charges de concession ;
mettre a disposition des signaux tarifaires.

Le GRD s’engage également notamment a I'égard du Fournisseur a :

assurer I'accueil et le traitement des demandes du Fournisseur ;

élaborer, valider et mettre a disposition du Fournisseur les données nécessaires a la facturation
au Fournisseur, par le GRD, du Tarif d’Utilisation des Réseaux appliqué au Point de Livraison ;
élaborer, valider et mettre a disposition du Fournisseur les données nécessaires a la facturation
au Client, par les soins du Fournisseur, de I'énergie électrique, conformément aux dispositions
des Référentiels du GRD et de son Catalogue des Prestations. Ces données sont également
utilisées pour la Reconstitution des flux et le traitement des Ecarts conformément aux modalités
contractuelles applicables au dispositif de Responsable d’Equilibre ;

gérer les calendriers fournisseurs dés lors que le SI du GRD est capable de gérer ces calendriers
et que le client dispose d’'un Compteur Communicant. Ces calendriers seront disponibles au plus
tard en 2024 ;

transmettre a RTE, et le cas échéant au Responsable d'Equilibre désigné par le Fournisseur, les
données nécessaires a la reconstitution des flux ;

suspendre I'accés au RPD a la demande du Fournisseur ;

autoriser I'établissement d’un lien hypertexte du site Internet du Fournisseur vers la page
d’accueil du Site Internet du GRD et vers les pages du Site Internet du GRD mentionnés dans
les présentes dispositions générales.

1.3. LE FOURNISSEUR ET L’ACCES DU CLIENT AU RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION

Dans le cadre des présentes dispositions générales, le Fournisseur s’engage a :

- Au titre de ses relations contractuelles avec les Clients :

assurer l'accueil des demandes et des réclamations du Client et a répondre, en tant que
responsable de traitement, aux demandes de droit d‘acces, de rectification, de suppression, de
droit a la limitation et a la portabilité des clients concernés dans le cadre la loi informatique et
Libertés modifiée n°78-17 du 6 janvier 1978 et des articles 12 a 23 du RGPD ;

assurer la reproduction du contrat GRD-F, selon des modalités permettant une consultation
simple et compléte pour le Client, en annexant a son Contrat Unique I'annexe 2 bis ;

informer le Client relativement aux dispositions générales d’accés au RPD et en tant que
responsable de traitement, a informer le clients dans le respect de la Iégislation sur la protection
des données a caractére personnel, au moment de la collecte des données des données
personnelles, avec les mentions légales Informatique & Libertés prévues par I'article 32 de la loi
Informatique et libertés et I'articles 13 et 14 du RGPD ;

informer le Client que ce dernier engage sa responsabilité en cas de non-respect ou de mauvaise
application des conditions relatives a I'accés et a l'utilisation du Réseau Public de Distribution et
qu’il devra indemniser tout préjudice qu’il aura causé a un tiers et notamment au GRD ;

informer le Client en cas de défaillance, au sens de l'article L333-3 du code de I'énergie, de la
part du Fournisseur.

- Au titre de ses relations avec le GRD :

souscrire auprés du GRD, pour chacun des Points de Livraison de son Périmeétre de Facturation,
un accés au RPD respectant la capacité des ouvrages ;

payer au GRD dans les délais convenus les factures relatives a I'utilisation des Réseaux, ainsi
que les prestations concernant les Points de Livraison faisant partie de son périmétre ;

fournir et maintenir a tout moment une garantie bancaire a premiére demande ou un dépét de
garantie conformément a I'article 8 du contrat GRD-F adaptée sur la base de I'ensemble des
Périmetres de facturation agrégés du fournisseur personne morale ;

désigner lors de la conclusion de son contrat GRD-F et conserver pendant toute la durée de son
contrat GRD-F un Responsable d’Equilibre pour I'ensemble des Points de Livraison de son
Périmetre de Facturation ;
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= en tant que responsable de traitement, a collecter et transmettre au GRD, et & mettre & jour les
données a caractére personnel dont il est responsable au titre de la Iégislation sur la protection
des données personnelles (au sens de I'annexe 4 du contrat GRD-F) pour chaque Point de
Livraison concerné ;

= ainformerle GRD en cas de violation de données a caractére personnel dans les meilleurs délais.

Dans le respect des textes en vigueur, le Fournisseur a la faculté de faire suspendre par le GRD l'acces
au RPD de Points de Livraison conformément a I'article 10.2 de la présente annexe.

1.4. LE CLIENT ET L’ACCES AU RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION

Afin de lui permettre d’accéder au RPD et de I'utiliser dans le cadre de la conclusion du Contrat Unique,
le Client doit s’engager a I'’égard du Fournisseur et du GRD, a respecter 'ensemble des obligations mises
a sa charge par le contrat GRD-F.

Dans le cadre des présentes dispositions générales, le Client s’engage notamment a :
= assurer la conformité de ses installations intérieures aux textes et normes applicables ;
= le cas échéant, assurer la conformité de son poste de livraison ;
= garantir le libre accés des agents du GRD aux Dispositifs de comptage ;
=  respecter les régles de sécurité applicables ;
=  respecter un taux limite de perturbations causées par son installation sur le RPD ;

= veiller a l'intégrité des ouvrages de son raccordement individuel, y compris du Comptage, afin
de prévenir tout dommage accidentel ;

= satisfaire a une obligation de prudence en matiere de qualité et de continuité de 'onde électrique,
tant pour éviter de perturber le RPD que pour supporter les conséquences des perturbations
liées a I'exploitation en régime normal du RPD et faire face a celles qui peuvent étre générées
par les situations exceptionnelles ;

= le cas échéant, déclarer et entretenir les moyens de production autonome dont il dispose.

1.5. RELATIONS DIRECTES ENTRE GRD ET CLIENT

Dans le cadre de la conclusion et de I'exécution d’'un Contrat Unique regroupant fourniture, acces et utilisation
du RPD, et ainsi qu'il a été exposé ci-dessus a l'article 1.3, le Fournisseur est l'interlocuteur privilégié du
Client en ce qui concerne non seulement la fourniture de I'énergie électrique mais également en ce qui
concerne I'accés au RPD et son utilisation dans les conditions prévues par le contrat GRD-F.

Néanmoins dans le cadre de l'accés et de l'utilisation du RPD, le Client conserve une relation
contractuelle directe avec le GRD.

Le Client peut s’adresser directement au GRD et le GRD peut étre amenée a intervenir directement
auprés du Client, notamment dans les cas suivants pour lesquels le Fournisseur est tenu informé :

= prise de rendez-vous lorsque le rendez-vous pris par le Fournisseur ne peut étre honoré, ou en
cas d’échec de télé-opération pour les Clients équipés d’'un Compteur Communicant ;

= établissement, modification, contréle, entretien, renouvellement et relevé des Dispositifs de
Comptage, conformément au chapitre 3 des présentes dispositions générales ;

= dépannage de ces Dispositifs de comptage ;

= réclamation mettant en cause directement la responsabilitt du GRD en manquement a ses
obligations, vis-a-vis du Client, mises a sa charge aux termes du contrat GRD-F ;

= contrdle du respect des engagements du Client en matiére de qualité et de non-perturbation du
RPD, conformément au chapitre 5 des présentes dispositions générales ;

= enquétes que le GRD peut étre amené a entreprendre auprés des Clients — éventuellement via
le Fournisseur - en vue d’améliorer la qualité de ses prestations

= dans le cas de modification des ouvrages de raccordement.

Les prestations payantes au sens du Catalogue des prestations du GRD sont facturées par ce dernier
au Fournisseur dans le cadre de I'exécution du contrat GRD-F applicable, a charge pour ce dernier de
les refacturer aupres du Client en application du Contrat Unique. Les éventuelles prestations donnant
lieu a un devis préalable font I'objet d’'une information au Fournisseur.

Dans le cas ou le GRD n’est pas en mesure d’honorer un rendez-vous, il lui appartient d’en informer le
Client, au moins 2 jours ouvrés avant la date fixée. Si elle ne le fait pas et que le rendez-vous est manqué
du fait du GRD, le GRD verse automatiquement, au bénéfice du Client concerné, via son Fournisseur,
un montant égal a celui facturé en cas de déplacement vain.

Dans le cas ou un rendez-vous nécessaire a la réalisation d’'une prestation par le GRD est manqué du
fait du Client ou du Fournisseur, le GRD facture au Fournisseur un frais pour déplacement vain sauf
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lorsque le Client ou le Fournisseur a reporté ou annulé ce rendez-vous plus de 2 jours ouvrés avant la
date fixée.

Si le Client démontre qu'’il n’a pas été en mesure d’honorer, d’annuler ou de reporter ce rendez-vous en
raison d'un cas de force majeure, le GRD procéde alors au remboursement du frais appliqué via son
Fournisseur.

Les frais pour déplacement vain ou de dédit sont régis par les décisions sur les tarifs d’utilisation du RPD
et des prestations annexes réalisées a titre exclusif par le GRD. Leur montant figure au catalogue des
prestations du GRD en vigueur.

Le Client peut se prévaloir directement a I'’égard du GRD des engagements du GRD vis-a-vis du Client
? contenus dans le contrat GRD-F.

Notamment, en cas de non-respect desdits engagements par le GRD, le Client bénéficie expressément
de la possibilité de mettre en jeu la responsabilité contractuelle directe du GRD.

Le GRD est linterlocuteur contractuel direct du Client dans le cadre des Conventions distinctes de
Raccordement et d’Exploitation, lorsque le Client en est le signataire. Toutefois, le Client a la possibilité
d’associer le Fournisseur a ses démarches auprés du GRD.

S’agissant des Conventions de Raccordement et/ou d’Exploitation préexistantes, les droits et les
obligations des Utilisateurs concernés par de telles conventions ne sont pas remis en cause par la
conclusion d’'un Contrat Unique avec le Client.

Le Fournisseur est le destinataire privilégié des demandes du Client relatives a I'exercice de ses droits
sur ses données personnelles mentionnés a l'article 1.6.2 de la présente annexe.

Le Fournisseur, lorsqu'il regoit d’'un Client une demande relative a des données qui concernent le Client
et qu’il détient, adresse directement sa réponse au Client.

Le Fournisseur, lorsqu'il regoit d'un Client une demande d’exercice de ses droits relatifs a des données
qui concernent le Client et qui sont détenues par le GRD, communique sans délai la demande a celle-ci
via la Plate-forme d’échanges et le GRD adresse sa réponse au Fournisseur, qui la transmet au Client.

Lorsque le Client adresse directement au GRD sa demande portant sur des données détenues par cette
derniére, la réponse est portée directement par le GRD au Client. Le GRD informe le Fournisseur de la
réponse apportée au Client.

1.6. PROTECTION DES INFORMATIONS COMMERCIALEMENT SENSIBLES ET DES DONNEES A
CARACTERE PERSONNEL

1.6.1. Protection des informations commercialement sensibles

Le GRD préserve la confidentialité des informations d’ordre économique, commercial, industriel, financier
ou technique dont elle a connaissance dans I'exercice de ses missions, conformément aux dispositions
de l'article L111-73 du code de I'énergie.

1.6.2. Protection des données a caractére personnel

Le GRD protege, collecte et traite les données a caractére personnel, conformément a la réglementation
relative a la protection des données personnelles et, en particulier la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978
modifiée, relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, dite « Informatique et Libertés » et le RGPD.

Le GRD ne fait pas de prospection commerciale et ne vend aucune donnée.

Le GRD traite les données personnelles collectées et transmises par les fournisseurs pour I'exercice de
ses missions.

Il s’agit notamment du nom, prénom, civilité, adresse du PDL (Point de Livraison), 'adresse postale et le
cas échéant, des données complémentaires : mail du Client et/ou son numéro de téléphone.

Le GRD collecte plusieurs types d’informations par exemple, les index de consommation et la puissance
souscrite qui font I'objet d’'un traitement informatique afin de permettre au GRD d’assurer ses missions
de service public telles que définies par le code de I'énergie, notamment en matiére de comptage,
d’exploitation, d’investissement et de développement du RPD ou lintégration des énergies
renouvelables.

Les traitements effectués sur les données utilisées et produites par les Compteurs Communicants sont
encadrés par le code de I'énergie. Certaines fonctionnalités de paramétrage sont proposées aux Clients.
Certaines données sont collectées par défaut. D’autres le sont avec accord du Client :

= par défaut, le GRD collecte les données de consommation journaliére (consommation globale
du PRM sur une journée) pour permettre au Client de consulter gratuitement I'historique de ses
consommations, conformément au code de I'énergie.
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=  sauf opposition du Client, les données de consommation fines (horaires et/ou a la demi-heure)
sont conservées par défaut, en local, dans la mémoire du compteur du Client sans transmission
au GRD ou au Fournisseur ou a un tiers.

Ces données de consommation fines (horaire et/ou a la demi-heure) ne sont collectées par le GRD
qu'avec le consentement libre, spécifique, éclairé et univoque du Client ou, de maniére ponctuelle
lorsqu’elles sont nécessaires a 'accomplissement des missions de service public du GRD définies par le
code de I'énergie.

La transmission des données de consommation fines (horaires et/ou & la demi-heure) au Fournisseur ou
a des tiers ne peut intervenir qu'avec l'accord/le consentement préalable libre, explicite, éclairé et
univoque du Client conformément a la Iégislation sur la protection des données personnelles précitée.

Cette autorisation peut étre adressée soit directement au GRD, soit via le Fournisseur. Dans ce dernier
cas, le Fournisseur s’engage a recueillir le consentement libre, spécifique, éclairé et univoque préalable
du Client et a en apporter la preuve sur simple demande du GRD. Le Fournisseur transmet, a la premiere
demande du GRD, le justificatif du consentement (libre, spécifique, éclairé et univoque, dans la limite des
lois et reglements en vigueur) du Client, dans le délai défini par le Référentiel. En I'absence de justificatif,
le GRD interrompra immédiatement la transmission.

Les données de consommation ne peuvent étre conservées que pour une durée maximum de 24 mois.
Le GRD peut étre amené a conserver les données personnelles du Client collectées par le Fournisseur
et transmises au GRD (hors données de consommation) pendant toute la durée du contrat unique et
pendant une période maximale de 5 ans a compter de la résiliation de ce contrat.

Le Client dispose d’un droit d’accés, de rectification et d’'opposition pour des motifs légitimes et d'un droit
a la limitation du traitement et a la portabilité aux données a caractére personnel le concernant.

Pour exercer son droit de rectification, et de suppression, de limitation et a la portabilité pour les données
collectées par le Fournisseur et transmises au GRD, le Client contactera son Fournisseur. Le Fournisseur
informera le GRD de I'actualisation des données du Client via la Plateforme d’échanges.

Dans le cas ou le Fournisseur prend également en charge la demande du Client de rectification, de
suppression, de limitation et a la portabilité pour les données collectées pour les données collectées et
utilisées par le GRD, le Fournisseur devra adresser sa demande au GRD.

Le Client peut exercer ce droit directement par courrier au GRD a I'adresse suivante :

RMEE
32, boulevard Charles de Gaulle
11500 QUILLAN

Le courrier doit préciser le nom et prénom, adresse actuelle et référence PDL du Client accompagnée
d’'une piece justificative d’identité.

Dans le cas ou le GRD regoit une demande du Client de rectification, de suppression, de limitation et a la
portabilité pour les données collectées par le GRD exclusivement alors le GRD traite la demande Client
et informe ce dernier qu'il doit s’adresser a son Fournisseur pour les données contractuelles collectées
par le Fournisseur.

Dans le cas ou le GRD regoit une demande Client de rectification, de suppression, de limitation et a la
portabilité pour les données collectées par le Fournisseur, le GRD informera le Client par courrier que sa
demande doit étre adressée au Fournisseur.

Le Client a le droit d’introduire une réclamation auprés de la CNIL.

La collecte de certaines données est obligatoire, notamment l'identité ou la raison sociale et I'adresse du
client, et permet au GRD d’assurer I'exécution du Contrat Unique signé entre le Client et son Fournisseur,
pour I'accés et I'utilisation du RPD géré par le GRD. Par ailleurs, le GRD pourrait étre amené a collecter
des informations complémentaires facultatives pour I'exécution du présent contrat mais néanmoins
nécessaires dans le cadre de I'exécution de ses missions de service public, comme I'adresse électronique
et le numéro de téléphone.

Le droit d’'opposition et de suppression ne peut étre exercé par le Client uniguement pour les données
personnelles qui ne sont pas indispensables a I'exercice des obligations |égales du GRD.

| 2. RACCORDEMENT

2.1. OUVRAGES DE RACCORDEMENT

Les installations du Client sont desservies par un dispositif unique de raccordement au RPD aboutissant
a un seul Point de Livraison.
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Les ouvrages de raccordement situés en amont de la limite de propriété du Site, ainsi que les ouvrages
de raccordement situés en domaine privé, font partie du domaine concédé de distribution publique. En
aval de la limite de concession, les installations électriques a I'exception des appareils de mesure et de
controle éventuellement fournis par le GRD conformément a I'article 3.1.2 des présentes dispositions
générales, sont sous la responsabilité du Client.

Sauf stipulation contraire figurant au Contrat Unique, le Point de Livraison est fixé aux bornes de sortie
du disjoncteur de branchement. Le Point de Livraison est défini au Contrat Unique concerné.

La puissance maximale triphasée équilibrée que le Client peut appeler, dans le cadre de son Contrat
Unique est limitée a 36 kVA par Point de Livraison.

Pour les sites raccordés a partir du 1er janvier 2009, le Point de Livraison est normalement raccordé en
monophasé jusqu’a 12 kVA inclus et en triphasé pour une Puissance Souscrite strictement supérieure a
12 kVA, conformément aux dispositions du bareme de facturation de 'opération de raccordement en
vigueur disponible sur le Site Internet du GRD. Le type de raccordement monophasé ou triphasé et la
Puissance de Raccordement sont indiqués au Contrat Unique concerné.

Les caractéristiques des Ouvrages de raccordement du Site sont décrites dans le Contrat Unique
concerné et dans la Convention de Raccordement quand elle existe.

2.2. EVOLUTION DES OUVRAGES DE RACCORDEMENT

Toute demande d’augmentation de Puissance Souscrite doit respecter les conditions définies au chapitre
4 des présentes dispositions générales, faute de quoi ladite demande est considérée comme non
recevable par le GRD.

Dans tous les cas, si des travaux sont nécessaires sur les installations du Client, ils sont réalisés par le
Client et a ses frais.

Si le Client raccordé en monophasé et bénéficiant d’'une puissance inférieure ou égale a 12 kVA (18 kVA
pour les sites raccordés avant le 1er janvier 2009) souhaite une desserte en triphasé, celle-ci est
demandée par le Fournisseur au GRD. Le GRD réalise une étude technique et un devis pour facturation
au Client des travaux nécessaires. La modification de desserte ne peut étre effective qu’aprés la
réalisation desdits travaux.

Toute demande d'augmentation de puissance peut donner lieu a des travaux, auquel cas la nouvelle
Puissance Souscrite ne peut étre mise a disposition qu'aprés la réalisation desdits travaux. Le Client et
le GRD prennent a leur charge le montant des travaux leur incombant, conformément a I'application des
dispositions Iégales et réglementaires en vigueur au moment de la demande.

Lorsqu'une demande d’augmentation de puissance d'un Point de Livraison conduit a franchir la
puissance de 36 kVA, le Fournisseur est tenu d’informer le Client que des travaux sont nécessaires et
de procéder aux adaptations contractuelles nécessaires vis-a-vis du GRD et vis-a-vis du Client.

La nouvelle Puissance Souscrite ou la modification de desserte de monophasé en triphasé ou de triphasé
en monophasé, ne pourront étre mises a disposition qu’apres le délai de réalisation des travaux
éventuellement nécessaires.

L’ensemble des caractéristiques du Point de Livraison est décrit dans le Contrat Unique concerné.

2.3. INSTALLATIONS DU CLIENT

2.3.1. Installations de Production d’électricité présents chez le Client

Le Client peut mettre en ceuvre des Installations de Production d’électricité raccordées aux installations de
son Site, qu’il exploite a ses frais et sous sa seule et entiére responsabilité. Ces Installations de Production
autonomes produisent une énergie qui est destinée a I'autoconsommation du Client. Conformément au
cahier des charges de distribution publique, le Client a I'obligation d'informer le GRD au moins un mois
avant leur mise en service, des Installations de Production d’électricité raccordées aux installations du Site,
de leurs caractéristiques et de toute modification ultérieure de ceux-ci. A cette fin, le Client doit transmettre,
par courrier ou courriel, le formulaire disponible a 'agence du GRD, et le renvoyer aux interlocuteurs
désignés dans le document. Le Client est tenu d’informer également son Fournisseur au moins un mois
avant la mise en ceuvre d’Installations de Production raccordées aux installations du Site.

Pour le cas ou le Client entendrait céder tout ou partie de I'énergie électrique produite par les installations
de son Site, il lui appartiendrait de se rapprocher du GRD, conformément aux informations figurant sur
son Site internet, pour définir avec elle les modalités de souscription d’'un contrat spécifique relatif a
l'injection de ladite énergie sur le RPD.
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L’accord écrit du GRD est nécessaire avant la mise en service de ces moyens de production. Cet accord
du GRD porte notamment sur la spécification des matériels utilisés, en particulier les dispositifs de
protection de découplage, qui doivent étre conformes aux dispositions Iégislatives et réglementaires en
vigueur ainsi qu’a la documentation technique de référence du GRD en vigueur.

Dans certains cas, le remplacement ou la modification du Dispositif de comptage peut également s’avérer
nécessaire, avant la mise en ceuvre par le Client d’Installations de Production. Ce remplacement est
effectué a l'initiative du GRD a ses frais.

Le Client s’engage a maintenir les dispositifs de Protection de Découplage pendant toute la durée du
Contrat Unique, et a justifier de leur bon fonctionnement a toute demande du GRD.

L’existence d’Installations de Production est mentionnée dans le Contrat Unique concerné. Par ailleurs,
une Convention d’Exploitation précisant notamment les modalités techniques d’exploitation des
Installations de Production, pour assurer, en particulier, la sécurité du RPD et des tiers est signée entre
le chef de I'établissement et le GRD avant la mise en service de toute Installation de Production
autonome.

Une borne de sectionnement de la production - appelée CCPI (Coupe-Circuit Principal Individuel) - doit
étre accessible depuis le domaine public, conformément a la norme NF C 14-100, pour permettre au
Distributeur d’interrompre l'injection et la consommation du Client sur le RPD en cas d’'urgence.

2.3.2. Droit d'acces et de controle

Pour vérifier le respect des engagements en matiére de qualité pris par le Client conformément a l'article
5.2 des présentes dispositions générales, le GRD est autorisé a accéder aux installations électriques du
Client a tout moment, sous réserve du respect des régles d'accés et de sécurité en vigueur sur le Site,
cette vérification étant opérée dans le seul intérét de la sécurité et de la streté du RPD. Le GRD informe
le Client, avec copie au Fournisseur, par tout moyen dans un délai raisonnable de la date et de I'heure de
son intervention, sauf si la gravité de la situation nécessite une opération immédiate ; le GRD informe alors
le Client, avec copie au Fournisseur, dans les meilleurs délais par tout moyen.

Le Client s'engage a prendre toutes les mesures nécessaires afin de permettre au GRD de réaliser son
intervention sans difficulté et en toute sécurité.

La vérification opérée par le GRD dans les installations du Client ne fait encourir aucune responsabilité
au GRD en cas de défectuosité de celles-ci.

2.3.3. Responsabilité

Le Client et le GRD sont respectivement responsables de tous les actes exécutés par leur personnel de
part et d’autre de la limite de propriété des ouvrages de raccordement. Il est spécifié que le Client s’interdit
toute manceuvre ou toute intervention sur les ouvrages de raccordement, sauf convention expresse
contraire.

2.4. MISE EN SERVICE
2.4.1. Mise en service a la suite d’'un raccordement nouveau

Le Fournisseur formule une demande de mise en service du Point de Livraison pour le compte du Client,
via la Plate-forme d'échanges du GRD, selon les modalités définies dans les Référentiels du GRD.

A titre d’information, le GRD ne peut procéder a la mise en service définitive du Point de Livraison que si
les conditions cumulatives suivantes sont satisfaites :

= acceptation par le Client ou le pétitionnaire du devis des travaux de raccordement établi par le
GRD pour les éventuels travaux de raccordement et réalisation desdits travaux ;

= réalisation des travaux de raccordement au RPD ;

= réalisation des travaux éventuellement nécessaires incombant au Client ou au pétitionnaire ;

= paiement complet au GRD des sommes dues par le Client ou le pétitionnaire ;

= fourniture au GRD, par le Client, d'une attestation de conformité des installations électriques
intérieures du Client aux réglements et normes de sécurité en vigueur, ceci des lors que ces
installations sont soumises aux dispositions des articles D342-18 a 21 du code de I'énergie ;

= installations du Client établies en conformité aux réglements et normes en vigueur, notamment la
norme NF C 15-100, en application de l'article 8.2, et comprenant tous les aménagements
imposés par les régles de l'art.

La mise en service est réalisée selon les modalités définies dans les Référentiels du GRD et dans son
Catalogue des prestations.
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La date de mise en service ne peut étre antérieure a la date d'effet du Contrat Unique.

2.4.2. Mise en service sur raccordement existant

Lorsqu'un Client emménage dans un local déja raccordé, l'alimentation électrique peut avoir été
suspendue ou non. Dans le cas ou elle a été maintenue, y compris avec une puissance limitée, le Client
doit, dans les plus brefs délais, choisir un Fournisseur qui se chargera pour lui des formalités de mise en
service.

Le Fournisseur formule une demande de mise en service du Point de Livraison pour le compte du Client
via la Plate-forme d'échanges du GRD, selon les modalités définies dans les Référentiels du GRD.

A titre d’information, le GRD ne peut procéder a la mise en service du Point de Livraison que si les
conditions cumulatives suivantes sont satisfaites :

e réalisation des travaux éventuellement nécessaires incombant au Client ou au pétitionnaire ;

e fourniture au GRD, par le Client, d'une attestation de conformité des installations électriques
intérieures du Client aux réglements et normes de sécurité en vigueur, ceci dés lors que ces
installations sont soumises aux dispositions des articles D342-18 a 21 du code de I'énergie
(rénovation compléte des installations, ayant nécessité une mise hors tension a la demande du
Client) ;

¢ installations du Client établies en conformité aux réglements et normes en vigueur notamment la
norme NF C 15-100, en application de I'article 8.2, et comprenant tous les aménagements imposés
par les régles de l'art.

La mise en service est réalisée selon les modalités définies dans les Référentiels du GRD et dans son
Catalogue des prestations.

La date de mise en service ne peut étre antérieure a la date d'effet du Contrat Unique.

2.5. SUPPRESSION DU RACCORDEMENT DU SITE AU RPD

La suppression de raccordement est réalisée selon les modalités définies dans les Référentiels du GRD
et dans son Catalogue des prestations.

| 3. COMPTAGE

Il est installé un équipement de comptage et de contréle par Point de Livraison.

3.1. DISPOSITIF DE COMPTAGE ET DE CONTROLE

Les appareils de mesure et de contréle permettent le contréle des caractéristiques techniques de I'acces
au RPD et leurs adaptations aux conditions du Contrat Unique concerné, et servent a la facturation de
I'accés au RPD. lIs sont scellés par le GRD.

La documentation technique de référence librement accessible a 'agence du GRD constitue le Référentiel
des prescriptions techniques applicables en matiere de dispositif de comptage.

3.1.1. Description des équipements du Dispositif de comptage et de contréle

3.1.1.1. Equipements du Dispositif de comptage et de controle

Le Dispositif de comptage et de contréle comprend généralement les équipements suivants :
e un Compteur ;
e un Disjoncteur de branchement;
e un panneau de contréle ;
e éventuellement, dans le cas d’'un Compteur électronique, une liaison de téléreport accessible du
domaine public.
Les équipements composant le Dispositif de comptage sont décrits dans le Contrat Unique.

Les caractéristiques des Compteurs sont définies par l'arrété « comptage » du 4 janvier 2012. Les
Compteurs dont fait usage le GRD seront mis en conformité a cet arrété, dans le respect des échéances
fixées par les pouvoirs publics.
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La pose d’'un Compteur Communicant s’effectue a l'initiative du GRD, conformément aux articles R341- 4 a
8 du code de I'énergie. Dans ce cadre, le GRD prend a sa charge la pose du Compteur Communicant.

3.1.1.2. Emplacement de comptage

Le Client a I'obligation de mettre gratuitement a la disposition du GRD un emplacement de comptage,
dont les caractéristiques doivent étre conformes aux normes en vigueur et, le cas échéant, a celles
définies dans la Convention de Raccordement.

3.1.1.3. Equipements supplémentaires

Le Client peut, s’il le souhaite, mettre en place des dispositifs supplémentaires de comptage sur le réseau
électrique situé en aval de son Point de Livraison, sous réserve que lesdits dispositifs soient conformes
aux regles en vigueur et qu’ils ne portent pas atteinte a I'intégrité et au fonctionnement du Dispositif de
comptage décrit aux présentes dispositions générales. Les données mesurées par ces dispositifs
supplémentaires ne seront pas utilisées par le GRD pour la facturation de I'accés au RPD, sauf dans les
cas visés a l'article 3.2.4 des présentes dispositions générales.

3.1.2. Fourniture des équipements du Dispositif de comptage

Tous les éléments du Dispositif de comptage sont fournis par le GRD.

3.1.3. Pose des équipements du Dispositif de comptage

Les interventions du GRD sont réalisées et facturées au Fournisseur dans les conditions décrites au
Catalogue des prestations du GRD en vigueur.

3.1.4. Accés au Dispositif de Comptage

Le GRD peut accéder a tout moment a 'emplacement de comptage visé a l'article 3.1.1.2, afin d'assurer
sa mission de contrble ou en cas de défaillance du Dispositif de comptage.

Le GRD doit pouvoir accéder au moins une fois par an au Dispositif de comptage afin d'assurer la releve
du Compteur. En fonctionnement normal d’'un Compteur Communicant, la reléve se fait a distance. Si un
Compteur n’a pas pu étre relevé par le GRD au cours des douze derniers mois du fait du Client, le Client
doit prendre alors un rendez-vous, via le Fournisseur, pour un relevé spécial qui est facturé via le
Fournisseur selon le Catalogue des prestations du GRD.

Dans les cas ou I'accés au Compteur nécessite la présence du Client ou celle d’un tiers, ce dernier est
informé au préalable du passage du GRD. Le GRD informe les Utilisateurs du RPD du passage du releveur
par le ou les moyen(s) qu'il juge le(s) plus adapté(s). A titre d'information, les principaux moyens utilisés
aujourd'hui sont un courrier ou un courriel d'annonce du passage du releveur ou des avis de passage en
bas des immeubles. Le Client doit alors prendre toute disposition nécessaire pour que le GRD puisse
accéder en toute sécurité et sans difficulté aux équipements du Dispositif de comptage.

Lorsqu'il ne dispose pas d’'un Compteur Communicant, le Client la possibilité de communiquer ses index
au GROD, soit directement, soit via le Fournisseur : c’est 'auto-relevé.

Les données de comptage ainsi envoyées par le Client font I'objet d'un contréle de cohérence par le GRD
notamment sur la base de I'historique de consommation du Client sur ce PDL.

Le GRD prend en compte ces index auto-relevés pour la facturation lorsqu’ils sont transmis dans les
plages de facturation programmées par ses soins.

A titre d’information, les Clients peuvent aujourd’hui transmettre au GRD leurs index par téléphone ; a
I'agence du GRD ou en retournant la carte T laissée par le technicien.

Cet auto-relevé proposé ne dispense pas le Client de I'obligation de laisser accéder le GRD au
Compteur.

Le GRD peut prendre contact avec le Fournisseur ou le Client pour valider l'index transmis, voire
programmer - aprés en avoir avisé le Fournisseur - un rendez-vous en accord avec le Client pour un
relevé spécial payant.

En cas de refus d’acces, les dispositions de I'article 10.3 s'appliquent.
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3.1.5. Controle et vérification métrologique des équipements du Dispositif de comptage

Le Contrdle des équipements du Dispositif de comptage est assuré par le GRD.

Le Client ou son Fournisseur peut, a tout moment, demander au GRD une vérification métrologique des
équipements du Dispositif de comptage, dans les conditions décrites au Catalogue des prestations du
GRD en vigueur.

3.1.6. Entretien et renouvellement des équipements du Dispositif de comptage

L’entretien et le renouvellement des équipements du Dispositif de comptage fournis par le GRD sont
assurés par celle-ci. Les frais correspondants sont a la charge du GRD, sauf en cas de détérioration
imputable au Client.

L’entretien et le renouvellement des équipements du Dispositif de comptage non fournis par le GRD sont
sous la responsabilité du Client. Lorsque I'opération d’entretien ou de renouvellement nécessite la dépose
des scellés, la présence du GRD est obligatoire et le Client est tenu de demander I'intervention du GRD
en préalable a I'opération. Cette intervention du GRD est réalisée et facturée selon les modalités du
Catalogue des prestations du GRD en vigueur.

3.1.7. Modification des équipements du Dispositif de comptage

Le GRD peut procéder, a son initiative, au remplacement des équipements dont elle a la responsabilité
en fonction d’évolutions contractuelles ou d’avancées technologiques.

Avant toute action, le GRD et le Client coordonnent leurs interventions afin de procéder aux
remplacements des équipements dont ils ont la responsabilité.

Lorsque l'opération de modification nécessite la dépose des scellés, la présence du GRD est obligatoire et
le Client est tenu de demander l'intervention du GRD en préalable a I'opération. Cette intervention du GRD
est réalisée et facturée selon les modalités du Catalogue des prestations du GRD en vigueur.

3.1.8. Respect du Dispositif de comptage

Le Client et le GRD s’engagent, pour eux-mémes et pour leur personnel, leurs préposeés, et leurs sous-
traitants respectifs, a ne pas porter atteinte a I'intégrité et au fonctionnement du Dispositif de comptage.

Le Client s'engage, pour lui-méme et pour ses personnels, ses préposés et ses sous-traitants, a ne pas
briser les scellés apposés par le GRD.

Les fraudes portant sur le matériel de comptage relevent du droit commun et I'ensemble des frais liés au
traitement du dossier seront a la charge du Client, sauf si le Client démontre que la fraude ne lui est pas
imputable et qu’elle n’est pas imputable a son personnel, ni a ses préposés, ni a ses sous-traitants
éventuels. Ces frais incluent notamment un forfait « Agent assermenté » dont le montant figure au
Catalogue des prestations du GRD.

3.1.9. Dysfonctionnement des appareils du Dispositif de comptage

En cas d’arrét ou de fonctionnement défectueux du Dispositif de comptage, les modalités de correction
et/ou de remplacement des mesures défaillantes ou manquantes applicables sont précisées a l'article
3.2.4 ci-dessous.

Celui, du GRD ou du Client qui, a fourni le(s) appareil(s) défectueux (a I'exception du Compteur)
s'engage a procéder a son (leur) remplacement ou a sa (leur) réparation dans les meilleurs délais.
Lorsque le Compteur est défectueux, le Client doit laisser le GRD procéder a son remplacement,
conformément a I'obligation de comptage d’'un GRD telle que définie a l'article L322-8 du code de
I'énergie.

3.2. DEFINITION ET UTILISATION DES DONNEES DE COMPTAGE

Le Dispositif de comptage visé a l'article 3.1.1.1 des présentes dispositions générales effectue la mesure
et stocke les données relatives a la facturation de I'accés au RPD et a la Reconstitution des flux.
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3.2.1. Données de comptage

L’ensemble des données ci-dessous constitue les données de comptage qui font foi pour la facturation
de l'acheminement au Fournisseur et qui sont transmises au Fournisseur pour qu'il facture ses
fournitures.

Les données de comptage transmises a RTE pour la Reconstitution des flux, conformément aux
stipulations du chapitre 6 des p,résentes dispositions générales, sont décrites dans le contrat GRD-RE
conclu entre le Responsable d’Equilibre désigné par le Fournisseur et le GRD.

3.2.1.1. Tous Points de Livraison BT avec PS < 36 kVA

Quel que soit le Dispositif de comptage, I'énergie active (exprimée en kWh) est mesurée. La
consommation est calculée dans chaque Plage Temporelle par différence entre le dernier index d’énergie
ayant servi a la facturation précédente et I'index relevé ou, a défaut, estimé par le GRD selon les
modalités décrites dans ses Référentiels.

3.2.1.2. Points de Livraison BT avec PS < 36 kVA disposant d’'un Compteur Communicant

Un Compteur Communicant mesure et enregistre les consommations selon la répartition du calendrier
tarifaire souscrit par le Fournisseur. Dans ce cas, les données de comptage qui sont transmises au
Fournisseur pour qu’il facture ses fournitures sont calculées et transmises selon les modalités décrites
dans le Catalogue des prestations et les Référentiels du GRD.

La Courbe de Charge est également transmise au Fournisseur sous réserve que le Fournisseur :

=  respecte les conditions décrites dans l'article 3.3;
= souscrive la prestation d’activation de la Courbe de Charge selon les modalités définies dans le
Catalogue des prestations du GRD en vigueur.

3.2.2. Prestations de comptage de base

Le GRD effectue une prestation de controle, de relevé, de mise a disposition de données, de
Reconstitution des flux et, le cas échéant, de location et d'entretien. A ce titre, une redevance forfaitaire
de comptage est due a compter de la date de mise en service du Point de Livraison. Son montant peut
étre modifié en cas de changement des caractéristiques techniques des éléments du Dispositif de
comptage.

Le GRD transmet une fois par mois au Fournisseur les données de comptage, sous la forme des valeurs
d’énergie active calculées par différences d’index.

Lorsque le Client dispose d’'un Compteur Communicant, le GRD transmet mensuellement au Fournisseur
les données de comptage.

Dans tous les cas visés au présent article, I'utilisation et la diffusion des informations correspondantes
sont sous la responsabilité du Fournisseur.

3.2.3. Prestations de comptage complémentaires

Outre les prestations de comptage de base décrites a l'article précédent, le Fournisseur peut, s'il le
souhaite, demander une ou des prestation(s) complémentaire(s) de comptage. Ces prestations
complémentaires de comptage sont présentées dans le Catalogue des prestations du GRD en vigueur.

3.2.4. Modalités de correction en cas de défaillance du Dispositif de comptage ou de fraude

En cas d'arrét ou de fonctionnement défectueux du Dispositif de comptage ayant une incidence sur
I'enregistrement des consommations, ou de fraude, le GRD informe le Client de I'évaluation des
consommations a rectifier. Cette évaluation est faite par comparaison avec des périodes similaires de
consommation, du PDL concerné ou a défaut avec celles de PDL présentant des caractéristiques de
consommation comparables conformément aux modalités décrites dans les Référentiels du GRD. Le
GRD peut modifier cette évaluation sur la base d’éléments circonstanciés communiqués par le Client
notamment les données délivrées par les dispositifs de comptage éventuellement installés par le Client
sur ses installations conformément a I'article 3.1.1.3 des présentes dispositions générales. Sans réponse
du Client a la proposition d’évaluation dans un délai de 30 jours calendaires, I'évaluation produite est
considérée comme validée et le GRD procéde a la rectification.

Les données corrigées constituent alors les données de comptage d’énergie active soutirée par le Point
de Livraison faisant foi pour I'élaboration de la facture adressée par le GRD au Fournisseur.
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3.2.5. Contestation des données issues du Dispositif de comptage

Le Fournisseur, ainsi que le Client par l'intermédiaire de son Fournisseur peut contester les données de
comptage ainsi que les données de comptage corrigées dans les conditions définies a 'article 9.1.2 des
présentes dispositions générales.

3.3. ACCES AUX DONNEES DE COMPTAGE

Conformément a l'article R341-5 du code de I'énergie, le Client a la libre disposition des données
relatives a sa consommation enregistrées par le Dispositif de comptage. En conséquence, il peut accéder
a I'ensemble des données de comptage, selon les modalités du Catalogue des prestations et des
Référentiels du GRD.

Le GRD, afin d'exécuter son obligation de comptage définie a l'article L322-8 du code de I'énergie,
accede a I'ensemble des informations délivrées par le Dispositif de comptage du Site sous réserve des
conditions précitées ci-dessous.

Pour I'exécution du Contrat Unique, le Client autorise le GRD en application de I'article R111-27 alinéa
2 du code de I'énergie, autorise a communiquer les données de comptage du Client au Fournisseur.

Le Client ne peut remettre en cause cette désignation.

Quel que soit le Dispositif de comptage, le GRD garantit I'accés du Client a I'historique disponible de ses
données de consommation, conformément aux modalités définies par le GRD. Pour ce faire, le Client
s’adresse, selon son choix, a un Fournisseur qu'’il autorise, a un tiers qu'il autorise, ou directement au
GRD.

L’accés aux Données Brutes est possible par lecture des cadrans et, le cas échéant, par I'exploitation d’'une
sortie numérique locale. Le GRD indiquera au client les informations nécessaires a I'exploitation de cette
sortie numérique. En cas de maodification du Dispositif de comptage, le GRD peut étre amené a modifier les
conditions d'acceés aux données (protocole, format, ...). Dans ce cas, le GRD en informe préalablement le
Client et le Fournisseur. Le Client ou la personne qu'il a autorisée a accéder aux données du Compteur doit
prendre a sa charge les éventuelles évolutions permettant d’assurer le fonctionnement de son systéeme
d’accés a ces données.

Accés aux données de comptage d’'un Compteur Communicant :

Conformément a la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 dite « Informatique et Libertés » et au RGPD, la
transmission par le GRD au Fournisseur de la Courbe de Charge du Client nécessite le consentement
libre, éclairé, spécifique et univoque du Client portant sur les points suivants :

= pour la collecte et la transmission de la Courbe de Charge par le GRD au Fournisseur. Ce
consentement peut étre formulé soit directement au GRD, soit via le Fournisseur. Dans ce
dernier cas, le Fournisseur s’engage a recueillir le consentement préalable du Client et doit
pouvoir justifier au GRD de cette accepta