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Bilan du projet Linky sur la période 2016-2021 et au futur cadre de
régulation incitative

Date de la contribution : 03/12/2021

Introduction

2. UN PROJET QUI A ATTEINT SES OBJECTIFS DE COUTS ET DE DELAIS

Question 1: Avez-vous des remarques sur le bilan de la phase de déploiement en masse du projet Linky ?

Insistance tres tres lourde de la part des prestataires pour la pose du Linky, limite agressifs lors d'un refus. Alors
qu'une discussion cordiale a pu s'installer avec Enedis

3. DES GAINS GLOBALEMENT AU NIVEAU DES ATTENTES

Question 2 : Partagez-vous l'analyse de la CRE sur les gains réalisés grace au projet Linky ?

Oui

3.3.2 Les couts de releve résiduelle

Question 3 : Pensez-vous qu'il faille faire porter les colts de la releve résiduelle aux seuls consommateurs génerant
ces co(its ?

Pas d'avis

Commentaire :

Il faut prendre en compte les personnes sensibles aux émissions d'ondes, ( personnes refusant le wifi , ondes
téléphoniques, ..) et leurs permettre de continuer ce "mode de vie".
Un peu de tolérance

Question 4 : Etes-vous favorable a une approche en deux étapes ?

Favorable

Commentaire :

Oui, afin d'inciter les personnes ne souhaitant pas le linky par "principe”, cependant attention aux personnes
sensibles.

Question 5 : Que pensez-vous des montants proposes ?

Acceptable, mais pas obligatoire de facturer cela

4.2.1 Renforcer la performance de la chaine communicante

Question 6 : Etes-vous favorable a la liste des indicateurs proposés par la CRE ?

Ni favorable, ni défavorable

Question 7 : Avez-vous une proposition d'indicateur pour suivre la qualité de la transmission des courbes de charge ?
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4.2.2 Faciliter la concrétisation des gains a U'echelle de la collectivité

Question 8 : Etes-vous favorable a Uintroduction d’'un indicateur sur le délai de mise en place des calendriers
fournisseurs par Enedis ?

Ni favorable, ni défavorable

Question 9 : Voyez-vous d'autres indicateurs a ajouter pour favoriser Uutilisation des fonctionnalités avancées des
compteurs ?

inutile de rajouter d'autres fonctionnalites

4.2.3 Verser des indemnités directement au consommateur pour
adresser les difficultés rencontrées par les consommateurs

Question 10 : Etes-vous favorable a lintroduction d'indemnités versées aux clients par Enedis ?

Question 11: S'agissant du seuil de déclenchement, quelle est selon vous la durée de non communication et le nombre
de jours de retard pour les prestations et la fourniture de données, qui vous paraissent engendrer un preéjudice
important justifiant le versement d'une telle indemnité ?
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