COMMISSION
DE REGULATION
DE L'ELECTRICITE

Département Technique

10.

11.

12.

13.

14.

15.

L’ACCESAUX DONNEES
DU COMPTAGE ELECTRIQUE

Cahier des Charges

Sommaire

Introduction
Cadre légal
Evolution du contexte intitutionnel
Champ d' gpplication
Données issues du comptage éectrique
Enregistrement des données
Synchronisation
Syseme énergie
Accés ax données
Transmission des données
Défaillances
Sécurité des données
Confidentidité
Traitement des données

Sarvices personndisés

DARE/DT/DL/Cahier des Charges— Comptage électrique

24/07/01



1. Introduction

Le présent cahier des charges fixe les prescriptions techniques générales gpplicables aux
gestionnaires des réseaux publics de transport ou de digtribution d électricité, aux entreprises
locdes de digtribution et aux réseaux privés de transport ou de digtribution d’ ectricité dans
leurs relaions avec certains utilisateurs de ces réseaux (cf. paragraphe 4), en ce qui concerne
I’ acces aux résultats de comptage.

Il nNa pas vocdion a définir le fonctionnement® des compteurs d'énergie dectrique, mais
uniquement les moyens de mise a digposdtion des données issues du comptage pour les
différents intervenants.

2. Cadrelégd

Introduisant la directive européenne n° 96/92/CE du 19 décembre 1996 dans le systéme
francais, la loi n° 2000-108 du 10 février 2000, dans ses aticles 15-1V et 19-1ll, integre
I’obligation de procéder aux comptages nécessaires a I'exercice des missons assignées aux
gestionnaires des réseaux publics de trangport et de distribution.

Le cahier des charges du réseau d'dimentation générde (RAG) en énergie dectrique du 10
avril 1995, gpplicable au comptage en HTB et HTA renvoie nombre de digpostions relatives
aux comptages dectriques au domane contractud mas fat peser une obligaion
dinformation de principe sur le gestionnaire du réseau. Dans son aticle 13, il dispose que «
le client ou le producteur ... peuvent avoir acces, sans pouvoir les modifier, a toutes les
informations que ces appareils de mesure et de contréle délivrent et qui sont nécessaires a la
gestion des contrats de fourniture ou d’ achat .. .».

Plus générdement, I'obligation pour les gedionnares de réseaux de communiquer les
informations en cause découle de I'exécution méme des contrats, cdle-ci devant s opérer “de
bonnefoi”.

La mise en place progressve dun marché dgusement a égdement pour conséquence
d dargir la qudité et le volume des informations nécessaires aux Utilisateurs de réseau qui en
saont les acteurs. Les données de comptage nécessaires tant a la gestion des contrats
(daccés) quau fonctionnement du marché concurrentiedl sont  désormais toutes les
informations quantitetives qui servent au gedionnaire de réseau a éablir les différentes
factures @ a I'utilisateur (le client, ou le producteur autonome, ou un autre gestionnaire de
résea)) pour les véifier. En consiquence, tous les judificatifs doivent é&re donnés a
I'utilissteur quant a la déermination du prix servant a la facturation e donc de la quantité
d énergie dectrique qui trandte sur le réseau Ces données permettent d éablir ses prévisons
de besoins & son profil de consommation, mais cet éablissement et de la responsabilité de
I’ utilisateur de réseau et de ceux qu'il acommis a cet effet.

! Les régles de construction concernant la partie métrologie des compteurs d'énergie électriques sont
reprises dans les normes frangaises NF EN 60687 de février 1993 relative aux compteurs statiques d' énergie
active pour courant alternatif (classes 0,2 S et 0,5 S), NF EN 61036 de janvier 1997 relative aux compteurs
statiques d’énergie active pour courant alternatif (classes 1 et 2) et NF EN 61268 de juin 1996 relative aux
compteurs statiques d’ énergie réactive pour courant alternatif (classes 2 et 3). Ces normes sont en cours de
révision.
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3. Evolution du contexte ingtitutionnel

La loi n° 2000-108 du 10 février 2000 dispose que le gestionnaire du réseau public procéde
aux comptages nécessaires a |'exercice de ses missons. Ceci ne remet pas en cause les
différentes actions traditionnellement accomplies par les responsables des systémes de
comptage en paticulier :
les équipements (classification, approvisonnement, renouvellement, ...),
- lesé@donnages ou vérifications des digpositifs de comptage,
- lesinterventions d’ ingtdlation, de programmation et de maintenance sur Site,
- lesrdevés manuels ou automatiques, en loca et/ou a distance (téérdléve),
- lacollecte des données de mesure, leurs traitements et stockage,
- I'édition de lafacture pour le client,
- latranamisson éventudle de certaines informations demandées par le client.

La loi francaise confie aujourd hui les responsabilités de gestionnaire du comptage & de
gestionnaire des données aux gestionnaires de réseaux éectriques.

Auparavant les données nécessaires a la gestion d'un contrat intéressant un client éaient
relaivement limitées (les index aux différents postes horosasonniers et les dépassements de
puissance) et nimpliquaient pas de suivi en temps réd. Aujourd hui, la nécessté pour un
utilisateur de suivre en quas-temps réd la courbe de charge prévisonndle transmise au
gedtionnaire de réseau apparait notamment avec sa responsabilité de réglement des écarts
entre la prévison et la rédisation journdiére. S cette obligation ex trandérée a un
responsable d'équilibre, cdui-ci aura besoin de systemes fiables et rapides de transmisson
dinformations de ses clients pour faciliter I'exercice de mutudisation des écats e les
arbitrages entre sources d'énergie. La récupération des données du comptage éectrique en
quasi-continu ou léger différé décrivant plus finement les courbes de charges actives et (3 le
besoin est exprimé) réactives de chague utilissteur devient une nécessté tant pour les
gestionnaires de réseaul que pour les utilisateurs ou leurs mandataires.

Conformément aux obligations posées par la loi n° 2000-108 du 10 février 2000, les

gestionnaires de réscau devront ére pafatement impartiaux a I'égard des utilisateurs de
réseaux et de leurs mandataires.
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Les nouveaux profils d accés aux données du compteur deviendront donc :

Client Compteur Gediomndre | =~ 'devésenagied
< electrique des données PUISSANCE,
- courbes de charge,
4 - acoeslecture seule.
- courbe de charge, o
- données énergies, . - relevésénergieet
- Index, Gestionnaire PUISSANCE,
- acoéslecture saule. du comptage | courbes de charge,
- accessur Site,
- programmation,
- maintenance a
distance.
Schéma 1

L'utilissteur de réseau ou le responssble d'équilibre diment mandaté par son client doit
pouvoir connaitre sa postion en temps réd par rapport aux prévisons. Ceci implique le suivi
en temps réd des courbes de charges “synchrone” active e éventudlement réactive & un
acces direct &I’ information éaborée par le compteur.

4. Champ d application

Les digpositions du présent cahier des charges sont destinées a étre appliqués aux :

- compteurs d’ énergie Situés alix interconnections entre deux résealx éectriques,

- compteurs d'énergie Situés chez I'utilisateur d'accés aux réseaux publics de transport et de
digribution d’ ectricité,

- compteurs d'énergie Stués chez I'utilissteur qui est dimenté en dectricité par un réseau
privé de transport ou de distribution,

- compteurs d énergie Stues chez I'utilisateur qui a transféré ses pouvoirs a un responsable
d équilibre et pour qui la puissance active fournie est supérieureal MW,

- compteurs d'énergie Stués chez les producteurs qui injectent sur le réseau une puissance
apparente supérieure a 1,2 MVA.

Les ingtalations concernées par le présent cahier des charges sont :

- lesingalations des producteurs,

- les ingdlations des consommateurs directement raccordés en haute tenson aux réseaux
publics de transport et de distribution ou aux réseaux privés de transport ou de distribution
d dectricité,

- lesréseaux publicsdedistribution,

- lescircuitsd’interconnexion aux frontiéres entre deux réseaux @ectriques,

- leslignesdirectes complémentair es aux réseaux publics de trangport et de distribution.
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Le sauil de puissance de 1 MW objet du présent cahier des charges Sapplique pour la
puissance active souscrite définie dans les contrats d’ accés au réseau et le seuil de 1,2 MVA
pour la puissance appar ente maximale.

Les util

issteurs qui N’ atteindraient pas le seuil de 1 MW (ou de 1,2 MVA pour les centrales de

production) peuvent néanmoins, sous réserve dacquitter les fras y afférents, bénéficier des
différents services (du paragraphe 15) offerts par les gettionnaires de réseaux. Lorsque le

seuil d

digibilité descendra en dessous de 1 MW (soit 3 & 4 GWh annudl), les besoins étant

différents, un autre cahier des charges pour I acces aux données de comptage sera élaboré.

5. Données issues du comptage éectrique

L es données existantes dans un compteur éectrique numérigue sont de quatre types :

- les
une

données mérologiques de base, internes au compteur (accessibles pour certaines par
interface locale) :

les valeurs instantanées (en fonction du type de compteur) des paramétres du réseau
fournies par la patie mérologique du compteur en données vectoridles: courants
efficaces par phase, tensons efficaces entre phases, angles de déphasages
courant/tension et les énergies actives e réactives indantanées.

la référence de temps (horloge temps rédl) pour I'intégration et la dataion de ces
quantiteés.

Pour étre exploitables ces données nécessitent des traitements aval.
- lesdonnées servant alafacturation (données de référence avec accés en lecture seule) :

les index: vaeur cumulée (énergies, dépassements, ...) d'un paramétre caculé en
permanence a partir des données métrologiques de base. Ces variables sont smples,
stockées et datées dans le compteur.

la courbe de charge: vaeur moyenne d'un paramére (puissance, énergie, ...)
cdculée a intervales réguliers a patir des données métrologiques de base. Ces
variables sont stockées et datées sous forme de tableaux de valeurs dans le compteur.

- lesdonnées de cdibrage (accessibles par le constructeur uniquemen) :

les données de calibration et de métrologie (&taonnage, précisons, ...).

- lesdonnées de configuration (acces en lecture et écriture) :

les données de paramérage (rapports de transformation, puissance maximum,
cdibration desimpulsions, ...),

les données de correction a gpporter lorsque le point de comptage est différent du
point de livraison,

les données de définition des tarifs (cdendrier, ...),

les données de mai ntenance du compteur (mots de passe, diagnodtic, ...).
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L’ architecture fonctionnelle smplifiée d’ un dispositif de comptage est la suivante :

Référence de :> Traitements :> Affichage local
temps logicds
et stockage
locaux
\ & A
4D, Métrologie :> <:|'> Interfacesde [T 1§ Systémesde
_@ communicetion & communication
Réseau Interface locale
électrique Dispositif de comptage
YVYY

Bornier interface
Schéma 2

Le bornier interface représenté sur le Schéma 2 recopie des grandeurs métrologiques de base
en forma andogique (impulsons de comptage & dgnaux tarifares) pour une utilisation
locde. Ces données peuvent ére utilistes pour un suivi de I'énergie dectrique, mas les
cdculs rédisss a I'extérieur du dispogtif de comptage peuvert introduire des écarts par
rapport aux données de référence stockées et traitées par le compteur. En conséguence, on
évitera d'utilisr ces informations interprétées pour un suivi précis e daé de I'énergie
dectrique. Son domaine d'utilisation restera limité, notamment a des usages a caractére
incrémenta (suivi de process par exemple).

Par alleurs, avant d'gppliquer les formules tarifares les gestionnaires de réseaux peuvent
corriger les mesures qu'ils récupérent notamment pour tenir compte de la détection par leurs
soins d éventueles anomalies du systéme de comptage et de la tdérdéve. Les corrections
doivent ére visbles pour I'utilisateur et odui-ci doit pouvoir comparer les données transmises
par le compteur dénergie au gestionnaire de réseau et cdles que le gestionnaire a retenues
pour éablir la facturation, afin dobtenir les explications nécessares a I'égard de ces
corrections.

Les gedionnaires de réseaux effectuent des corrections sur les données de comptage

collectées, pour :

- corriger les éventudles pertes des lignes et/ou des transformateurs entre le point de
comptage?” et le point de livraisort,

2 point physique ot sont placés les réducteurs de mesures (TC et TP) destinés au comptage de |’ énergie.

3 point physique convenu contractuellement pour la livraison de I’ énergie. Un (ou plusieurs) point de livraison
doit étre précisé dans la convention de raccordement de I'installation. 1l est situé généralement en limite de
propriété par rapport au réseau public et identifié par référence & une extrémité d'un élément d' ouvrage
électrique.
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- recondituer les données absentes suites a I'indisponibilité du compteur pour défaillance
(par exemple pour des raisons de maintenance) conformément aux digpodtions du
paragraphe 11 ci-apreés,

- cdculer les données propres a chague utilisateur en cas de point de comptage commun a
pluseurs utilisateurs.

6. Enregisrement des données

Les compteurs d’ énergie devront enregistrer les données suivantes par période de mesure
- pour chague compteur d’ énergie, I’ énergie active échangée (exprimée en kWh),

- lapériode de mesure,

- lacourbe de charge et les index.

Dans le cas ou le dispostif de mesure serait équipé d'un ou de pluseurs compteurs d énergie
réactive, le compteur dénergie enregidrera auss I'énergie réective échangée (exprimée en
kKVARh). Néanmoins, pour la facturaion des dépassements de la puissance réective,
I enregistrement des index peut S avérer suffisant.

L es données seront stockées dans des mémoires non volatiles.

S la tédérdeve des mémoires e impossble en rason dun défaut de communication, le
gettionnaire de réseau dectrique ou I’ utilisateur pourra lire le contenu des mémoires en locd
ar leste.

La méhodologie employée pour la récupération locale des données sera spécifiée par le
gestionnaire de réseau éectrique. Une période maximae entre le temps auquel un défaut est
gpparu et le temps avant la reprise de la lecture sur le dte sera définie. En définissant cette
période, le gestionnaire de réseau éectrique tiendra compte de la capacité de stockage des
mémoires.
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7. Synchronisation

Pour respecter les précisons imposées par le présent cahier des charges, les différents
déments utilisés pour la gettion des énergies devront ére synchrones. Cea implique
I'utilisstion d'une méme base de temps dans toute la chaine de traitement, de lecture et
d enregistrement  (dispositif de comptage, interface de traitement, caculateur ou centrde de
tééreléve, ...).

La période mesurée sera donc associée a un point temps de référence a 00 h 00 min 00 sec en
accord avec le syséme dandard nationd. A titre d'exemple, la synchronisation des
équipements pourra étre rédisée par top horaire ou par une liaison série numérique recevant
les informations de date e d'heure légde francaise FI* ou alemande DCF77° ou
éventuellement rédlisée par systéme GPS’.

En cas de défaut du systeme de mise a I'heure, la dérive de I'horloge utilisse pour
I'intégration des pussances sera inférieure a 5 secondes pour une période de mesure de 1
semaine. Dans tous les cas, la dérive maximale ne pourra dépasser 0,5 secondes par jour a la
température de référence (23 °C + 3 °C), td que défini dans lanorme’.

La mise a I'heure du systéme de comptage est néanmoins possble par la liason numérique
utilisée pour I'accés aux données de comptage, a condition que la dérive de I'horloge reste
dans les limites fixées par |e présent cahier des charges.

* L’ heure légale francaise est diffusée depuis I’ émetteur du CNET (devenue France Télécom R&D) & Allouis par
Télédiffusion de France (TDF) sur laporteuse 162 kHz de France Inter (FI).

® L’heure légale allemande (reconnue au niveau européen) est diffusée sur toute I’ Europe de I’Ouest depuis

I"horloge atomique de I'institut de physique fédéral de Braunschweig (prés de Frankfort) sur la fréquence 77,5
kHz.

® L'heure internationale est diffusée par le systéme de satellites géostationnaires Global Positioning System
(GPS) sur lafréquence 1.575,42 MHz.

" La norme francaise (et européenne) NF EN 61038 de février 1993 définit les horloges de commutation pour

tarification et contrdle de charge. Elle accepte une dérive de 15 ppm par degré supplémentaire, soit 1,3 secondes
par jour ou 8 minutes par an, pour un cycle complet de température.
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8. Sysémeénergie

L’'énergie dectrique et présente dans les 4 quadrants du systeme éectrique de base. La
définition des signes pour les puissances actives ou réactives est conforme a la conventior?
internationae.

Puissance Active Puissance Active

exportée importée R
‘_ +r
Puissance M+
Réactive 1
importée L
S
4+
L)
J |
P
e 1
Puissance
Réective mpw
exportée v’
Schéma 3

Notes:

- levecteur du courant | et le vecteur pris comme référence dans le Schéma 3,

- ladirection du vecteur tenson V change conformément al’ angle de phasej

- l'angle de phase | entre la tenson V e le courant | est consdéré pogtif dans le sens
trigonométrique (sens inverse des aiguilles d’ une montre).

En consdquence e en fonction des informations requises par les utilisateurs de réseaux,
I’enregistrement de I’ énergie active importée et exportée doit ére rédise dans les deux sens
de trangt. De la méme maniere, |'énergie réactive exportée et importée par I'utilisateur doit
étre auss enregistrée séparément.

Dans ce cas, le ou les compteurs dénergie éaborent e mémorisent dans chacun des 4
quadrants les courbes de charges sous forme de suite de valeurs de puissances moyennes 10
minutes datées.

8 La Commission Electrotechnique Internationale CEl 60375 de janvier 1972 recommande des conventions
concernant les signes des grandeurs dans les circuits électriques et magnétiques en général, ainsi que des
conventions concernant les circuits électriques et magnétiques dans |les conditions sinusoidal es.
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Ecoulement normal de |’ énergie active KWh +
Ecoulement inverse de I énergie active kWh -
Ecoulement norma de I’ énergie réective kVARN +
Ecoulement inverse de |’ énergie réactive KVARh -

Réactif
A
kWh - kwh +
kVARhO + kVARhO +
p Actif
kWh - kwh +
kVARh - kVARh -
Schéma 4

Les utilisateurs ont la posshilité de produire de I'énergie éectrique pour le fonctionnement de
leurs inddlations. S toute cette énergie n'est pas auto consommeée, dle peut, dans certains
cas, étre vendue dans des conditions contractuelles a des tiers. Dans ce cas particulier, il faut
enregistrer 6 courbes de charges (ou 6 tableaux) dans les 4 quadrants (ou 4 courbes de charges
dansles 4 quadrants S le dispositif de comptage I’ autorise).

S I'utilissteur soutire de |’ énergie sur le réseau public, il faut enregistrer séparément :
Ecoulement norma de |’ énergie active kWh +

Ecoulement norma de I’ énergie réective kVARN +

Ecoulement inverse de I’ énergie réactive KVARh -

S I utilisateur injecte de I’ énergie du réseau public, il faut enregistrer separément :
Ecoulement inverse de |’ énergie active kWh -

Ecoulement normal de |’ énergie réactive KVAR +

Ecoulement inverse de I énergie réective kVARh -

Dans le cas ou les groupes de production ont les capacités congtructives nécessaires pour
participer aux services auxiliaires et en paticulier au réglage secondaire de la tenson e de la
puissance réective (réglage U/Q), il est nécessaire de vérifier que la machine a bien fourni la
tenson demandée par le dispatching. Il faut donc vérifier s le producteur aide le réseau et en
cons&quence, enregistrer la tenson moyenne des 3 phases sur 10 minutes par rapport a
I’ énergie réactive fournie ou absorbée.

Ecoulement normd de |’ énergie active kwWh +
Ecoulement normd de I énergie réactive KVARh +
Ecoulement inverse de |’ énergie réactive kVARh -
Tenson moyenne de livraison Unmey
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La pyramide du Schéma 5 représente les segments de marchés du comptage de I'énergie
éectrique avec une indication des puissances actives et réactives qui trandtent sur les réseaux
publics de transport et de didribution d'éectricité. Seules les inddlations définies au champ
d application (du paragraphe 4) sont concernées par le présent cahier des charges.

HTB Postes d' | nterconnexionr P+P- Q+Q-

HTA/HTB Auto Producteurs P-Q+ Q- P+Q+Q-

HTA/HTB Postes Sources P+Q+Q- (P-Q+ Q)

HTA/HTB Centrales de Production P-Q+Q- (P+)

HTA/HTB Grands Industriels P+ Q+
HTA Industries P+ Q+
BT/HTA Etablissements P+
BT Résidences P+
Schéma 5

9. Acces aux données

Les données de comptage seront intégrées par pé&iode de 10 minutes (30 minutes pour les
données des circuits d'interconnexion aux frontieres entre deux réseaux éectriques) pour les
contrats de puissance souscrite égae ou supérieure a 1 MW (ou de puissance apparente égae
ou supérieure a 1,2 MVA pour les centrales de production). L’ acces aux données de comptage
et le temps entre chaque cycle de scrutation dépendra du systeme de tdéreleve mis en place
par le gestionnaire de réseau et | utilisateur.

Le gedtionnaire de réseau éectrique ou I’ utilisateur rassemblera I’'ensemble des données dans
un systéme spécifique de collecte de données.

Le gestionnaire de réseau éectrique gjoutera a minimales données suivantes a sa collecte :

- lalocdisation du lieu ou I’ énergie a &é transférée ou,

- lenom del’ utilissteur avec qui I’ énergie active ou réective est échangée €,

- la locdisation des compteurs d'énergie, s I'utilisateur soutire ou injecte de I'énergie a
plusieurs endroits avec un dispositif de comptage séparé a chague emplacement.

DARE/DT/DL/Cahier des Charges— Comptage électrique

24/07/01



12

Avatt la facturdtion de I'énergie aux utilissteurs, le gedionnare de réseau effectue des
corrections sur les données collectées. En particulier, il doit tenir compte des pertes (le plus
souvent les pertes des trandformateurs) entre le point de comptage et le point de livraison (cf.
paragraphe 5). Les corrections réaisées par les gestionnaires de réseaux sont définies dans les
contrats d’ acces au réseaul.

L'accés aux données sera effectué conformément au protocole de communicatior® prescrit et
mis a dispostion par le gestionnaire de réseau dectrique. 1l doit ére exécuté de telle fagon
guelaprécison et le traitement des données n’ en soient pas affectés.

En cas de défallance e de changement du systeme de comptage, |'acces aux données doit
toujours étre opérationnel quel que soit le nouveau systéme mis en place. En particulier il doit
étre indépendant du congtructeur de compteur éectrique retenu par le gestionnaire de réseau
éectrique ou I’ utilisateur (producteur).

En cas dévolution du dispostif de comptege proposée par le getionnaire de résea,
I'utilisateur peut accepter une évolution du logicid de communication. Dans ce cas il doit
Sdtendre a supporter des frais liés d'une pat a la mise a niveau de son logicid de téléreléve
et d' autre part al’ éventud remplacement de ses interfaces de communication.

En cas d'évolution du dispogtif de comptage demandée par I'utilisateur (souscription a des
sarvices personndists), cdui-ci doit accepter les frais liés d'une pat a la mise en place du
nouveau systéme de comptage (ou la mise & niveau de cdui-ci) et d'autre part ala mise a jour
de son logicid de tdérdéeve. Dans tous les cas, I'évolution du dispostif de comptage sera
réalisée en concertation avec le gestionnaire du réseau et I utilisateur.

10. Transmission des données

La transmisson des données sera exécutée conformément aux normes ou aux protocoles de
communication en vigueur e définie par le gestionnaire de réseau éectrique en accord avec
les utilissteurs. Ces normes ou protocoles peuvent varier en fonction de la catégorie et du type
de données de comptage a récupérer.

Le logiciel de communication du dispostif de comptage et protégé par un ou pluseurs mots
de passe pour assurer que la programmation du systéme ne peut pas étre accessible par des
paties non autorisfes. Les utilisaeurs consultent (mode lecture e enregistrement
uniquement) les données nécessaires aux tratements souhaités et définis en commun avec le
gestionnaire du comptage, avec un acces limité par mot de passe.

Pour I'accés du gedionnaire aux données de comptage, I'utilisateur mettra a dispostion au
moins un accés a un réseau de tédécommunication public commuté (RTC) ou numérique
(RNIS) par dispodtif de comptage utilissteur du dte, & proximité d'au moins une des

interfaces de communication du dispostif de comptage. Cette liason téléphonique sera a

® La norme francaise (et européenne) NF EN 60870-5-102 de décembre 1996 définit le protocole de
communication a utiliser avec les matériels et systémes de téléconduite, pour la transmission des totaux intégrés
dans un systéme électrique de puissance. Cette norme (non applicable pour les réseaux basse tension et les
interfaces avec les compteurs d' énergie !) n’ est cependant pas utilisée par tous les gestionnaires de réseaux qui
continueront d’utiliser des protocoles de communication tel que DLMS, Trimaran et Trimaran+, en cours de
normalisation pour certaines couches et procédures pour |’ échange de données.
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I'usage exclusf du gestionnaire de réseaux e servira a la téérdéve des compteurs d énergie
éectrigque et a samaintenance a distance.

11. Dé&faillances

S les données lues et stockées (avant correction) par le gestionnaire de réseau éectrique ou
I'utilissteur sont différentes des données stockées dans les mémoires des compteurs d énergie,
on considérera que ces derniéres font foi.

Le gestionnaire de réseau dectrique e I'utilissteur seront soumis a une obligation mutuelle de
sinformer sans retard sur les différences quils observent, d'une part, entre leurs données
respectives e, d'autre part, entre les données stockées par le dispositif de comptage et les
données lues directement sur I’ gpparell.

Dans I'hypothése ou il y a pluseurs compteurs dénergie diponibles pour une méme
grandeur, le gedtionnaire utilisera préférentidlement le compteur de référence désigné entre
les différentes parties, et en cas de défaillance de cdlui-ci, le compteur redondant.

Dans I’hypothese de la défaillance de I'ensemble des compteurs d'énergie ou du systeéme de
récupération des données de comptage, les décomptes préliminares effectués par le
gestionnaire de réseau seront effectués comme suit, par ordre décroissant de priorité :

- jugua une heure de comptege invdide, les grandeurs manquantes (soit 6 points
conscutifs au maximum) seront remplacées par interpolation linéaire,

- auwdda d'une heure de comptage invadide, les grandeurs manquantes seront remplacées
par des vadeurs introduites manuelement, a patir des reéeves locdes (systéme de
comptage redondant),

- enfin, les grandeurs indisponibles pourront ére remplacées par recopie d'une période
dmilare définie conjointement entre le gestionnaire de réseau e I’ utilisateur, sur la base
de rdevés antérieurs et dindications fournies par des compteurs dénergie éectrique
gtués sur laméme ingdlation.

Pour les groupes de production, les grandeurs indisponibles de la période sSmilare seront
remplacées par les données du programme de production déclaré ou par des indications
fournies par les compteurs situés sur | énergie primaire des machines de production.

Les modalités de correction (cf. paragraphe 5) des données de comptage en cas de défaillance

des dispostifs de comptage d'énergie sont arrétées conjointement entre les gestionnaires de
réseaux et les utilisateurs et sont définies dans les contrats d’ acces au réseau.
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12. Sécurité des données

Les données récupérées seront protégées contre I'accés et la modification par un tiers non
autorisé, par exemple un autre gestionnaire de réseau éectrique ou éventudlement une société
de mesure nommeée par le gestionnaire de réseau dectrique.

Le gedionnaire de réseau dectrique stockera les données de mesure pour une durée minimum
de5ans.

En cas de changement de fournisseur, les données de comptage seront envoyées au nouveau
fournisseur reprenant le contrat de fourniture. L’ancien fournisseur terminant le contrat
détruira toutes ses données dans ses bases de données actives et les archivera pendant toute la
durée de prescription.

13. Confidentidité

Les données de comptage, les codes d acces et toutes les informations contenues dans les
dispostifs de comptage récupérés e enregistrés par les gestionnaires de réseaux sont
confidentielles. Les courbes de charges et les index ne peuvent ére communiqués a des tiers
gue sous réserve de la permission expresse d'une personne autorisée du client. Cependant, les
utilissteurs regoivent I'information qui leur et nécessare pour véifier leur réglement et ils
peuvent obtenir du gestionnaire un releve pour I’ ensemble des données stockées.

Le responsable d'équilibre mandaté par son client a I'accés aux données mesurées qui lui sont
nécessaires pour remplir sa misson. Il observe I'obligation de confidentidité et il peut publier
al’ atention de son client une synthese des données issues du comptage concernant ce dernier.

14. Traitement des données

Le traitement des données reste sous la responsabilité du gestionnaire de réseau dectrique afin
de facturer les différentes parties en présence.

Différents types de compteurs dénergie devront ére digtinguésen fonction de la puissance
souscrite::

- les données de mesure de compteur d’ énergie dans un point d'interconnexion principd :
téléreléve possible des données en mémoire,
périodes d'intégration : 10 minutes,
acces aux données possible au mieux une fois par jour.

- les données de mesure de compteur dénergie Stué chez I'utilissteur qui a souscrit une
puissance égae ou supérieureal MW :
téléreléve possible des données en ménoire,
périodes d'intégration : 10 minutes,
acces aux données possible au mieux une fois par jour.
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- les données de mesure de compteur d'énergie chez I'utilisateur qui a transféré sa
responsabilité et souscrit une puissance égale ou supérieureal MW :
- tééreéve possible des données en mémoire,
périodes d'intégration : 10 minutes,
acces aux données possble pluseurs fois par jour (autant de fois que I'utilisateur le
souhaite, en respectant les clauses contractuelles).
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15. Services personndisés

Les solutions techniques sont données uniquement pour illudrer les solutions mises en cauvre
par les gestionnaires de réseaux pour répondre au besoin exprime.

En fonction du type de systéme de comptage dont ils sont dotés sur leur gte, les utilisateurs
peuvent souhaiter obtenir différents niveaux de service d'accés aux données. En conséquence,
les digpostifs de comptage seront modifiés ou changés par les gettionnaires de réseaux &fin
de permettre aux utilisateurs d’ obtenir les services souhaités.

v" Niveau @ disponible sur tous |es dispositifs de comptage :
pas de téléreléve des données en mémoire,
périodes de mesure : données temps réd (impulsions de comptage),
scrutation permanente des données (inférieure a 10 minutes),
utilisation du bornier interface,
traitement externe a prévoir par I’ utilisateur.

M écanisme de récupération des données de comptage pour le service de niveau @

Dispositif de comptage

1 1
! 1
! 1
: Métrologie Traitements locaux i
. |
! 1
Réseau ‘L *L
dectrique i Interface locale Communication |
1
I I

Traitements

externes

Gegtionnaire
deréseaux

Utilisateur

Schéma 6
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v" Niveau @ disponible uniquement sur les compteurs numériques :

téléreléve possible des données en mémoire (données cycliques),

périodes de mesure : 10 minutes,

scrutation permanente des données (entre 10 minutes et 1 heure),

utilisstion de laliaison "tdé&nformation”,
gpparell de stockage des données aprévoir par I’ utilisateur,

capacité de stockage : 1 heure,

traitement externe a prévoir par I’ utilisateur (restitution de la courbe de charge).

M écanisme de récupération des courbes de charges pour le service de niveau @

_________________

Dispositif de comptage

Métrologie

Traitements locaux

Réseau A

\

dectrique Interface locale

Communication

Traitements
externes

Téléreléve

Utilisateur

Schéma 7
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v" Niveau @ disponible uniquement sur les compteurs numériques:
- téléreléve possible des données en mémoire (stockage dans le compteur),
période de mesure : 10 minutes,
relevé plusieursfois par jour (entre 10 minutes et 1 jour),
utilisation de deux liaisons "téérdéve’,
interface avec stockage et double acces a prévoir par le gestionnaire de réseau,
capacité de stockage : 10 jours minimum,
restitution de |’ historique et de la courbe de charge.

M écanisme de récupération des courbes de charges pour le service de niveau @

Dispositif de comptage

1 1
1 1
1 1
— Métrologie Traitements locaux i
i |
1 1
Réseau \ \
dectri que i Interface locale Communication |
1
1 1
Traitements —— Gestionnaire
Téléreléve ,
Internes ou de r éseaux
Externes

Utilisateur

Schéma 8
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v" Niveau @ avec publication pour tous les dispositifs de comptage
- téléreléve des données en mémoire par le gestionnaire de réseau,
période mesures : 10 minutes,
relevé périodique (tous les mois, toutes les semaines ou tous les jours),
utilisation d une seule liaison "téérdeve’,
stockage des données par e systéme du gestionnaire de réseau,
capacité de stockage : 1 an minimum (avec acces direct), 5 ans (en archive),
transmisson des informations aux utilisateurs ala demande.

M écanisme de récupération des courbes de charges pour le service de niveau @

Dispositif de comptage

! 1

! 1

! 1

| Métrologie Traitements locaux i

l :

! 1

Réseau \ \
dectrique 1 | Interfacelocale Communication | |
1

! 1

Téléreléve

Gestionnaire
deréseaux

Publication des
Courbes de Charge

Utilisateur

Schéma 9
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Récapitulatif des niveaux de service d'accés aux données de comptage offerts par les
gestionnaires de réseaux aux utilisateurs:

Niveau de service @ @ ® @
Type de donnée Andogique Numérique Numérique Numérique
Téédeéeve des Non Oui Qui Qui
données en mémoire (cydique) (2 acces) (1 acces)
,.Pet'Od(.e '_I'emps_ reel 10 minutes 10 minutes 10 minutes
d'intégration (impuisions)
Non Qui .
Courbe de charge Non (max. 1 heure) (max. 1 jour) Qui
Scrutati qn des < 10 minutes Entre 10 minutes | Entre 10_ minutes > 1 jour
données et 1 heure et 1jour
e . Liaison Liaisons Liaison
Miseadisposition | Bormierinterface | ¢ o ation 1déreléves tdérdeve
Tratement externe Oui Oui Oui Oui
— -
Stockage des Utilister (*) | Utilisater (+) | ViSO () e | o e
données gedionnare
Capecite de Non 1 heure 10 jours min. lanmin.
stockage
I - Andysedela Responsable .
Utilisstion type Suivi de process consommation o Eqilibre Facturation
Tableau 1
Remarques :

- (*) outiersautorise par le client,

- les interfaces de stockage des données utilisées pour le traitement rédisé a I'extérieur du
dispostif de comptage, nécessaires pour pouvoir bénéficier de certains services, peuvent
étre fournies soit par les gestionnaires de réseaux ou Soit par les congtructeurs de matérid,

- la capacité de dockage des appareils doit ére suffisante pour assurer les services
demandés par les utilisateurs et proposés par les gestionnaires de résealx,

- la liason tdéphonique a I'usage exclusve du gestionnaire de réseau (cf. paragraphe 10)
est utilisée pour les services @ et @.
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S I'utilisateur possede plusieurs points de comptage dans son inddlation, un dispostif de
totalisation des données de comptage éectrique peut ére utilise pour le tratement et la
sommation des courbes de charges.

v Niveau ® avec systéme de totalisation des dispositifs de comptage sur un méme site :
- tééreléve possible des données en mémoire (stockage dans le compteur),
période de mesure : 10 minutes,
relevé plusieurs fois par jour (entre 10 minutes e 1 mois),
utilisation de deux liaisons "tdéreléve’,
interface avec stockage et double acces a prévoir par le gestionnaire de réseau,
capacité de stockage : 10 jours minimum,
restitution de |’ historique et de la courbe de charge.

M écanisme de récupération des courbes de charges pour le service de niveau ®

Dispositif de comptage Dispositif de comptage

i | Métrologie Traitements locaux i i Métrologie y| Traitementslocaux i
i \ A | i A A |
i Interface locale Communication | 1 i Interface locale Communication | 1
Totalisstior
des données de comptage

Téléreleve
Téléreléve

Gestionnaire

Utilisateur )
de r éseaux

Schéma 10

DARE/DT/DL/Cahier des Charges— Comptage électrique 24/07/01



