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1. Des indicateurs de qualité de service (hors raccordement et données) à un 
niveau très satisfaisant sur la période du TURPE 6

Indicateurs du TURPE 6 :

• 10 indicateurs incités financièrement (dont un indicateur pour lequel la pénalité est versée directement à l’utilisateur),

• 23 indicateurs de suivi publiés par Enedis, sans incitation financière. 

Bilan du TURPE 6 :

• Un début de période (année 2021) marqué par un changement de SI pour le marché de masse (GINKO) => impact sur les indicateurs de réclamations et 
d’accessibilité téléphonique. 

• Par la mise en place d’actions (task force pour traiter les réclamations, bilatérales avec les fournisseurs, renforcement des équipes dédiées aux 
réclamations, mise en place de robots..), les indicateurs sont à un niveau très satisfaisant depuis 2022, hormis le taux de réclamations multiples filtré. Vu 
d’Enedis, son calcul et sa composition sont perfectibles sur la période du TURPE 7.

• 8 sur les 9 indicateurs voient l’objectif atteint. L’indicateur non atteint est le taux de réclamations multiples filtré. Les résultats seront repris dans leur 
détail par la CRE. 
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1. Pour le TURPE 7, Enedis suggère quelques aménagements sur les 
indicateurs incités à la RI

Les résultats d’Enedis sont à un niveau très satisfaisant.
La période tarifaire TURPE 7 révèle un enjeu de consolidation des objectifs TURPE 6,  
plutôt qu’un enjeu de conquête. 

Exemple : délai de transmission à RTE des courbes de mesure demi-horaires de chaque 
RE, taux de disponibilité de la fonction « interrogation des données utiles à la commande 
de prestation » du portail fournisseur et tiers, taux de réponses aux réclamations dans les 
15 jours calendaires

Sans remettre en cause l’indicateur lui-même et l’ambition, Enedis considère qu’il 
conviendrait de tenir compte de l’expérience de 4 ans de pilotage pour apporter des 
modifications au mode de calcul (correction d’erreur, évolution de périmètre, …). 

Exemple : taux de réclamations multiples filtré, Energie calée et normalisée en Recotemp

Le niveau de certains indicateurs est très satisfaisant et supérieur aux standards du 
marché. La vision d’Enedis est de rester dans les standards tout en conservant une 
qualité de service performante.

Exemple : taux d'accessibilité de la ligne téléphonique spécialisée fournisseurs, taux 
d'appel à la ligne téléphonique spécialisée fournisseurs avec un temps d'attente inférieur 
à 90 secondes

Proposition de maintien des indicateurs et objectifs

Proposition de suppression de l’indicateurProposition de maintien avec évolution du calcul 

Proposition de maintien avec évolution de l’objectif

L’évolution du cadre appelle à un changement d’indicateurs.

Exemple : remplacement des deux indicateurs « Qualité de la prévision des pertes relative 
à l’ENA » et « Ecarts au périmètre d'équilibre d'Enedis » par un indicateur sur la qualité de 
la prévision des pertes bouclantes calculées selon les règles du système cible

Proposition de changement d’indicateur

Proposition de maintien avec objectif aux standards
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1. Pour le TURPE 7, Enedis suggère quelques aménagements sur les 
indicateurs de suivis à la RI

Pour la période du TURPE 6, les indicateurs de suivi sont répartis en 4 grands domaines :

▪ 8 Indicateurs relatifs aux interventions 

▪ 5 Indicateurs relatifs à la relation avec les utilisateurs 

▪ 4 Indicateurs relatifs à la relève et à la facturation 

▪ 6 Indicateurs relatifs à la fiabilité du bilan électrique

Enedis constate qu’en 3 ans, les besoins en matière de performance ont pu évoluer et a réfléchi à la pertinence de certains de ces indicateurs en 2025, 
notamment, par exemple, la division d’un indicateur par tranche de délais et par catégorie d’utilisateurs. 

Enedis note par ailleurs que le déploiement des compteurs Linky rend obsolète certains indicateurs dans le TURPE 7. 
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2. Bilan TURPE 6 : un système de compteurs communicants performant

Un début de période du TURPE 6 HTA-BT marqué par la fin du déploiement Linky et la consolidation de la chaine communicante.

• Le déploiement généralisé des compteurs évolués Linky et des boîtiers IP est achevé sur la majorité du territoire et a été un succès. Le compteur permet l’accès à des données 
fiables, de qualité et sécurisées, ce qui est une condition sine qua non aux développements de nouvelles offres et services intelligents au bénéfice conjoint du système et du 
consommateur.

• La délibération Linky (2022-82) de la CRE de mars 2022 a dressé « un bilan positif » et a considéré le projet Linky comme un « succès industriel ». Les possibilités offertes par 
ces compteurs et la performance de la chaîne communicante en font une pierre angulaire de la modernisation des réseaux, notamment les télé-relèves, les télé-opérations, la 
facturation fondée sur la consommation réelle (ce qui favorise la maîtrise de la demande), ou le pilotage des usages.

Ainsi, Enedis poursuit son implication pour que le compteur réponde aux attentes exprimées des acteurs du système électrique. Cela se traduit par de bons résultats sur les 
indicateurs de la régulation incitative (RI) relatifs aux données de mesure :

Fin de période du TURPE 6 : une fois les constats positifs partagés, le système s’adapte à de nouveaux challenges.

Dans ce contexte exigeant, Enedis a présenté en 2023 aux services de la CRE puis aux fournisseurs le plan d’actions permettant d’assurer la continuité des services de données 
Linky, dans un contexte de mise sous contrainte de la chaîne SI lié à une augmentation très sensible du volume de points abonnés à la courbe de charge et à une forte 
augmentation des services de mesure par l’ensemble des acteurs. Aussi, Enedis prévoit des investissements dans les infrastructures SI pour permettre la collecte des courbes de 
charges jusqu’à 50% du parc Linky à fin 2025.

En complément des actions sur le SI, Enedis considère qu’une régulation des demandes est essentielle au bénéfice de  la collectivité des utilisateurs.

98,2%
 Objectif 97%

 Cumul à fin T1 2024

Taux de dispo J+1 CdC Linky 
dans le SI d’Enedis 

99,2%
 Objectif 98,4%
Cumul à fin T1 2024

Taux de télérelevé pour 
facturation réussis pour les 
compteurs BT > 36 kVA

98,8%
 Objectif 98%

Cumul à fin T1 2024

Taux de compteurs activés 
suite à un ordre de pointe 
mobile

< 0,66% 

Objectif < 0,5%
Cumul à fin T1 2024

Taux de compteurs Linky 
sans index télé-relevé au 
cours des 2 derniers mois

99,1%
Objectif 99%

Cumul à fin T1 2024

Taux de publication par 
Ginko des index réels et 
mensuels

98,7%
 Objectif 98%

Cumul à fin T1 2024

Taux de télé-prestations 
Linky réalisées le jour J 
demandé par les 
fournisseurs

98,2%
 Objectif 97%

Cumul à fin T1 2024

Taux de transmission des 
courbes de charge en J+1 
pour le marché d'affaires
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2. Des challenges à relever dans un contexte en évolution

Volume accru de données à traiter

Mise sous contrainte de la chaîne SI et de la chaîne 
communicante due à une augmentation très sensible du volume 
de points abonnés à la courbe de charge et à une forte 
augmentation des services de mesure par l’ensemble des 
acteurs.
• Impact de la mise en œuvre du Pas de Règlement des écarts à 

15 min (ISP 15) 
• Augmentation du volume de courbes de charge collectées : 

dans un souci de rationalisation de l’architecture et de 
mutualisation des coûts, les services de données du marché 
d’affaires et Linky utilisent la même infrastructure. La qualité 
de service du marché d’affaires est donc susceptible de subir 
des perturbations liées à l’augmentation de la contrainte sur 
les données Linky.

• Augmentation des points avec des grilles à pointe mobile, avec 
plus de 1 millions de points, essentiellement en Tempo et EJP, 
et avec en perspective les nouvelles grilles EIF

• Des sollicitations pour les besoins de l’équilibre offre/demande 
(opérations HC Méridiennes, possible généralisation de la 
Limitation Temporaire de Puissance)

Les événements imprévisibles en 
augmentation

• Les événements climatiques, dont la fréquence 
augmentera dans les années à venir et qui 
dégradent les performances, (coupures réseau 
électrique et téléphoniques utilisés pour la 
communication avec les compteurs )

• Les événements de sauvegarde, comme les 
délestages, qui coupent l’alimentation électrique 
des compteurs, concentrateurs et des équipements 
téléphoniques utilisés pour la communication avec 
les compteurs 

• Les incidents des opérateurs téléphoniques, qui 
peuvent empêcher la communication avec nos 
compteurs

• Des mesures d’urgence face à d’éventuelles 
attaques Cyber. 

La fin des systèmes 
2G et 3G

• Les opérateurs de téléphonie mobile ont annoncé la fin 
des systèmes 2G et 3G. Les remplacements massifs des 
boîtiers IP et des concentrateurs Linky, qui utilisent ces 
technologies, sont programmés pour anticiper cette 
obsolescence.

• Les opérations de remplacement, ainsi que le rodage de 
l’utilisation de la technologie LTEM vont nécessairement 
impacter les performances des chaînes de comptage.
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2. Pour le TURPE 7, Enedis s’engage à répondre aux besoins de service des 
données dans un contexte de croissance et forte sollicitation

Sur les données de mesure, Enedis identifie un enjeu fort à maintenir les niveaux de performance incités dans le contexte de hausse des 
sollicitations et des perturbations. 

Dans ce contexte, Enedis suggère de :

• Poursuivre les investissements sur les chaines communicantes et SI,

• Neutraliser les impacts non maitrisables liés aux crises climatiques, d’EOD, de cyber sécurité, 

• Annualiser les indicateurs (pour ceux qui sont mensuels),

• Ajuster les assiettes des indicateurs pour prendre en compte les compteurs actifs (excluant ainsi les inactifs et les points en coupure pour déshérence),

• Simplifier en supprimant les indicateurs liés aux phases de déploiement à présent terminées,

• Suivre les indicateurs de complétude des courbes de charges, sans incitation.

Enedis prévoit d’accompagner les acteurs dans le bon usage des services de données dans un contexte de sobriété numérique, 
permettant ainsi d’optimiser les demandes via la charte des usages des services de données présentées aux acteurs en juin 2024.

La période TURPE 7 sera marquée par l’implémentation d’investissements et potentiellement une période de rodage pour Enedis. 
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Merci de votre attention 
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Niveau d’incitation 
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La mesure de la satisfaction de nos clients

• RTE réalise chaque année une enquête de satisfaction auprès de l’ensemble de ses clients. Un questionnaire 
comprenant 10 questions est adressé à tous les segments (producteurs, consommateurs, distributeurs, acteurs 
de marché, prospects raccordement).

• Pour 2023, le résultat global recueilli auprès de près de 1000 répondants est de 93 % de satisfaction.
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Le traitement des réclamations

• Tel qu’indiqué dans le code de bonne conduite, RTE doit adresser un accusé de réception à toute réclamation 
dans les 10 jours et envoyer soit une réponse définitive dans les 30 jours (pour les réclamations complexes 
posant un problème de fond nécessitant un examen supérieur à 30 jours, RTE adresse une réponse dans les 30 
jours au client lui précisant le dépassement du délai et le tient informé régulièrement).

• Des rappels ont été faits auprès des équipes commerciales en charge des réponses aux clients en 2022 pour 
corriger le taux de réponse en 30 jours dégradé en 2022.



Atelier TURPE 7 | 3 juillet 2024 53

Les réclamations enregistrées par RTE

• Les réclamations adressées par les acteurs de marché représentent environ la moitié des réclamations 
enregistrées en 2023.

• La variation importante entre les années 2021 et 2022 est due au recul du nombre de réclamations portant sur 
des contestations des valeurs de certification et d’obligation du mécanisme de capacité.
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Le suivi du traitement des pannes de comptage

• Depuis 2020, le principe est de décompter le nombre de jours de retards sur les dépannages au regard de 
l’engagement contractuel d’un délai de réparation sous 3 jours ouvrés. L’indicateur est calculé sur les pannes relevant 
de la responsabilité directe de RTE, c’est-à dire hors pannes des réseaux télécom et hors pannes des actifs clients 
(exemple : une installation comprenant 1 Point de Comptage (PdC), dépannée en 5 jours ouvrés entraine 
l’incrémentation de l’indicateur de 2 jours (1 PdC x 2 jours de retard).

• L’objectif est d’établir un socle de performance autour de 700 jours cumulés avec un parc de comptage en croissance 
naturelle de 1 à 2 % chaque année (environ 9 000 Comptages en service).



Atelier TURPE 7 | 3 juillet 2024 55

La disponibilité du portail services

• Le portail services expose pour 27 000 utilisateurs les données du marché de l’électricité les plus consultées : courbe 
journalière de consommation, indisponibilités des moyens de production, production par filières…, les mêmes que celles 
qui sont accessibles pour les développeurs informatiques (via API sur le portail data). Quant aux clients, ils peuvent non 
seulement consulter ces données ouvertes à tous mais également accéder à leurs données privées et gérer les différents 
services qui leur sont proposés.  

• La disponibilité du portail services de RTE est mesurée par le taux de disponibilité de la page la plus consultée. 
• En 2023, une mise en production plus longue que prévue en avril a fait chuter le taux de disponibilité (à l’exception de 

cet incident, le taux de disponibilité est de 97,5 % pour l’ensemble de la période. Un point d’attention est porté sur les 
mises en production en évitant notamment les périodes de début et de fin de mois pour éviter de perturber l’accès aux 
factures des clients.
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Indicateurs d’accès au marché      (1/2)

4 indicateurs pour évaluer la qualité de service sur le mécanisme de capacité

Ces 2 indicateurs permettent de comparer les résultats des calculs estimés par RTE en AL+1 avec les calculs définitifs publiés trois années après l’année de livraison 
(AL) concernée.

La déclaration d’évolution des paramètres de certification (dit NCC évolué) communiquée par l’acteur doit être publiée dans un délai de 5 jours ouvrés sur le Portail 
Services à partir de la date de déclaration par l’acteur.  En 2023, 399 demandes d’évolution de paramètres techniques ont été  traitées

La moyenne annuelle de délai 
de publication s’est établie à 
2,3 jours en 2023, soit deux 
fois moins que le délai 
réglementaire.

Un réalisé très proche de 
l’estimé : moins d’1 %

Le suivi des délais de certification s’appuie sur le délai de transmission par RTE du contrat de certification au titulaire de l’entité de certification. RTE dispose d’un délai 
réglementaire maximum de 15 Jours Ouvrés pour traiter les demandes de certification. En 2023, 1760 (1444 en 2022) demandes concernaient le RPD/MGR, 390 (62 
en 2022) demandes portaient sur le RPT

Des délais de certification en-deçà 
des 15 jours réglementaires:
- 8,8 j pr le RPD/MGR 
- 4,7j pr le RPT
… malgré une hausse croissante des 
demandes
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Indicateurs d’accès au marché      (2/2)

4 indicateurs pour évaluer la qualité de service sur le mécanisme d’ajustement

On dénombre ici les guichets d’offres standard envoyées à TERRE et le nombre de guichets spécifiques (offres d’ajustement et re-
déclarations de programmes) perdus pour cause fortuite vs le nombre de guichets disponibles au cours de l’année d’analyse.

RTE s’est engagé sur un taux 
de disponibilité minimal de 
98%

Les données de valorisation des ajustements du Mois M sur la base desquels sera établie la facture mensuelle sont mis à disposition au 
plus tard le lundi suivant le 3ème samedi du mois M+1
Les courbes de charge sont attendues au plus tard le lundi suivant le 3ème samedi du mois M+1

Un contrôle du réalisé 
systématiquement 
communiqué dans les délais

Moins d’1% des courbes de 
charge transmise après le 
délai

Taux de fiabilité des données de tendance du 

mécanisme d’ajustement

Cet indicateur vérifie que pour chaque pas demi horaire, RTE a mis à disposition des acteurs une information sur le sens du déséquilibre, 
le volume estimé et le prix des écarts associés

Des informations disponibles 
sur tous les pas demi-horaires
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Taux de respect des engagements contractuels relatifs à la continuité d’alimentation

Un cadre contractuel unique en Europe
RTE est le seul GRT européen à prendre des engagements quantitatifs sur la continuité d’alimentation. 
Notamment sur le nombre de Coupures (d’une durée supérieure ou égale à 1 seconde : coupures brèves et longues à partir de 
3mn). 

Cet engagement est pris sur une période de 3 ans.
En cas de dépassement de l’engagement, le client peut adresser une demande d’indemnisation des préjudices directs 
actuels et certains.

Calcul  de l’indicateur Taux de respect des engagements (engagement triennal) :
Décomposition en fonction du type de client Industriels / Ferroviaires / Distributeurs
Le taux (en %) est évalué chaque année au 31 décembre en comparant le nombre d’engagements coupures respectés 
au nombre total des engagements coupures en cours.

Impact des périodes triennales : Les engagements étant alignés sur des cycles triennaux pour la plupart des clients, 
une dégradation naturelle du taux de respect est observée au cours d’un cycle (accroissement du nombre de  coupures dans le 

temps, qui entraîne une augmentation progressive des dépassements). 

Au démarrage d’un nouveau cycle, les compteurs sont réinitialisés.
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En 2016 : les cycles triennaux d’engagement pour la plupart des clients industriels ont été alignés. 
Un nouvel engagement de 1 CBL tous les 3 ans a été introduit, entraînant une réduction du seuil moyen annuel d’engagement. 

Taux de respect des engagements contractuels relatifs à la continuité d’alimentation 
Clients Industriels

Alignement des 
périodes triennales
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En 2016, les cycles triennaux d’engagement pour la plupart des clients ferroviaires ont été alignés. On observe alors une réduction du seuil moyen 
annuel d’engagement, reflétant l’amélioration des engagements de RTE.

Alignement des 
périodes triennales

Taux de respect des engagements contractuels relatifs à la continuité d’alimentation 
Clients ferroviaires
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En 2006, les cycles triennaux d’engagement pour la plupart des clients distributeurs ont été alignés. On observe alors une réduction du seuil moyen 
annuel d’engagement, reflétant l’amélioration des engagements de RTE.

Alignement des 
périodes triennales

Taux de respect des engagements contractuels relatifs à la continuité d’alimentation 
Clients Distributeurs
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Suivi du respect des dates et de la durée des travaux planifiés par RTE sur le RPT pour les clients 
industriels

Répartition des demandes
RTE 2023

Ajouté

Modif Date

Modif DR

Modif
Ouvrage

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

50,00%

2021 2022 2023

Taux de replanification des travaux 

Taux de replanification  à la demande de RTE

Taux de replanification  à la demande du client

Taux de replanification  à la demande de Tiers

➢ Les modifications sont soumises à accord des clients concernés
➢ Cet indicateur intègre les replanifications sans impact (ex : consignation 

décalée d’une journée au sein d’une période d’arrêt longue du client)
➢ Cet indicateur prend en compte les modifications suite avarie, ou actes de 

malveillance

2021 2022 2023
Nombre d'opérations coordonnées 
avec un client industriel 609 640 652

Taux de respect des dates et durées 
des travaux planifiés par RTE sur le 
RPT pour les clients industriels 90,38% 95,29% 84,66%

Durée d'indisponibilité
associées aux demandes

RTE 2023

durée <= 5j

durée = 5j

durée > 5j

Curatif

OMF - Maint. Préventive

Autres

Peinture

0 10 20 30 40

Demandes RTE - Type de travaux

Type Travaux
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Plateforme d’échange pour la planification des travaux

• Réalisé

• Développement en cours d’un outil SI 
permettant le partage sur « Portail Services » 
de la planification des travaux (demandes RTE 
et demandes client).

Mise en place de sites Sharepoint 
partagés avec les clients (dans le 
cas d’un volume de travaux 
important) : Enedis, SNCF, RATP, 
ELD

=> Suivi partagé de la 
planification des travaux RTE

Développement en cours d’un outil SI permettant le partage sur « Portail Services » de la planification 
des travaux (demandes RTE et demandes client).

A venir (2025-2026)
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Qualité d’alimentation

Bilan TURPE 6 et enjeux TURPE 7

3 juillet 2024



La qualité d’alimentation s’est améliorée en tendance, mais reste sensible aux 
aléas climatiques

o Le critère B HIX hors RTE est en tendance à la baisse sur longue période, sous l’effet des actions d’investissement, de maintenance et d’exploitation.

o La sensibilité aux aléas climatiques diminue, grâce aux actions d’amélioration de la résilience des réseaux.

o Toutefois, le critère B HIX hors RTE reste sensible aux aléas climatiques, avec une volatilité conjoncturelle significative, dans un contexte de changement climatique qui 
expose plus fortement les réseaux de distribution : canicules, inondations, tempêtes... 
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Un critère B hors incident exceptionnel (HIX), 

hors RTE de  62,2 minutes en moyenne sur 
les 5 dernières années

78,2 minutes en moyenne sur 2008-2012
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Des programmes importants à conduire pour améliorer et maintenir un niveau 
de qualité d’alimentation qui tend vers une asymptote

• Enedis axe sa stratégie d’investissements sur la modernisation ciblée des réseaux et l’amélioration de leur résilience aux aléas climatiques, à travers 5 
programmes principaux d’investissement :

o Enfouissement des réseaux HTA en « risque climatique avéré » (notamment en zone boisée)

o Rénovation programmée des autres réseaux HTA aériens pour maintenir leur fiabilité au niveau du neuf

o Résorption des réseaux CPI HTA (particulièrement sensibles aux vagues de chaleur)

o Eradication des fils nus BT (très sensibles aux coups de vents) 

o Résorption des réseaux CPI BT (sensibles aux vagues de froid)

• En complément de cette stratégie d’investissements, Enedis met en œuvre un programme soutenu de maintenance du réseau ciblé sur les enjeux 
(maintenance des OMT, gestion de la végétation dont élagage, etc.) et s’appuie sur un solide dispositif de gestion de crise.

• Des marges de manœuvre existent encore, mais la qualité d’alimentation tend vers une asymptote à moyen terme, en raison :

o Du vieillissement lent  des réseaux qui mobilise une partie des actions d’investissement et de maintenance pour maintenir le niveau de fiabilité d’un patrimoine de très grande 
taille et de durée de vie longue

o De l’allongement du réseau qui augmente mécaniquement le nombre d’incidents, malgré la très bonne fiabilité des ouvrages neufs

o L’augmentation du volume de travaux à réaliser, principalement dû au raccordement des EnR, mais aussi à la croissance globale de l’activité (raccordement IRVE, montée en 
puissance de la rénovation programmée, programmes de modernisation et de résilience, élagage et obligation légale de débroussaillement…)

o Le changement climatique qui expose plus fortement les réseaux

o L’équilibre technico-économique pour la collectivité entre les coûts et le niveau de qualité requis

• Dans sa stratégie d’investissements, Enedis se fixe l’objectif d’atteindre un critère B HIX hors RTE de 60 minutes en 2030 et de le maintenir durablement 
au-delà.
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Bilan TURPE 6 : Durées et fréquences de coupure

TURPE 5
+ 113M€ 

TURPE 6
0€ (21-23) 

19 20 13

60
65

18

-126

-150

-100

-50

0

50

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

4 indicateurs RI QF TURPE 5 & 6 (M€)

B M F BT F HTA

Plancher - 83M€

TURPE 5 TURPE 6

Durée moyenne de coupure des clients BT
Critère B hors RTE hors événements exceptionnels

Durée moyenne de coupure des clients HTA
Critère M hors RTE hors événements exceptionnels

Fréquence moyenne de coupure des clients BT
Critère F-BT hors RTE hors événements exceptionnels

Fréquence moyenne de coupure des clients HTA
Critère F-HTA hors RTE hors événements exceptionnels

• Après un bilan TURPE 5 en bonus, avec une amélioration visible des 4 indicateurs, le bilan TURPE 6, à date, est tout juste équilibré.

• Ces résultats s’expliquent par :

• la sensibilité aux conditions météorologiques, comme en témoignent les années 2020-2021 (peu d’aléas climatiques se traduisant par des bonus) et 2023 (21 évènements climatiques 
d’ampleur, notamment Ciaran, se traduisant par l’atteinte du plancher de malus). 

• le renforcement significatif des attendus en TURPE 6 sur le critère M et les fréquences de coupure.
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Des objectifs qui doivent tenir compte de la performance que peut délivrer le réseau et 
de l’impact des données des compteurs communicants

Critères B et M

• Enedis propose un renforcement progressif des exigences autour des critères B et M en TURPE 7, en cohérence avec son ambition d’atteindre un critère B HIX de 60 
minutes en 2030.

• Les critères B et M en TURPE 7 doivent tenir compte 

o des défis industriels que soulève la modernisation du réseau (travaux de résilience et raccordements), avec notamment un impact à la hausse sur le B et le M 
travaux ;

o de la multiplication des aléas climatiques dans le contexte de changement climatique

• Il est à noter que l’intégration des données des compteurs communicants n’a pas d’impact sur la mesure des critères B et M, ce qui permet une continuité dans les 
chroniques.

Critères F-BT et F-HTA

• Les trajectoires des critères F-HTA et BT en TURPE 6, trop ambitieuses, ont entraîné des malus de plus en plus importants. 

o Enedis continue de mettre en œuvre des moyens d’actions pour réduire le nombre de coupures, dont plus de 70% sont désormais des coupures brèves. Pour 
autant, les marges de manœuvre pour réduire encore ces coupures sont désormais très limitées. 

o Enedis demande donc à recaler les trajectoires F-BT et F-HTA car elles ne correspondent pas à la performance que peut délivrer le réseau.

• La demande de la CRE dans TURPE 6 d’intégrer progressivement les données des compteurs Linky dans le calcul du critère B, et de le rendre automatique de manière 
industrielle pour la période TURPE 7, a nécessité une refonte de la chaîne de traitement des interruptions de fourniture.

o La nouvelle chaîne donne une vision détaillée des coupures, alors que la chaîne actuelle procède à des agrégations. 

o A performance équivalente vue du réseau et du client, la nouvelle chaîne a un impact à la hausse estimé à date à 30% sur la mesure des fréquences de 
coupure, ce qui nécessite de recaler les objectifs.







•

•







•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

➢

•

•

•

•

•



• •

•

•



•

•

Recalage Linky
  anticipé par Enedis

Recalage Linky
  anticipé par Enedis









Copyright RTE – 2021. Ce document est la propriété de RTE. Toute communication, reproduction, publication
même partielle est interdite sauf autorisation écrite du Gestionnaire du Réseau de Transport d'Électricité (RTE)

Atelier TURPE 7
Continuité d’alimentation

-

3 juillet 2024

Préparation TURPE 7



Atelier TURPE 7 | 3 juillet 2024 99

2 indicateurs permettent d’évaluer annuellement la 
performance technique la continuité d’alimentation du réseau de transport

Le TCE (Temps de Coupure Equivalent)
Durée moyenne du temps de coupure de tous les clients 
distributeurs et industriels (hors ferroviaires), hors 
événements exceptionnels.
Il est calculé en divisant l’END globale (Energie Non Distribuée) 
par l’énergie totale soutirée dans l’année, le tout multiplié par 
le nombre de minutes d’une année (860 x 60)

La FMC (Fréquence Moyenne de Coupure)
Nombre moyen de coupures fortuites par site client 
distributeur et industriel (hors ferroviaire), hors événements 
exceptionnels.
Elle est égale au nombre de coupures divisé par le nombre de 
sites client ; elle peut donc être décomposée en nombre de 
coupures longues par sites et nombre de coupures brèves par 
sites

Indicateurs de performance technique de la continuité d’alimentation du réseau de transport
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Indicateurs de performance technique de la continuité d’alimentation du réseau de transport

TEMPS DE COUPURE ÉQUIVALENT (TCE)

(EN MINUTES ET CENTIÈME DE MINUTES)
FRÉQUENCE MOYENNE DE COUPURE (FMC)

Nombre de Coupures / nombre de site   (hors éven.nt excep.el)
Energie coupée / puissance moyenne distribuée   (hors éven.nt excep.el)

En moyenne, sur les 3 premières années de TURPE6 :

• Le temps de coupure équivalent s’est établi légèrement au-dessus de la cible à 3,19 m/an, principalement du fait d’une unique coupure survenue en 2021 pour un client 
industriel qui a fait le choix de n’avoir qu’un secours de très faible puissance en cas de perte de son alimentation principale.

De manière plus générale, en moyenne ~30% du temps de coupure équivalent est localisé chez des clients industriels (non ferroviaires) qui ont fait le choix de ne pas se doter 
de secours HTB.

• La Fréquence de Coupure est restée en dessous de la cible :  Les efforts de RTE pour renforcer, année après année, la résilience du réseau de transport face aux coupures 
brèves et longues ont permis une amélioration progressive de cet indicateur constatée jusqu’en 2020. Le bénéfice de ces actions semble désormais avoir atteint un seuil : 
une inflexion de tendance est observée en 2022, puis en 2023. Les résultats intermédiaires à mi-année 2024 confirment cette inflexion.

Au global, sur les 3 premières années de TURPE6, les résultats de RTE sont meilleurs que les cibles assignées par la CRE, mais RTE a été redevable d’un malus de 8 M€ du 
fait d’une régulation incitative asymétrique et d’une non prise en compte au titre de la régulation incitative de la structure d’alimentation des clients

Trois 1ères années de TURPE 6
Trois 1ères années de TURPE 6
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La tension en quelques mots

La tension est un phénomène local : les besoins de réglage de la tension résultent de la consommation ou de l’injection de puissance réactive 
par les charges raccordées au RPT, ainsi que par la consommation ou la fourniture naturelle de puissance réactive des ouvrages du RPT. 

Le réactif se « transporte mal » : la compensation doit être locale, au plus près de la contrainte

Les besoins fluctuent au cours du temps, et au sein de différentes zones géographiques.

Qu’est-ce que la tension ?

Les enjeux du réglage de la tension ?
• Sûreté de fonctionnement
• Plages contractuelles
• Sécurité des biens et des personnes
• Enjeux Financiers 
• Développement de Réseau

Comment régler la tension ?
• Participation des groupes de production raccordés sur la HTB (services systèmes U)
• Matériels installés sur le RPT : condensateurs, selfs, CSPR..
• Maitrise des échanges avec les pays étrangers
• Coordination et interfaces avec les distributeurs (gabarit, remontées de réactifs, condensateurs..)
• Lien avec les clients industriels : condensateurs, gabarit tarifaire
• Démarrage de groupe de groupes (en actif ou en compensation synchrone)
• Schémas d’exploitation pour rediriger les flux …
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Le système évolue de risques de U basses.. à des situations de U hautes

Un effet du développement des liaisons souterraines et des ENR, sur le RPT et le RPD

Des U hautes en croissance, essentiellement sur le 225 kV, sur toute la France

225 kV : 40h/poste/an soit 0,2% du temps 
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Les leviers doivent impliquer tous les acteurs du Système Electrique 

Installer des selfs par RTE ?
• Un plan d’installation massif à prolonger
• Nécessaire, non suffisant, et qui atteint des limites 

Sont installés sur le réseau RTE fin 2023 :
• 13,3 Gvar de condensateurs 
• 12,2 Gvar de selfs 
• des CSPR capables de fournir 1,5 Gvar et d’absorber 1 Gvar

Analyser et activer tous les leviers dans ce nouveau contexte

• Moyens de compensation par RTE

• Producteurs HTB, yc les stockeurs
• Services Système U,  performances attendues
• Compensation synchrone & statique, yc en HTB 1
• Pilotage plus dynamique
• Des localisations sur tout le territoire

• Echanges avec les pays étrangers

• Coordination avec les distributeurs 
• Remontée de réactif (tg phy -0,3 ENR HTA)
• Gabarits tarifaires
• Analyse des contraintes : U versus butée régleurs
• Selfs HTA..

• Consommateurs HTB
• Gabarits tarifaires
• Services Systèmes pour les acteurs de grande taille 

(Electrolyseurs/datacenters..) disposant d’électronique de 
puissance (yc pour de la compensation statique)
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