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TURPE 7 – RI Délais

Une période TURPE 6 marquée par une ambition élevée sur les délais

Une nouvelle régulation incitative et une très forte mobilisation d’Enedis qui traduisent les attentes des clients

— Le raccordement porte une dimension économique et territoriale majeure (emploi, développement)
— Enedis a mené de nombreuses consultations auprès des clients et parties prenantes. Leurs attentes portent sur trois priorités : les délais de raccordement, l’accompagnement et 

l’accès simplifié à l’information. Les salariés également sollicités partagent ce diagnostic.  

Enedis a initié une transformation profonde du raccordement

— Les parcours clients et modes opératoires associés ont été repensés pour plus de simplicité et fluidité
                * Une approche en rupture qui libère l’initiative tout en garantissant les incontournables autour de la sécurité et du patrimoine 
                * Une prise en compte des meilleures pratiques ayant fait leurs preuves au sein des Directions Régionales 
— Une forte consolidation du discours client dont s’approprient les acteurs internes du raccordement pour mieux accompagner les clients.

✓ Interlocuteur unique du client, responsable de bout en bout du raccordement jusqu’à la mise en service
✓ Des simplifications en rupture réalisées sur le parcours client Petits Producteurs : dématérialisation des traitements, LINKY & télé opération, ….
✓ Une « parallélisation » des étapes du processus travaux pour gagner du temps
✓ La Télé-opération « prête à l’emploi » pour les 1ères mises en service
✓ Le Pilotage très fin des délais intermédiaires dans une approche bout en bout, de la demande à la mise en service
✓ Des effectifs en hausse pour faire face à la croissance, en particulier sur le marché d’affaires (+584 entre 2021 et fin 2023) ; mise en place de l’Ecole des réseaux (attractivité 

des métiers Enedis)
✓ Un Portail Raccordement « 100% Digital » pour déposer et suivre ses demandes 

Q U E L Q U E S  I L L U S T R A T I O N S  C O N C R È T E S  :
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TURPE 7 – RI Délais
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Selfcare 

jusqu’au devis

Paiement en ligneAgenda en ligne

RDV conseiller 

1
2

Signature 

en ligne

34

4 nouvelles fonctionnalités (devis simple, signature, paiement, agenda) proposées en ligne qui permettent d’offrir un parcours 100% digital au client 

Illustration concrète : parcours 100% digital & branchement simple



Branchements simples ≤36 : une 
vraie rupture

Soutirage raccordement en 
collectif : une amélioration 
significative vers les cibles 
d’entrée TURPE 6

Grands producteurs BT>36 & 
HTA : une augmentation des 
délais 

TURPE 7 – RI Délais

TURPE 6 : des gains obtenus dans un environnement exigeant

Des délais travaux pour lesquels ENEDIS n’agit pas seul 

Soutirage HTA : une part importante de chantiers atypiques avec des délais clients très longs 
avant de pouvoir intervenir (en 2023 : 25% des affaires avec un délai > 1 an qui déforment la 
performance globale)

Collectif : malgré les progrès, forte dépendance aux travaux de construction de l’immeuble avec 
la réception, en fin de chantier, des colonnes montantes.

Un approvisionnement en matériels tendu : postes HTA/BT, 
Transformateurs  

Une crise mondiale qui a pénalisé les catégories Grands Producteurs, collectifs et HTA dans la 
période de forte reprise post-COVID 

Un besoin croissant ( x 2,5 en postes entre 2021 et 2025 pour les Grands Producteurs) qui conduit 
Enedis à renforcer sa filière industrielle (capacitaire usine, panel de fournisseurs)

Des trajectoires RI très exigeantes

Une ambition de -24% sur les Grands Producteurs (195j en 2021 vs 150j, en 2024) dans un 
contexte de forte croissance. Par ailleurs, une asymétrie de l’objectif avec la loi APER qui fixe à 12 
mois le délai max sur la macro-étape Travaux. Des délais d’achèvement des installations sur l’OA 
pour le S21 passées de 18 à 24 mois.

Sur la catégorie HTA en soutirage, ambition de -24 % entre 2021 et 2024 (190 à 145 j)

​Un bilan contrasté en fonction des catégories… … compte tenu d’un jeu de contraintes important…

… conjugué à une forte croissance

Des volumes en forte croissance portés par la transition énergétique qui va continuer de s’accélérer 
(plus de 15000 mises en exploitation attendues en 2024)

1 2

3

Délais travaux RI TURPE 6 (jours) :
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Enedis est engagée dans la consolidation active des 
avancées de ces dernières années afin de délivrer 
durablement de la performance sur le raccordement

TURPE 7 sera marqué par une très forte croissance 
liée à la Transition Ecologique. Dans ce contexte, 
l’ambition sur les délais doit intégrer la dynamique 
actuelle, hors norme, et être en cohérence avec les 
contraintes des porteurs de projets eux-mêmes

TURPE 7 – RI Délais

Perspective TURPE 7 : des cibles adaptées pour optimiser l’équilibre coût/délai/satisfaction 
et réussir la transition écologique  

1

2

3

L’enjeu de la RI TURPE 7 est de fixer un niveau d’incitation réaliste, source de mobilisation, et qui intègre avec justesse les 
contraintes inhérentes à l’activité raccordement. L’équilibre du triptyque Coût/Délai/Satisfaction est à rechercher prioritairement.

TURPE 7 peut être également l’occasion d’une mobilisation des parties prenantes pour simplifier, aux côtés d’Enedis, des 
contraintes légales & réglementaires qui pèsent sur le raccordement (arrêté de voirie, Article R323-25, …)

0,46 million2020

2023 4,3 GW 1,6 millions

1,8 GW

2024 et au-delà > 5 GW 4,7 millions

En projet 21,9 GW*

* Le Mix by Enedis T1 24

2020

2023

2027
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Demandes de raccordement 2023 : 
une nouvelle année record 1
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Un doublement des demandes de raccordement par rapport à 2022
Un taux de signature en baisse.

Demandes de 
raccordement 

➢ Plus de 650 demandes de PTF reçues en majorité sur le 2nd semestre. Une 
croissance continue depuis 2020 avec une augmentation record de +100 % 
par rapport à 2022.

➢  Un tiers des PTF abandonnées avant envoi aux clients.
➢ un taux d’acceptation des PTF envoyées de 64 %, en baisse par rapport à 

2022  (> 80%).
➢ Une maturité des demandes questionnable qui conforte la mise en place 

des incitations concertées pour favoriser les projets les matures. 

➢ Des taux de réponses aux demandes dans les délais de respectivement 39 % 
et 67 % pour les producteurs/stockeurs/distributeurs et consommateurs. 

➢ Des phénomènes de caducité due à la concurrence entre PTF et des 
mécanismes spécifiques  (adaptation/révision) qui nécessitent de 
temporiser certains envois de PTF. 

➢ Une amélioration des processus internes et un accroissement des ressources 
engagés depuis mi-2023 pour permettre une réponse plus rapide aux clients. 

 



2020

Une explosion des demandes d’étude exploratoire au-delà d’un effet 
de report lié à la mise en œuvre de la PTF prépayante

Demande de 
raccordement 

❑ Au 15/05/04, un volume de demandes d’étude exploratoire équivalent à 
celui de l’année 2023. 

❑ De nouveaux entrants sur le marché français qui multiplient les demandes 
« pour voir » : 5 clients représentent 85 % des demandes de ce segment 
sur T1 2024. 

=> La mise à disposition  d’informations sur la saturation des réseaux 
contribuera à la régulation des demandes 

Nombre de demandes d’étude exploratoire par segment
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Des informations disponibles sous forme cartographique permettant 
un meilleur ciblage des demandes de raccordement

Offre 
cartographique 

❑ Caparéseau : outil (RTE/GRD) de gestion opérationnelle pour le raccordement 
des EnR.  Pour chaque poste, il fournit des données diverses telles que la 
capacité totale réservée aux énergies renouvelables et la part affectée à des 
projets. Il se concentre sur les S3REnR en cours et, à titre subsidiaire, donne 
une vision globale des énergies renouvelables terrestres 

     Concrètement, Caparéseau permet aujourd’hui de localiser les 36 GW de 
capacité disponible réservée aux EnR. 

❑ Cartographie des contraintes : outil permettant de fournir une indication sur 
la localisation des contraintes sur le réseau de transport d’électricité à 
d’éventuels porteurs de projets (producteurs, stockeurs,..) : 
▪ Identifier les zones les plus contraintes sur un territoire donné
▪ Permettre aux porteurs de projet de positionner leur projet en valorisant 

le cas échéant leur contribution à la gestion des contraintes sur le réseau 
de transport, grâce à leurs flexibilités. 

Des travaux en cours pour enrichir notre offre de 
cartographies des capacités sur le RPT. 
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Informer les acteurs des dates prévisionnelles de mise en service des 
ouvrages prévus dans les schémas S3REnR

Offre 
cartographique 

Une mise à disposition de ces cartes pour l’ ensemble du territoire français prévue Q3 2024 

❑ Informer les acteurs sur une même carte: 
▪ De la répartition de la capacité réservée dans 

les postes électriques (données Caparéseau)

▪ Des dates prévisionnelles de mise en service 
des futurs  ouvrages électriques contribuant 
à la création de capacité d’accueil des EnR
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Les simplifications administratives : véritable levier de l’accélération 
du raccordement 

Accélération du 
raccordement 

➔ Une phase d’autorisation « longue » (=2/3 du temps du projet), réalisée en 
collaboration avec le client, nécessite d’être anticipée. 

➢ Les délais de raccordement (3 à 8 ans selon la 
typologie des travaux ) sont principalement liés à la 
phase d’obtention des autorisations administratives. 
Le délai de réponse aux demandes de raccordement 
est du second ordre par rapport à la phase de 
permitting.

➢ Cette phase implique très fréquemment un dépôt 
commun des demandes de RTE et du porteur du 
projet et nécessite des adaptations des plannings.  

➢ La tenue des délais de cette phase est exogène à 
RTE.

➢ A contrario, la tenue des délais de raccordement 
pour la phase de réalisation des ouvrages relève 
principalement de la performance de RTE (sous 
réserve de l’acceptation par le client de l’anticipation 
de commandes). 

Des travaux en cours avec la DGEC afin de simplifier les phases d’autorisation et de concertation : 
RTE propose une application circonstanciée de la circulaire Fontaine.

Taux de mise à dispo dans le délai affiché dans la PTF (%)
2020 2021 2022 2023
34% 56% 47% 57%

Taux de mise à dispo dans les délais affichés dans la convracc (%)
2020 2021 2022 2023
73% 86% 67% 82%
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RTE met à disposition des acteurs des informations relatives aux raccordements 
Transparence

L’ensemble des informations relatives à la 
performance du processus raccordement est mis 
annuellement  à disposition des acteurs sur le 
Portail Service de RTE
 (https://www.services-rte.com/fr/qualite-de-
service-de-rte-indicateurs.html)
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Raccordement et évolution du réseau : un maillon essentiel à 
la déclinaison territoriale de notre politique énergétique2
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Zones déjà engagées et zones à l’étude

St-Avold

Vallée de 
la chimie

St-Nazaire

Lacq

Bordeaux
Les Roches-
Roussillon

Plaine de 
l’Ain

Valenciennes

Port-la-Nouvelle

Dunkerque

Le Havre

Fos

Sud Alsace

Plan-de
Campagne

Sud-IdF

L’approche retenue par RTE pour la décarbonation de l’industrie illustre 
le besoin de planification du réseau

• La décarbonation de l’industrie existante et réindustrialisation du pays 
conduiront à augmenter fortement la consommation d’électricité dans des 
zones comme Dunkerque, Fos-sur-Mer, le Havre ou dans la région lyonnaise. 

• Ces transformations nécessitent des renforcements du réseau : construction 
de nouveaux ouvrages THT, renouvellement de certains « nœuds » du réseau 
et de lignes. 

• RTE a défini des structures de réseau cible, a engagé la réalisation des 
infrastructures mutualisées et contractualise ensuite au fur et à mesure avec 
les demandeurs. 

• Dans une logique de « course contre la montre », les études et les procédures 
administratives ont été lancées avec une accélération notable sur les phases 
de concertation amont. 

En un an, un changement complet de logique a été mis en place pour le 
raccordement des industriels, en passant d’un traitement individuel à une 

logique groupée reposant sur un premier niveau de planification.

Raccordement de  de 
l’industrie

Le Havre

Dunkerque

Fos-sur-Mer

Vallée de la chimie

Le Havre
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Il n’est plus possible de penser la logique du raccordement en 
considérant que la structure du réseau sera l’intendance qui suivra

Localisation

Perspectives d’ici 
2035

Producteurs EnR

Répartis sur tout 
le territoire

+70 à +100 GW

Stockeurs

Répartis sur tout 
le territoire

Plusieurs GW

Industriels

Concentration dans 
quelques grandes zones

+10 à 15 GW

Datacenters

A proximité de grands 
centres urbains

+5 GW

Niveau de 
planification

Eolien offshore 
et nucléaire

Planifiée

15-25  GW

Evolutions du 
cadre

• Limiter les incertitudes via la planification 
• Mutualiser les besoins de raccordement avec les autres 

besoins du réseau
• Tenir compte des atouts des investissements dans le réseau 

(existence de gain d’échelles, coûts variables faibles…)

Axe 1 : Planifier les besoins quand c’est possible et 
dimensionner en mutualisant et en évitant les effets 
d’horizon

• Inciter à dimensionner les demandes sur le besoin effectif 
(éviter la surréservation)

• Allouer la capacité disponible aux projets les plus matures
• Prendre en compte les complémentarités des différents 

usagers du réseau

Axe 2 : Optimiser l’allocation de la capacité de façon à ne 
pas se priver de capacité disponible

Une nécessité de faire évoluer le cadre du raccordement : des premières évolutions mises en œuvre dès 2023 qui se poursuivront en 2024. 
Un changement de paradigme à moyen terme en cours d’explicitation,  
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Construction de la trajectoire d’objectifs TURPE 6. 
• performance déjà observée en 2015
• annonce d’Enedis, dans son PIH de diviser par 2 ses 

délais
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L’indicateur tient compte des 
opérations d’autoconsommation 
ne nécessitant plus de réalisation 
de travaux de raccordement. Dans 
le même temps Enedis ne réalise 
plus de PTF pour ces affaires.
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https://www.services-rte.com/fr/decouvrez-nos-offres-de-services/consulter-les-capacites-d-accueil-du-reseau-capareseau.html




Fos-sur-
Mer

St Avold
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