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CONSULTATION publique sur 

l’indépendance des gestionnaires de réseaux 

d’électricité et de gaz et leurs codes de bonne conduite
1. Introduction

1.1. Contexte de la consultation
· En application de la loi du 9 août 2004
, des codes de bonne conduite ont été élaborés par différents gestionnaires de réseaux. Ces codes ont pour objet de prévenir toute pratique discriminatoire dans l’intérêt de leurs clients ainsi que de tous les acteurs du marché.

Certains de ces codes sont déjà disponibles sur les sites Internet des gestionnaires de réseaux :

· RTE EDF Transport

· EDF Réseau Distribution

· Gaz de France Réseau Transport

· Gaz de France Réseau Distribution

· La Commission de régulation de l’énergie publie chaque année un rapport sur le respect des codes de bonne conduite par les gestionnaires de réseaux de transport et de distribution de gaz naturel et d’électricité.

· La Commission de régulation de l'énergie procédera également dans son rapport à l’évaluation de l’indépendance des gestionnaires de réseaux et proposera, en tant que de besoin, des mesures de nature à garantir leur indépendance.
1.2. Objectif de la consultation

· Dans le cadre de son rapport au titre de l’année 2005, la CRE se fondera sur les rapports annuels qui lui auront été transmis par les gestionnaires de réseaux concernés en octobre 2005 ainsi que sur ses propres constats et les informations qui lui seront parvenues à cette date dans le cadre d’échanges avec les acteurs du marché.

· Afin de compléter son information, la CRE juge nécessaire de consulter directement les utilisateurs de réseaux, les fournisseurs d’électricité et/ou de gaz naturel ainsi que tous les acteurs des marchés électrique et gazier.

· La consultation comporte cinq parties :

· la connaissance de l’existence et du contenu du code de bonne conduite du gestionnaire de réseau ;

· l’appréciation portée sur la forme et le contenu du code de bonne conduite ;

· l’utilisation du code de bonne conduite ;

· des questions relatives à la discrimination ;

· des questions relatives à l’indépendance.

2. Qui etes vous ?

Les codes de bonne conduite élaborés par les gestionnaires de réseaux concernent tous les clients et les acteurs du marché. Toutefois, leur connaissance et leur perception peuvent varier selon les catégories de clients ou d’acteurs.

Nom ou raison sociale (facultatif) : 

     
· Vous êtes

· client final
 FORMCHECKBOX 

· fournisseur
 FORMCHECKBOX 

· autre 

 FORMCHECKBOX 

précisez :     
· Etes-vous raccordé au(x) réseau(x) suivants ou, en tant que fournisseur, utilisez-vous les réseaux suivants :

réseaux de gaz :



réseaux d’électricité :

transport
 FORMCHECKBOX 




transport
 FORMCHECKBOX 

distribution
 FORMCHECKBOX 




distribution
 FORMCHECKBOX 

les deux
 FORMCHECKBOX 




les deux
 FORMCHECKBOX 

· Quel(s) est/sont le(s) gestionnaire(s) de ce(s) réseau(x) ?


	RTE – EDF Transport
	 FORMCHECKBOX 

	Gaz de France Réseau Transport 
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	TIGF 
	 FORMCHECKBOX 


	EDF Réseau Distribution 
	 FORMCHECKBOX 

	Gaz de France Réseau Distribution
	 FORMCHECKBOX 


	Entreprise locale de distribution d’électricité
	 FORMCHECKBOX 

	Entreprise locale de distribution de gaz
	 FORMCHECKBOX 


	laquelle :      
	
	laquelle :      
	


· Si vous êtes un client :

· en électricité, vous êtes raccordé en :

· HTB



 FORMCHECKBOX 

· HTA



 FORMCHECKBOX 

· BT > 36 kVA

 FORMCHECKBOX 

· BT ≤ 36 kVA

 FORMCHECKBOX 

· en gaz, quelle est votre consommation annuelle :

· moins de 6 MWh

 FORMCHECKBOX 

· entre 6 et 30 MWh 

 FORMCHECKBOX 

· entre 30 et 300 MWh
 FORMCHECKBOX 

· entre 300 et 5 000 MWh
 FORMCHECKBOX 

· plus de 5 000 MWh

 FORMCHECKBOX 

· avez-vous changé de fournisseur ?

oui
 FORMCHECKBOX 

non
 FORMCHECKBOX 

· Si vous êtes un fournisseur d’électricité, avez-vous conclu un/des contrat(s) GRD-Fournisseur ?

oui
 FORMCHECKBOX 

non
 FORMCHECKBOX 

· Si oui, avec quel(s) gestionnaire(s) de réseau(x) ? 

	EDF réseau distribution 
	 FORMCHECKBOX 


	Entreprise locale de distribution d’électricité
	 FORMCHECKBOX 


	laquelle :     
	


3. Questions ouvertes à la consultation

3.1. Connaissance de l’existence et du contenu du code de bonne conduite 

1. Connaissiez-vous l’existence du code de bonne conduite du gestionnaire du réseau auquel vous êtes raccordé ou que vous utilisez ?

oui
 FORMCHECKBOX 

non
 FORMCHECKBOX 

2. Si oui, par quel moyen ?

· par le gestionnaire de réseau



 FORMCHECKBOX 

· par le site Internet du gestionnaire de réseau

 FORMCHECKBOX 

· par votre fournisseur (si vous êtes un client)

 FORMCHECKBOX 

· autre






 FORMCHECKBOX 

précisez :     
3. Connaissez-vous le contenu du code de bonne conduite du gestionnaire de réseau ?

oui
 FORMCHECKBOX 

non
 FORMCHECKBOX 

3.2. Appréciation portée sur le code de bonne conduite

1. Quelle est votre appréciation sur le code de bonne conduite ?

· est-il clair ?

oui
 FORMCHECKBOX 

non
 FORMCHECKBOX 

· contient-il toutes les informations souhaitables ?

oui
 FORMCHECKBOX 

non
 FORMCHECKBOX 

· si non, comment devrait-il être complété ?

· vous aide-t-il dans vos relations avec le gestionnaire de réseau ? 

oui
 FORMCHECKBOX 

non
 FORMCHECKBOX 

Commentaires :      
2. Quelles seraient vos suggestions pour améliorer ce code ?

     
3.3. Utilisation du code de bonne conduite

1. Avez-vous eu l’occasion de vous référer au code de bonne conduite dans vos relations avec le gestionnaire de réseau ?

oui
 FORMCHECKBOX 

non
 FORMCHECKBOX 

2. Si oui, en quelles circonstances et quel en a été le résultat ?

     
3.4. Questions relatives à la discrimination

1. Pensez-vous subir ou avoir subi une discrimination de la part du gestionnaire de réseau ? 

oui
 FORMCHECKBOX 

non
 FORMCHECKBOX 

si oui,

lequel ?

	RTE – EDF Transport
	 FORMCHECKBOX 

	Gaz de France Réseau Transport 
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	TIGF 
	 FORMCHECKBOX 


	EDF Réseau Distribution 
	 FORMCHECKBOX 

	Gaz de France Réseau Distribution
	 FORMCHECKBOX 


	Entreprise locale de distribution d’électricité
	 FORMCHECKBOX 

	Entreprise locale de distribution de gaz
	 FORMCHECKBOX 


	laquelle :      
	
	laquelle :      
	


dans quelles circonstances ?

· recherche de fournisseur



 FORMCHECKBOX 

· démarchage d’un client



 FORMCHECKBOX 

· procédure de changement de fournisseur
 FORMCHECKBOX 

· signature d’un contrat



 FORMCHECKBOX 

· exécution du contrat



 FORMCHECKBOX 

· autre





 FORMCHECKBOX 
 

précisez :      
à quel niveau ?

· services centraux


 FORMCHECKBOX 

· correspondants locaux

 FORMCHECKBOX 

quelle discrimination pensez-vous avoir subie ?

     
2. Vous êtes-vous plaint de cette discrimination auprès du gestionnaire de réseau ?

oui
 FORMCHECKBOX 

non
 FORMCHECKBOX 

si oui, quel traitement a été réservé à votre plainte (accueil, délais et réponse) ?

     
si non, pourquoi ?

     
3. Si vous avez changé de fournisseur ou signé un contrat avec un nouveau client, avez-vous rencontré des difficultés lors de vos différentes démarches ?

oui
 FORMCHECKBOX 

non
 FORMCHECKBOX 

si oui, lesquelles ?

     
4. Si vous avez envisagé de changer de fournisseur, pour quelles raisons le changement n’a-t-il pas pu avoir lieu ? 

     
5. Lors de vos démarches en vue de changer de fournisseur, ou pour l’établissement d’un premier contrat, le gestionnaire de réseau vous a t-il donné une liste des fournisseurs autorisés par le Ministère ?

oui
 FORMCHECKBOX 

non
 FORMCHECKBOX 

vous a t-il orienté vers un fournisseur en particulier ? 

oui
 FORMCHECKBOX 

non
 FORMCHECKBOX 

6. Avez-vous, ou un de vos clients a-t-il rencontré des problèmes suite au changement de fournisseur : problèmes de qualité, délais d’intervention, etc. ?

oui
 FORMCHECKBOX 

non
 FORMCHECKBOX 

si oui, lesquels ? 

     
7. Que vous ayez abouti à un changement de fournisseur ou non, percevez-vous un changement d’attitude du gestionnaire de réseau à votre égard ?

oui
 FORMCHECKBOX 

non
 FORMCHECKBOX 

si oui, précisez : 

     
8. Si vous avez demandé des informations au gestionnaire de réseau, les avez-vous obtenues ?

oui
 FORMCHECKBOX 

non
 FORMCHECKBOX 

si non, quel type d’informations n’avez-vous pas pu obtenir ?

     
si oui, estimez-vous que la communication de ces informations a eu lieu dans des délais qui vous ont semblé raisonnables ?

oui
 FORMCHECKBOX 

non
 FORMCHECKBOX 

précisez : 

     
3.5. Questions relatives à l’independance

1. La neutralité du gestionnaire de réseau par rapport au fournisseur appartenant à une entreprise ou à un groupe énergétique intégré vous semble-t-elle respectée sur les points suivants ? 

· Image (nom, logo, etc. ) 


oui
 FORMCHECKBOX 
 
non
 FORMCHECKBOX 

· site Internet 



oui
 FORMCHECKBOX 
 
non
 FORMCHECKBOX 

· démarche commerciale 


oui
 FORMCHECKBOX 
 
non
 FORMCHECKBOX 

· accueil (téléphonique, en agence, etc.)
oui
 FORMCHECKBOX 
 
non
 FORMCHECKBOX 

· développement du réseau 

oui
 FORMCHECKBOX 
 
non
 FORMCHECKBOX 

· publicité 




oui
 FORMCHECKBOX 
 
non
 FORMCHECKBOX 

· autre, précisez

     
Commentaires 

     
2. L’identité ou la similarité des logos et des dénominations entre le fournisseur et le gestionnaire de réseau appartenant à un même groupe a t-elle constitué pour vous une source de confusion sur la qualité de votre interlocuteur ?

oui
 FORMCHECKBOX 

non
 FORMCHECKBOX 

si oui, précisez ?

     
3. Estimez-vous que le comportement du gestionnaire de réseau a pour objet ou pour effet de favoriser un fournisseur en particulier ? 

oui
 FORMCHECKBOX 

non
 FORMCHECKBOX 

si oui, sur quels éléments basez-vous votre appréciation ?

     
4. Estimez-vous que certaines informations vous concernant ont été transmises à certains fournisseurs sans votre accord ? 

oui
 FORMCHECKBOX 

non
 FORMCHECKBOX 

si oui, précisez dans quelles circonstances ?

     
5. Avez-vous constaté qu’un fournisseur a utilisé comme argument commercial :

· l’appartenance au même groupe que le

      gestionnaire de votre réseau 

oui
 FORMCHECKBOX 
 
non
 FORMCHECKBOX 

· la qualité de l’énergie 


oui
 FORMCHECKBOX 
 
non
 FORMCHECKBOX 

· la continuité de la fourniture 

oui
 FORMCHECKBOX 
 
non
 FORMCHECKBOX 

· la rapidité du dépannage 


oui
 FORMCHECKBOX 
 
non
 FORMCHECKBOX 

· autre, précisez 



     
6. Ces arguments ont-ils influencé votre choix ?

oui
 FORMCHECKBOX 

non
 FORMCHECKBOX 

si oui, précisez

     
4. Autres observations

     
5. Eléments complémentaires

5.1. Réponses à la consultation publique

Les réponses à la consultation publique devront parvenir à la CRE au plus tard le 25 octobre 2005.

Les parties intéressées sont invitées à adresser leur réponse :

· par courrier électronique, à l’adresse suivante : com@cre.fr,

· par courrier postal à : 2, rue du Quatre Septembre ; 75084 Paris Cedex 02; France,

· en rencontrant les services de la Commission, en s'adressant à la Direction de l'accès aux réseaux électriques (Tel : (+33) 1 44 50 41 02) ou à la Direction du gaz (Tel : (+33) 1 44 50 41 43)

· ou en demandant à être entendues par la Commission.

5.2. Confidentialité des réponses

Toutes les contributions sont susceptibles d’être publiées par la Commission de régulation de l'énergie.

Toutefois, à la demande des personnes consultées, la confidentialité et/ou l'anonymat de leur contribution seront garantis.

Une synthèse de toutes les contributions sera publiée par la CRE, sous réserve de la préservation des secrets protégés par la loi.

5.3. Traitement des litiges

Les informations transmises dans le cadre de la présente consultation publique ne peuvent constituer à ce titre une demande de règlement de différend auprès de la Commission de régulation de l'énergie.

Une telle demande devrait être faite selon les règles de procédure publiées sur le site internet de la Commission (www.cre.fr).

¤¤¤

� Loi n°2004-803 relative au service public de l'électricité et du gaz et aux entreprises électriques et gazières transposant les directives n° 2003/54 et 2003/55 du 26 juin 2003.


� http://www.rte-france.com/htm/fr/qui/qui_mission_code.jsp


� http://www.edfdistribution.fr/60084i/LedistributeurEDF/Nospriorites/Non-discrimination.html


� http://www.gazdefrance-reseau-transport.com/qui_sommes_nous/code_bonne_conduite/CBC3.pdf


� http://www.gazdefrance-distribution.com/upload/documents/public/cbc_distributeur_gaz_de_france_1111059754.pdf
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