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Question 1: Etes-vous favorable aux nouveaux niveaux d'objectifs des 6 indicateurs existants envisagés par la CRE ?

Favorable

Question 2 : Y a-t-il des indicateurs non pertinents ou ayant perdu de leur intérét a ce stade du déploiement de Linky et
de son environnement associé ?

non
Question 3 : Etes-vous favorable aux orientations de la CRE s'agissant de la régulation de la migration des compteurs
dans le systeme d'information Ginko ?

Favorable

Question 4 : Etes-vous favorable aux niveaux des incitations envisagées par la CRE ?

Favorable

Question 5 : D'autres indicateurs pourraient-ils étre envisages permettant de s'assurer de l'exploitation des données
collectées dans lintérét de la qualite et / ou du co(t du service rendu ?

non
Question 6 : Etes-vous favorable a la proposition de la CRE d'ajuster les niveaux des objectifs des trois indicateurs

mentionnés au regard des performances d'EDF SEl sur ces indicateurs ? Etes-vous favorable aux niveaux envisagés des
objectifs et incitations des indicateurs existants ?

Favorable

Question 7 : Souhaitez-vous que la méthode utilisée pour calculer le critére B (durée moyenne de coupure des
utilisateurs BT) d'EDF SEl soit madifiée en utilisant la définition d’évenement climatique exceptionnel retenue par EDF
SEI?

QOui

Question 8 : Que pensez-vous de la proposition de la CRE de demander a Enedis d'étudier la possibilité de simplifier le
modele de preévision des pertes utilisé pour la reconstitution des flux ?

Favorable

Question 9 : Que pensez-vous de la proposition de la CRE d'adapter les indicateurs relatifs a la fiabilité du bilan
électrigue (modification de Uindicateur de l'énergie non affectée en Recotemp (ENA) et introduction d'un indicateur de la
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qualité de la remontée des courbes de charge) ?

Favorable

Question 10 : Etes-vous favorable a la proposition de la CRE de réduire le nombre d'indicateurs suivis ? Quels sont les
indicateurs qui devraient étre supprimés ?

Favorable

Question 11: Etes-vous favorable a la démarche proposée par la CRE d'inciter Enedis non plus sur le respect d'une date
convenue mais sur la base d'un délai nominal entre la demande de raccordement et la mise en service effective, hors
délais dépendant de facteurs exogénes (autorisations administratives par exemple) ?

Favorable

Commentaire :

excellente idee.
il serait aussi utile d'evaluer le temps d'acceptation par ENEDIS des projets de raccordement déposeés par les
professionnels et en attente de validation (4 mois, 6 mois, 1an,...).

Question 12 : Etes-vous favorable a lintroduction du suivi par les ELD du délai moyen de raccordement par catégorie
d'utilisateurs ?

Favorable

Question 13 : Etes-vous favorable a lintroduction du suivi d'un indicateur de qualité percue sur les opérations de
raccordement d’Enedis, tel que propose par la CRE ?

Favorable

Commentaire:

les raccordements ne sont pas tous réalisés par ENEDIS (temporaire, chantier, immeuble neuf, réhabilitation
d'immeuble,..) mais l'accord du projet permet d'exécuter les travaux par les électriciens. ce délai est trés variable en
fonction des direction régionales.

Question 14 : Etes-vous favorable a la démarche proposée par la CRE pour fiabiliser le calcul du critére B (durée
movenne de coupure des utilisateurs BT) ? Etes-vous favorable au calendrier proposé par la CRE ?

Favorable

Question 15 : Uintroduction d’'une incitation financiere sur lindicateur de suivi des clients mal alimentés vous semble-t-
elle pertinente ?

QOui

Question 16 : Etes-vous favorable a la proposition de la CRE d'inciter financierement les trois indicateurs actuellement
suivis de disponibilité des lignes téléphoniques d'Enedis ?

Favorable
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Commentaire :

les relations entre ENEDIS et les professionnels (bureau de control, électricien, syndic...) ne sont pas réellement
mesure.

Question 17 : Partagez-vous l'avis des acteurs rencontres par la CRE et les résultats de 'enquéte de satisfaction
réalisée par RTE selon lesquels la qualite de service du gestionnaire de réseau de transport est globalement
satisfaisante ?

Oui

Question 18 : Partagez-vous l'analyse de la CRE s'agissant de la définition des enjeux prioritaires pour la qualité de
service de RTE, enjeux qui pourraient faire l'objet de nouveaux indicateurs ?

Question 19 : Etes-vous favorable a la proposition de la CRE de mettre en place un suivi des délais moyens de
raccordement ainsi que du respect des délais de raccordement figurant dans la convention de raccordement ?

Favorable

Question 20: Partagez-vous l'analyse de la CRE selon laquelle il apparait pertinent de mettre en place un suivi des
ecarts entre les colts figurant dans la PTF et les colts reellement constates ?

Oui

Question 21: Partagez-vous l'analyse de la CRE selon laquelle le dispositif actuel relatif a la continuité
d'alimentation est satisfaisant ?

Favorable

Question 22 : Que pensez de la proposition de la CRE de mettre en ceuvre un mécanisme incitatif asymetrique
concernant la qualité d’'alimentation ?

Favorable

Question 23 : Etes-vous satisfait du respect des engagements contractuels de RTE quant a la qualité de Uélectricité ?

QOui

Question 24 : Que pensez-vous de la proposition de la CRE de faire rentrer cet indicateur dans la liste des indicateurs
que RTE doit publier ?

Favorable

Question 25 : Considerez-vous qu'il soit necessaire d'ameliorer la planification des travaux ? Que pensez-vous des deux
propositions de RTE ?

sur le périmeétre RTE il me semble que vu les réponses (mise en place plateforme et enquéte de satisfaction) il
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s'agit plus de communication que de planification.
Question 26 : Etes-vous satisfait du traitement actuel des réclamations par RTE et partagez-vous l'analyse de la CRE
quant a linterét d'inciter RT € sur lUindicateur relatif au taux de réponses sous 30 jours ?

Oui

Question 27 : Etes-vous favorable a la proposition de la CRE de mettre en place une incitation au respect des délais
d'intervention prioritaire de dépannage de compteur et aux niveaux d’engagement seuil proposes ?

Favorable

Commentaire :

peut-on faire un recoupement avec 'ARCEP sur le taux d'indisponibilité de ['operateur en question dont RTE se
defend.

Question 28 : Etes-vous favorable a lintroduction d'un indicateur sur les délais d'installation/changement de
compteurs ?

Favorable

Question 29 : Etes-vous d'accord avec la liste des données prioritaires proposée par la CRE pour Enedis ? D'autres
donneées que celles proposees par la CRE devraient-elles faire 'objet d'un suivi voire d'une incitation financiere ?

oui, favorable.

afin de pouvoir renseigner les professionnels sur les projets de construction ou de rénovation, il serait utile d'avoir
sur un site Internet la composition exact des PDL a 'adresse demandee, l'indication de la réserve disponible , et sur
quel poste l'immeuble est raccordé.

Question 30 : Etes-vous en accord avec la liste des données prioritaires proposée par la CRE pour RTE ? D'autres

donnees que celles proposées par la CRE devraient-elles faire l'objet d’'un suivi voire d'une incitation financiere ?
RAS

Question 31: Etes-vous favorable a la mise en place d’une régulation incitative portant sur un calendrier et des

modalites de mise a disposition des données par les operateurs de réseau d'électricite ?

Favorable

Question 32 : Etes-vous favorable a lintroduction d'indicateurs de suivi mesurant la qualité des données transmises par
les operateurs de reseau ?

Ni favorable, ni défavorable

Question 33 : Etes-vous favorable a la mise en place d'une régulation incitative pour assurer le respect des délais de
mise en ceuvre des demandes formulées par la CRE ?

Favorable
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Question 34 : Ces actions des gestionnaires de réseaux vous semblent-elles prioritaires ? Quelles modalites de
détermination des sujets devant faire l'objet d'une incitation financiere vous semble-t-il necessaire de mettre en ceuvre ?

ce n'est pas suffisant.

il faut inciter la dematerialisation des dossiers par l'usage des plateformes et les rendre accessibles aux
professionnels: Syndic, Bailleur, Promoteur, électricien,.. pour déposer et suivre l'implémentation des dossiers,
controler les delais de réponse et alerter en cas de depassement ou d'erreur. trop de dossiers sont vegetatifs parce
que e chargé d'affaire ENEDIS est "indisponible”. nous avons beaucoup d'exemple trace sur ce sujet pour Paris.

Page5de5



	Qualité de service et actions des gestionnaires de réseaux en faveur de l'innovation des acteurs pour le secteur de l'électricité
	Date de la contribution : 24/10/2019


