
Qualité de service et actions des gestionnaires de réseaux en faveur de
l'innovation des acteurs pour le secteur de l 'électricité

Date de la contribution : 28/10/2019

T emerg ie  es t  une        as s oc ia t ion loi  de  1901         qui a  pour  obje t  le  déve loppement  économique  par  une        
meil leure  coordinat ion ent re  les  act eurs  de  la             recherche  déve loppement    e t  innovat ion e t  les    
act eurs  indus t r ie ls  dans  les  domaines  :         

-         de  la    ma ît r is e  de  l ' énerg ie          appl iquée  aux bât iment s  dans  leur  concept ion e t  leur  cons t ruct ion,             
à  l ' indus t r ie  e t  aux t rans port s  ;            

-         de  la  product ion d' énerg ie  à  part ir  des            énerg ies  renouve lables     ;

-         des  s mart  g r ids ,  du        s t ockag e  de  l ' énerg ie          not amment  par  le  bia is  de  l '         hydrog ène   ;

-         de  la  mobil it é  é lect r ique .        

T émerg ie  a  pour  rôle  de  :      

-         Favor is er  la  mis e  en œuvre  de  prog rammes  de             recherche  e t  déve loppement      dans  le  domaine 
des   énerg ies  renouve lables    ,  de  la     ma ît r is e  de  l ' énerg ie          e t  du s t ockag e  au s e in des  ent repr is es  en            
collaborat ion avec l ’ ens emble  des  part ena ires  ;         

-         Cont r ibuer  au mont ag e  de  proje t s  de             R  e t  D   ,  de  démons t rat ion,  de  plat e - f orme t echnolog ique            
ou de  pôles  d’ exce llence  rég ionaux,  a ins i  qu’ au mont ag e  f inanc ie r  de  ces  proje t s  ;                      

-         Fac il it e r  la  s t ruct urat ion e t  la  coordinat ion des  act eurs  économiques ,  indus t r ie ls  e t                        
prof es s ionne ls  réunionna is ,  rég ionaux,  nat ionaux,  européens  e t  int ernat ionaux dans  le  domaine  de                   
la  recherche  s ur  les       énerg ies  renouve lables    ,  la    ma ît r is e  de  l ' énerg ie          e t  le     s t ockag e  de  l ' énerg ie          ;

-         Représ ent er  la  f i l iè re  économique ,  indus t r ie l le  e t  prof es s ionne lle  de  la  ma ît r is e  de  l ’ énerg ie  e t                                    
des   énerg ies  renouve lables     à   La  Réunion  dans  le  domaine  de  la  recherche  e t  du déve loppement        
t echnolog ique .  

Question 1 : Êtes-vous favorable aux nouveaux niveaux d’objectifs des 6 indicateurs existants envisagés par la CRE ?

Ni favorable, ni défavorable

Question 2 : Y a-t- il des indicateurs non pertinents ou ayant perdu de leur intérêt à ce stade du déploiement de Linky et
de son environnement associé ?

Question 3 : Êtes-vous favorable aux orientations de la CRE s’agissant de la régulation de la migration des compteurs
dans le système d’information Ginko ?

Favorable 

Question 4 : Êtes-vous favorable aux niveaux des incitations envisagées par la CRE ?

Ni favorable, ni défavorable
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Question 5 : D’autres indicateurs pourraient- ils être envisagés permettant de s’assurer de l’exploitation des données
collectées dans l’intérêt de la qualité et / ou du coût du service rendu ?

Question 6 : Êtes-vous favorable à la proposition de la CRE d’ajuster les niveaux des objectifs des trois indicateurs
mentionnés au regard des performances d’EDF SEI sur ces indicateurs ? Êtes-vous favorable aux niveaux envisagés des
objectifs et incitations des indicateurs existants ?

Favorable 

Commentaire : 

taux de réponses aux réclamations dans les 15 jours calendaires: OK
Taux de respect de la date convenue de mise à disposition des raccordements pour les utilisateurs BT  ≤ 36 kVA:
objectif devrait être relevé à 95% cf. réalisé 2018 

Taux de respect de la date convenue de mise à disposition des raccordements pour les utilisateurs BT  > 36 kVA,
collectifs en BT  et HTA: OK 

Question 7 : Souhaitez-vous que la méthode utilisée pour calculer le critère B (durée moyenne de coupure des
utilisateurs BT) d’EDF SEI soit modifiée en utilisant la définition d’évènement climatique exceptionnel retenue par EDF
SEI ?

Oui 

Question 8 : Que pensez-vous de la proposition de la CRE de demander à Enedis d’étudier la possibilité de simplifier le
modèle de prévision des pertes utilisé pour la reconstitution des flux ?

Ni favorable, ni défavorable

Question 9 : Que pensez-vous de la proposition de la CRE d’adapter les indicateurs relatifs à la fiabilité du bilan
électrique (modification de l’indicateur de l’énergie non affectée en Recotemp (ENA) et introduction d’un indicateur de la
qualité de la remontée des courbes de charge) ?

Ni favorable, ni défavorable

Question 10 : Êtes-vous favorable à la proposition de la CRE de réduire le nombre d’indicateurs suivis ? Quels sont les
indicateurs qui devraient être supprimés ?

Ni favorable, ni défavorable

Question 11 : Êtes-vous favorable à la démarche proposée par la CRE d’inciter Enedis non plus sur le respect d’une date
convenue mais sur la base d’un délai nominal entre la demande de raccordement et la mise en service effective, hors
délais dépendant de facteurs exogènes (autorisations administratives par exemple) ?

Favorable 

Question 12 : Êtes-vous favorable à l’introduction du suivi par les ELD du délai moyen de raccordement par catégorie
d’utilisateurs ?
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Favorable 

Question 13 : Êtes-vous favorable à l’introduction du suivi d’un indicateur de qualité perçue sur les opérations de
raccordement d’Enedis, tel que proposé par la CRE ?

Favorable 

Question 14 : Êtes-vous favorable à la démarche proposée par la CRE pour fiabiliser le calcul du critère B (durée
moyenne de coupure des utilisateurs BT) ? Êtes-vous favorable au calendrier proposé par la CRE ?

Ni favorable, ni défavorable

Question 15 : L’introduction d’une incitation financière sur l’indicateur de suivi des clients mal alimentés vous semble-t-
elle pertinente ?

Ne se prononce pas

Question 16 : Êtes-vous favorable à la proposition de la CRE d’inciter financièrement les trois indicateurs actuellement
suivis de disponibilité des lignes téléphoniques d’Enedis ?

Ni favorable, ni défavorable

Question 17 : Partagez-vous l’avis des acteurs rencontrés par la CRE et les résultats de l’enquête de satisfaction
réalisée par RTE selon lesquels la qualité de service du gestionnaire de réseau de transport est globalement
satisfaisante ?

Ne se prononce pas

Question 18 : Partagez-vous l’analyse de la CRE s’agissant de la définition des enjeux prioritaires pour la qualité de
service de RTE, enjeux qui pourraient faire l’objet de nouveaux indicateurs ?

Oui 

Question 19 : Êtes-vous favorable à la proposition de la CRE de mettre en place un suivi des délais moyens de
raccordement ainsi que du respect des délais de raccordement figurant dans la convention de raccordement ?

Favorable 

Question 20 : Partagez-vous l’analyse de la CRE selon laquelle il apparaît pertinent de mettre en place un suivi des
écarts entre les coûts figurant dans la PTF et les coûts réellement constatés ?

Oui 

Question 21 : Partagez-vous l’analyse de la CRE selon laquelle le dispositif actuel relatif à la continuité
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d’alimentation est satisfaisant ?

Ni favorable, ni défavorable

Question 22 : Que pensez de la proposition de la CRE de mettre en œuvre un mécanisme incitatif asymétrique
concernant la qualité d’alimentation ?

Ni favorable, ni défavorable

Question 23 : Êtes-vous satisfait du respect des engagements contractuels de RTE quant à la qualité de l’électricité ?

Ne se prononce pas

Question 24 : Que pensez-vous de la proposition de la CRE de faire rentrer cet indicateur dans la liste des indicateurs
que RTE doit publier ?

Ni favorable, ni défavorable

Question 25 : Considérez-vous qu’il soit nécessaire d’améliorer la planification des travaux ? Que pensez-vous des deux
propositions de RTE ?

Question 26 : Êtes-vous satisfait du traitement actuel des réclamations par RTE et partagez-vous l’analyse de la CRE
quant à l’intérêt d’inciter RTE sur l’indicateur relatif au taux de réponses sous 30 jours ?

Ne se prononce pas

Question 27 : Êtes-vous favorable à la proposition de la CRE de mettre en place une incitation au respect des délais
d’intervention prioritaire de dépannage de compteur et aux niveaux d’engagement seuil proposés ?

Favorable 

Question 28 : Êtes-vous favorable à l’introduction d’un indicateur sur les délais d’installation/changement de
compteurs ?

Ni favorable, ni défavorable

Question 29 : Êtes-vous d’accord avec la liste des données prioritaires proposée par la CRE pour Enedis ? D’autres
données que celles proposées par la CRE devraient-elles faire l’objet d’un suivi voire d’une incitation financière ?

Egalement pour EDF SEI

Question 30 : Êtes-vous en accord avec la liste des données prioritaires proposée par la CRE pour RTE ? D’autres
données que celles proposées par la CRE devraient-elles faire l’objet d’un suivi voire d’une incitation financière ?

NSPP
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Question 31 : Êtes-vous favorable à la mise en place d’une régulation incitative portant sur un calendrier et des
modalités de mise à disposition des données par les opérateurs de réseau d’électricité ?

Favorable 

Question 32 : Êtes-vous favorable à l’introduction d’indicateurs de suivi mesurant la qualité des données transmises par
les opérateurs de réseau ?

Favorable 

Question 33 : Êtes-vous favorable à la mise en place d’une régulation incitative pour assurer le respect des délais de
mise en œuvre des demandes formulées par la CRE ?

Favorable 

Question 34 : Ces actions des gestionnaires de réseaux vous semblent-elles prioritaires ? Quelles modalités de
détermination des sujets devant faire l’objet d’une incitation financière vous semble-t- il nécessaire de mettre en œuvre ?
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	Temergie est une association loi de 1901 qui a pour objet le développement économique par une meilleure coordination entre les acteurs de la recherche développement et innovation et les acteurs industriels dans les domaines :
	-       de la maîtrise de l'énergie appliquée aux bâtiments dans leur conception et leur construction, à l'industrie et aux transports ;
	-       de la production d'énergie à partir des énergies renouvelables ;
	-       des smart grids, du stockage de l'énergie notamment par le biais de l'hydrogène ;
	-       de la mobilité électrique.
	Témergie a pour rôle de :
	-       Favoriser la mise en œuvre de programmes de recherche et développement dans le domaine des énergies renouvelables, de la maîtrise de l'énergie et du stockage au sein des entreprises en collaboration avec l’ensemble des partenaires ;
	-       Contribuer au montage de projets de R et D, de démonstration, de plate-forme technologique ou de pôles d’excellence régionaux, ainsi qu’au montage financier de ces projets ;
	-       Faciliter la structuration et la coordination des acteurs économiques, industriels et professionnels réunionnais, régionaux, nationaux, européens et internationaux dans le domaine de la recherche sur les énergies renouvelables, la maîtrise de l'énergie et le stockage de l'énergie ;
	-       Représenter la filière économique, industrielle et professionnelle de la maîtrise de l’énergie et des énergies renouvelables à La Réunion dans le domaine de la recherche et du développement technologique.

