Vattenfall Energies - clients professionnels

Mise en ceuvre de la généralisation des options tarifaires a 4 plages
temporelles du TURPE HTA-BT

Date de la contribution : 27/10/2023

Introduction

Modalités opérationnelles envisagées par la CRE

Question 1: Etes-vous favorable a la proposition de déroger a la régle des 12 mois entre deux changements de formule
tarifaire d'acheminement a partir du Ter mai 2024 et jusqu'au Ter novembre 2024 ? La période proposée par la CRE
vous parait-elle adaptee ?

Favorable

Commentaire :

Nous sommes favorables a la proposition de derogation. La période proposée parait courte pour anticiper la vague
de changement de formules tarifaires au ler aout 2024 étant donné que les fournisseurs d'électricité ont des
quotas journaliers de changements a ne pas dépasser et nous espéerons que nous ne serons pas limités dans le
nombre de changement que nous pouvons effectuer.

Question 2 : Etes-vous favorable a ce que le GRD effectue la bascule des clients qui n‘auraient pas souscrit une formule
tarifaire a 4 plages temporelles ?
Favorable

Commentaire :

Nous sommes favorables a la bascule des clients. pour autant il est important que les GRD nous informent
directement de ces bascules pour que nous puissions palier aux problématiques opérationnelles qu'une telle
bascule pourrait engendrer.

Question 3 : Etes-vous favorable aux options par défaut proposées par la CRE dans le cadre de la bas-cule qui sera
operee par le GRD ?
Favorable

Commentaire :

Il parait nécessaire que la bascule ayant ete effectuée non a la demande du client, cette bascule n'empéche pas
ensuite pendant 1an le changement de FTA. Elle doit compter comme O dans le Sl des GRD.

Question 4 : Etes-vous favorable aux modalités proposées par la CRE pour la souscription d'une formule tarifaire a 4
plages temporelles pour les clients dont le compteur deviendrait communicant apres la date du ler aoGt 2024 ?

Favorable
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