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GUIDE UTILISATEUR PORTAIL FOURNISSEUR

1 PREAMBULE

Le présent document constitue un guide de référence pour la manipulation du portail efluid.net du GRD
ENERGIES & SERVICES. Les informations contenues dans ce guide utilisateur ne peuvent pas étre
assimilées a des régles contractuelles.

L’accés au portail doit étre préalablement demandé au GRD a l'adresse suivante : grd@electricite-
sarre-union.fr

Une fois le login et mot de passé obtenu, le fournisseur peut se connecter au portail GRD a I'adresse
suivante : https://sarre-union.multield.net/

Le point d’entrée pour la consultation d’'informations dans le portail, ou pour la saisie de demandes est
la référence du PDS.

1.1 DEFINITIONS ET PRINCIPES

Dans ce paragraphe sont décrits certains termes utilisés tout au long du document :
» EDL : espace de livraison. Celui-ci porte I'adresse géographique du lieu de livraison de I'énergie.

» PDS : point de service. Il porte le matériel servant a la facturation pour une activité donnée. Un EDL
posséde donc un ou plusieurs PDS.

La notion de niveau ICS consiste a définir, dans un contexte contractuel donné pour un fournisseur,
quelles informations sont accessibles sur le PDS.

Ces niveaux ont été définis par la CRE et le portail GRD efluid.net s’appuie sur ces définitions pour filtrer
les données présentées.

Les différents niveaux ICS sont :
» Titulaire : le fournisseur est déja titulaire d’un contrat d’acheminement sur ce PDS.

» Contrat conclu : le fournisseur est titulaire d’'un contrat de fourniture avec un client sur ce PDS et il
est sur le point de créer un contrat d’acheminement dans le portail.

» Mandat : le fournisseur a un mandat de son client 'autorisant a accéder a ses données techniques
concernant le PDS, la reléve et le branchement.

» Aucun : le fournisseur n’a aucun contrat pour ce PDS.

La souscription d’'un contrat par une Mise en Service ou un Changement de Fournisseur n’est possible
qu’en mode « contrat conclu ».

Les différentes opérations possibles sur le portail sont les suivantes ; en respect des régles définies par
la CRE :

» Consulter le PDS et ses caractéristiques
Consulter les informations concernant les matériels rattachés au PDS
Consulter les informations concernant le branchement

Souscrire un contrat (contrat conclu uniquement)

vV v v Vv

Consulter un contrat (titulaire uniquement)
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Modifier un contrat (titulaire uniquement)

Cesser un contrat (titulaire uniquement)

Demander une intervention technique (titulaire uniquement)

Effectuer des demandes diverses (titulaire et contrat conclu uniquement)

Lancer une procédure de réclamation (titulaire et contrat conclu uniquement)

vV v v v v v

Annuler une demande

efluid.net trace toutes les actions effectuées par I'opérateur depuis ce portail.

1.2 CONNEXION

A la connexion, le fournisseur cliquera sur le bouton « edl » de I'écran d’accueil :

'-.e_'-'“Et @ ed  affakes déposer  mes abomnemants  mes sulvis | mas Gchanges

Bienvenue dans efluid.net

005

La page suivante est ensuite affichée :

déposer  mes abonnements  MES SuiS

Recherche PDS

GAD  GRD SARRE UNBOM #achict ddpariamant Nom at prénom
Dotupant prickdent
fifloncca PO / e Téterence compbeus
T Lol hulaig dun Conirat
Bype dit voke w e -
W
n" [ compiément W TRk char

Les champs suivants peuvent étre renseignés :

» Affichage du nom du GRD - Le GRD SARRE-UNION apparait par défaut

» Référence du PDS
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» Champs liés a I'adresse
» Champs liés a I'occupant précédent
» Référence du compteur
» Larecherche est conditionnée aux critéres suivants :
= L'utilisation du caractére * n’est pas autorisée
= Une des combinaisons de champs suivantes doit étre saisie pour que la recherche fonctionne :
- Reéférence PDS
- Adresse compléte + référence compteur
«Adresse compléte + nom + prénom occupant précédent

» La case a cocher « titulaire d’'un contrat » permet de rechercher tous les PDS pour lesquels le
fournisseur connecté a été, est ou est en phase de devenir titulaire de contrats, pour une adresse
donnée, sans les conditions de critéres citées ci-dessus.

Lorsqu’un fournisseur souhaite accéder a un PDS pour lequel il n’est pas titulaire de contrats, la page de
sélection du niveau de confidentialité s’affiche :

contrat unigue conclu  (®  mandat () aucun ()

référence contrat unique conclu avecle client 122454 |

o |La saisie du numéra de contrat et de sa date de signature sont obligatoires et attestent
|que I'utilisateur du point de service ci-dessus vous a mandaté pour réaliser une
itransaction et (ou) obtenir des informations concernant son activité. La communication
A des tiers dinformations visées par 'article 20 de 1a loi 2000-108 du 10 février 2000
modifiée peut porter atteinte aux régles de concurrence libre et loyale et de non- L]
|discrimination. Elle engagerait votre responsabilité. |l vous appartient donc d'assurer la

(Conmter ]

Si le fournisseur sélectionne « contrat unique conclu » ou « mandat », il doit renseigner obligatoirement
la date du contrat conclu ainsi que sa référence, ou uniquement la date de signature du mandat.

Une fois ces attributs renseignés, le fournisseur accéde en consultation aux éléments présentés dans le
chapitre suivant.

A noter : le "chemin de fer" en haut & gauche de I'écran indique a chaque instant la page consultée et le
cheminement réalisé.
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2 CONSULTATION

2.1 DossIER EDL

Le fournisseur pourra visualiser I'activité du PDS, sa date de 1°® mise en service, son état, s'il a été
coupé (pour non-paiement) ou non et enfin son niveau de tension.

2.2 ELEMENTS TECHNIQUES

2.2.1 ONGLET GENERALITES

informations techrsgues

mibveau de tencsion  (HTB (I HTA OBT+ (0 BT ol
type de engion (% monophasd iriphasé consudl présenté 7]
L]
(]

puissance limite FDS | ) I 1 haut nsqua wial | pripritaing
réglags delaprotecon [ 18 PO an décomple
tpe Seprolackon mesnu |
mode da relkve freivenomale |
complbur sccessitie /gmplacement [ |
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2.2.2 ONGLET RELEVES

[ |

Le fournisseur peut cliquer sur le lien « visualiser reléves » aprés avoir sélectionné la ligne correspondant
a l'installation technique a analyser, pour voir apparaitre cet écran avec la liste des reléves. Les reléves
suivantes sont alors visibles :

» Laderniére reléve réelle quel que soit le fournisseur titulaire du contrat

» Les reléves correspondant a la période ou le fournisseur connecté est titulaire du contrat

2.2.3 ONGLET CONSOMMATIONS MENSUELLES

Les consommations mensuelles représentent le niveau moyen de consommation mois par mois,
actualisé de maniére glissante lors de I'ajout de reléves réelles dans le S| du GRD.
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2.2.4 BRANCHEMENT

daln préstsionnally de mise engendc | |
dabe ge Tere emise emsenics | |
date détat i8]

nomees defils | ] typo de fusitie | 1
caliben CCA, [ ] capaild de lusitle | 1

2.3 CONTRATS

La gestion des contrats d'acheminement souscrit & une adresse, est accessible depuis I'onglet "contrats
et affaires" du dossier de I'EDL consulté.

rechercher PDS > dossier EDL

GROSARRE LINION 3 créé le

Citaccs () ] T e dste ge moditcaton

oo R ] utiisation date dabandon [ |
livellé | |

localisation

complément | |

éléments technigues | contrats et affaires )

________
2353 élec accés BT courte utilisation 01/0172015
— mise en service

‘référence activité - offfeproduit)  fype,  sfype,  belié,  |datestatutv statut’ demandeur,
2918 élec accés BT intervention co  souscription 07/07/2015 terminé : - ENERGIE
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2.3.1 ONGLET GENERALITES

2.3.2 ONGLET PARAMETRES
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2.3.3 ONGLET INTERVENTIONS
Cet onglet présente la liste des interventions demandées dans le cadre de ce contrat.

2.3.4 ONGLET OCCUPANT
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2.3.5 ONGLET COURBE (BT+/HTA)

rechercher PDS er EDL = contrat

nt wheﬁ

changer amplitude temporelle <= précédent supvant ==

kW

125

01/06/2015 0000 01/07/2015 D0:00 01/08/2015 D0:00 01/05/2015 D000 01/10/2015 0000 01/11/2015 D000

datedébutexpot | | datefexpot | | - exporter

Cet onglet est uniquement accessible pour les contrats bénéficiant d’'un type de redevance courbe de
charge.

2.4 AFFAIRES

Une affaire est une interaction ponctuelle avec le GRD, correspondant a une demande a propos du
contrat, d'une réclamation, d'une demande diverse, etc.

Il existe deux grandes familles d'affaire :
» les interventions avec action sur l'installation, ou I'on a, @ minima, une reléve du compteur

» les affaires simples telles que les demandes diverses ou les réclamations

La gestion des affaires est accessible depuis I'onglet "contrats et affaires" du dossier de I'EDL consulté.

rechercher PDS > dossier EDL

GRD [GRDSARREUNION statut cééle
référence (2799 ] état [aefinitift | date de modification
type [individuel ] utilisation date dabandon [ |
libellé | |
localisation

adresse [2 rue portail stagisire 12 FORMATION ]

complément | ]

éléments techniques | contrats el affaires )

‘référence activité . offreproduit’  semvicesouscrit.  datedeffet)  stawts
2353 élec acces BT courte utilisation 01/01/2015 actif
—+ mise en service

‘référence: activité - offreproduit)-  type)  sfype)  libellé,  datestatutv  statut’ demandeur,
2918 élec acces BT intervention co  souscription 07/07/12015 terminé i - . . ENERGIE

otur ]
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2.4.1 ONGLET GENERALITES

inBormaations lechniques

L puissance kmite FOS [
coupd [ puissance limibe commeendiale [ |
date état tpo de peotacion bnconnw |
emplacimentcompteur [ | réglage de laprolecson [ 1] 154

puissance souserite | 3] KA provsoine hg;u___]l
date deffet souhande (01012015

2.4.2 ONGLET PROGRAMMATION

ol i ra om D hnigque e

[T — prévenic avant intervention [} nom créateur [SAMPAYOThomas |
nom contact délai pour prévenii e citet [ | minutes igghone [ ]

compbiman Gk | nom contad fowmisseur | ]
bdghone [ ] Wabphone contact fowmisseur [ ]

COMmMmsenLAIeS

|
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2.4.3 ONGLET PRESTATIONS

2.4.4 ONGLET COMPTE-RENDU
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2.4.5 ONGLET RELEVE

——_—

2.4.6 ONGLET ACTIONS
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3 PROCESSUS DE GESTION DE CONTRAT

3.1 REMARQUE PRELIMINAIRE

Dans tous les assistants de gestion de contrat, il est impératif de passer sur les onglets dans I'ordre de
gauche a droite, et de saisir tous les champs obligatoires. Le fournisseur peut utiliser les chevrons
rouges en bas a droite de chaque page de l'assistant pour qu’efluid.net lui détermine automatiquement
la prochaine étape.

efluid.net se charge d’effectuer les contréles en temps réel sur la cinématique du processus contrat en
cours de saisie.

3.2 PROCESSUS DE CHANGEMENT DE FOURNISSEUR

Pour pouvoir effectuer cette opération, le fournisseur devra, sur I'écran suivant (accessible depuis la
page d’accueil par le bouton « edl ») : » renseigner la référence PDS

» cocher « contrat unique conclu »

» renseigner la date et la référence de ce dernier

Une fois ces attributs obligatoires renseignés, l'opérateur visualise I'écran du dossier EDL
correspondant a la référence saisie.

Le fournisseur cliquera alors sur 'onglet « contrats et affaires » pour accéder a cette page :

rechercher PDS > dossier EDL

oRD [GRDSARREUNION |

crééle |07/07/2015

référence (2777 ] état date de modification
type [individuel ] utilisation date dabandon | |
libellé | ]
localisation
adresse |1 rue portail stagiaire 02 FORMATION ]

éléments techniques contrats et affaires

liste des contrats

L’opérateur devra cliquer sur le lien pour déclarer un changement de fournisseur.

Une fois cette opération effectuée, il peut souscrire son contrat d’acheminement.
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3.2.1 ONGLET PDS ET SERVICE

Wilare [ ENERGIE = !

POS ot N P T

aSrsattc s ok
ulilisabion dé Nespace de Ihraison | hab-tabon w| trp# EDL [individusl ]
 mtormations cccupet |
pcopant Ok personni physique ) persoRnE morake thldphong | 1
e Crid e — | mosts

tpe Fadesse [adresse EDL

enirée fescalier | =—
nuenéeo - e etlioeliévole (1 |rue poraismgarez |
ligu-Gil - menbion de distibution |

code postal - commane (35303 | FORMATION

Le choix du service, ainsi que I'occupant sont obligatoires. L’occupant est automatiquement initialisé.

3.2.2 ONGLET PARAMETRES

o 2

Il faut renseigner les attributs obligatoires suivants représentant les parameétres du service :
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>  « puissance souscrite » » «responsable d’équilibre »

» «usage » > « date d’effet souhaitée »

3.2.3 ONGLET RELEVE

Lorsque efluid.net détecte qu’une intervention n’est pas nécessaire, I'onglet reléve est affiché par appel
de I'étape suivante.

3.2.3.1 AUTORELEVE

Le fournisseur saisit les index réels qu'il obtient auprés de son client.

o

Le fournisseur doit renseigner la date de I'autoreléve ainsi que I'index courant de cette derniére. L'onglet
intervention ne sera alors pas affiché par appel de I'étape suivante.

3.2.3.2 ESTIMATION INDEX DEMANDEE

Lorsque le fournisseur souhaite demander au GRD de procéder a une estimation a la date d’effet (cas
d'obtention impossible d'index réels), mais sans transmettre d’autoreléve, alors il cochera la case «
estimation index demandée ».

dale atoreléve | | estimation index demandde [+
relevi spécial ou autre intervention demandée [

W

ey
L’onglet intervention ne sera pas accessible par appel de I'étape suivante, et on passera directement a
I'onglet validation.
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3.2.3.3 RELEVE SPECIAL OU AUTRE INTERVENTION DEMANDEE

Le fournisseur souhaite demander une intervention méme si efluid.net a détecté qu’une intervention
n’était pas nécessaire.

reben 5pdcial ou aure inferention demandée [+

“ 0

L’onglet intervention sera affiché par appel de I'étape suivante.

3.2.4 ONGLET INTERVENTION

oo

Guide d'utilisation portail GRD Fournisseurs Energies & Services SARRE-UNION 19/39



Dans « modalité d’intervention » l'opérateur renseigne la date d’effet souhaitée. Si le mode de
planification le permet, le fournisseur a également la possibilité de réserver directement un créneau
horaire pour I'intervention en cliquant sur le lien « réserver ».

efluid.net vérifie la cohérence de la date par rapport a la date du jour. Le GRD se réserve le droit de
modifier les dates saisies selon ses propres contraintes.

3.2.5 ONGLET VALIDATION

GRD |(GRODSARRE UMIOM | ]
EDL [ rue portnil stagraive 12 FORMATION ]
]
|

=

offre produl [esiicad | Imesds s réeeny BT < 38 kYA

POS elsendce  paramites  relive  inlerention  alidation ™)

InfGimalons sur b Servece Souscnl
SOACe SoURCH! sourte wilmation | obserations
puissance sousceie | 3 KVA
date Tefiet
respensatle Jéquilibre [ ENERGIE ngam da Feccupant | ]
peokil

it B

dae ZETIZ015] SOUS- D INdeMENToN  SoUscnpbon ]
heure  [10:00 nature inbervention | ]
rendezwous [ ]
<«
[ smregiees | [ anauine |

Cette page est le récapitulatif du contrat souscrit, le fournisseur devra cliquer sur le bouton « enregistrer
» pour valider la création du contrat et confirmer I'enregistrement de sa demande.

A lissue de la validation du contrat, une affaire d’intervention est créée, accessible depuis le dossier
EDL et consultable par le fournisseur. Le contrat est également créé dans un statut « en cours de
souscription » et est également consultable par le fournisseur depuis le méme point d’entrée.

3.3 PROCESSUS DE MISE EN SERVICE

Pour pouvoir effectuer cette opération, le fournisseur devra, sur I'écran suivant (accessible depuis la
page d’accueil par le bouton « edl ») : » renseigner la référence PDS

» cocher « contrat unique conclu »

» renseigner la date et la référence de ce dernier

Une fois ces attributs obligatoires renseignés, l'opérateur visualise I'écran du dossier EDL
correspondant a la référence saisie.

Le fournisseur cliquera alors sur 'onglet « contrats et affaires » pour accéder a cette page :
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rechercher PDS > dossier EDL

statut falhide | crééle [07/0772015]

référence [2777 ﬁ- | état date de modification

type [indiiduel | utilisation date d'abandon [ ]
libellg | ]

complément [ ]

éléments techniques  contrats et affaires )

liste des contrats
= —» mise en service
liste des affaires  +

2952 élec accés BT intervention co  reprise - souscriptior 2011012015 abandonr "ENERGIE

Les étapes du processus de mise en service sont identiques a celles du changement de fournisseur.

3.4 PROCESSUS DE MODIFICATION DE CONTRAT

Un fournisseur titulaire d’'un contrat peut effectuer une modification de celui-ci.

Sur la page de consultation de contrat, 'opérateur sélectionne le contrat qu’il souhaite modifier en
cliquant sur le lien de la référence de celui-ci.

st bobdé |
R —

28 diec acchs BT courts utiksabon D015 actl
= ISR G0 SEOCH
%m_-_—_m__
2818 33 scchs BT inenvention 0o Souscriplion 077015 ENERGIE
=
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L’écran suivant est affiché :

rechercher PDS > dossier EDL >
GRD [GRD SARRE UNION.
référence
offre produit [électricité | [accés au réseau BT < 36 kVA. |
EDL (2 rue portail stagiaire 12 FORMATION ]
titulaire [- . ENERGIE ]

] ] crééle [07/07/2015 |

stotut (5 ]
modifié le
cesséle [ |

généralités ™) paramétres  interventions  occupant

payeur . °  ENERGIE
adresse factures |immeuble Artois
44 rue Washington
75408 PARIS CEDEX 08

mode de paiement

responsable déquilibre [ ENERGIE ]
délai de paiement profi
type de terme segment acheminement [C5 client BT professionnel 3 inde
nthme

date dentrée dans le périmétre

3.4.1 ONGLET GENERALITES DU CONTRAT

L’'opérateur peut modifier le responsable d’équilibre en cliquant sur le bouton « modifier RE » un popup
s’ouvrira et affichera les différents RE possibles dans une liste déroulante.

MODIFICATION RESPONSABLE EQUILIBRE

cate verst [

responsahble d'éguilibre élac. |5,e_x FOURMISSELUR =1

[ emregistrer | [ annuter |

Pour la confirmation du changement de RE, le fournisseur cliquera sur le bouton « enregistrer ».

3.4.2 MODIFICATION DE SERVICE

Depuis l'onglet paramétres : pour modifier le service souscrit, 'opérateur cliquera sur le bouton «

modifier service » ; efluid.net chargera alors un assistant contrat de modification de contrat décrit dans
les quatre paragraphes suivants.
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rechercher PDS > dossier EDL > contrat

ARRE UMNICN ] ] crééle
référence statut factf ]
offre produit [électrici Emuﬁmﬂ«:s&w; modifié le
cesséle [ ]
I
serics T ] "
puissance souscrite | 3/KVA observations
visge: DT
durée engagement | 12/mois

statut [actif
début [07/01/2015 ] ml:l

historique des services souscrits
® courte utilisation actit 01/01/2015

liste des services souscrits optionnels

statuts  déwte @

3.4.2.1 PDS ET SERVICE

mplacement cameseur réoiage deta pretecton. [ [LI8IA
rekeve noemak calipre delaprotection [ |

»»

Le fournisseur doit sélectionner un service.
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3.4.2.2 ONGLET PARAMETRES

usage | domestque | responsasie digulibre | ENER, w

o

L’opérateur doit renseigner :
» la puissance souscrite

» lusage

3.4.2.3 ONGLET RELEVE

Les différentes possibilités sont identiques a ce qui existe dans les processus de souscription :
» autoreléve avec saisie d'index réel
» « estimation index demandée » coché

» « relevé spécial ou autre intervention demandée » coché
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3.4.2.4 ONGLET INTERVENTION

&
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3.4.2.5 ONGLET VALIDATION

L5

Aprés avoir renseigné obligatoirement la date d’effet souhaitée, le fournisseur peut cliquer sur le bouton
« enregistrer » pour pouvoir valider la modification du contrat et enregistrer sa demande.

3.5 PROCESSUS DE CESSATION D’UN CONTRAT

Un opérateur titulaire d’'un contrat peut également demander la cessation de celui-ci.

hlm-_“_—_m__
dee atehs BT imervention o0 ssuscaiplion OTOT2015 lermind

Depuis la page de consultation d’'un contrat, I'opérateur doit sélectionner le contrat qu’il souhaite cesser
en cliquant sur le lien de la référence de celui-ci. L'écran suivant est alors affiché :
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courbe

Pour cesser le contrat, le fournisseur doit cliquer sur le bouton « cesser contrat » pour débuter le
processus de cessation.

3.5.1 ONGLET GENERALITES

intreantion | vaiidalen

Le motif de cessation est obligatoire.
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3.5.2 ONGLET RELEVE

dale autorelive estimation index domandée [

Les différentes possibilités sont identiques a ce qui existe dans les processus de souscription :

» autoreléve avec saisie d'index réel
» « estimation index demandée» coché

» «relevé spécial ou autre intervention demandée » coché
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3.5.3 ONGLET INTERVENTION

puissance imite PO | 18] kA
oot de charge []

mafure intervention E'ﬂﬂ!ﬂﬂm—]
| présence nécessaire du dient [
dale planinde | | de [ 1 a[ ]~ péssreer

ES
| b | M vi préanir mant inlervention [ | N conlact Ioamisseur |
o contadt. [FORMATION chdiad pur prévaner be client miniges Gldphane contact loumisseur |
comphdment | Efiud
tildphone

ComimeEnLaes

o« ¥

3.5.4 ONGLET VALIDATION
généralités  reléve  intervention  validation )

informations sur le contrat cessé

date deffet \ “obsenvations

nom de l'occupant | |

liste des services SoUSCIits Cessés

ype  actvité),
courte utilisation -accés au réseau BT inf 36 KA réqulier électricité
date sous-type intervention [cessation

heure. nature i [ |
rendezvous [ |

(omogis ) (amnuer ]

kA

La date d’effet est un attribut obligatoire.

Une fois celle-ci renseignée, I'opérateur peut cliquer sur le bouton « enregistrer » pour valider la
cessation du contrat et enregistrer sa demande.
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4 AUTRES PROCESSUS

4.1 CREATION AFFAIRE DE RECLAMATION

Dans 'onglet « contrats et affaires », le fournisseur peut créer une affaire de réclamation.

Pour effectuer cette opération, le fournisseur utilisera le lien en forme de « + » situé a droite du libellé «

liste des affaires ». efluid.net propose la liste des types de demande qui peuvent étre instruits dans ce
portail.

Il faut sélectionner « réclamation » pour voir apparaitre cet écran :

|
.
|
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La saisie d'un libellé est conseillée.

L’attribut « sous-type » (qui qualifie la réclamation en cours de création) doit étre renseigné avant de
cliquer sur le bouton « enregistrer ».

4.2 CREATION AFFAIRE DEMANDE DIVERSE

Depuis la page de consultation du dossier EDL, le fournisseur demandera la création d'une nouvelle
affaire de la méme fagon que précédemment, et choisira « demande diverse ».

OTOTE01E derming

L’écran suivant sera ensuite affiché :

Avant de cliquer sur le bouton « enregistrer » pour valider la demande, I'opérateur doit renseigner les
attributs obligatoires suivants :
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» le sous- type
» les observations

» la date d’intervention/réponse souhaitée. La saisie d'un libellé est conseillée.

4.3 CREATION AFFAIRE ANNULATION

Un fournisseur peut également demander I'annulation d’'une autre affaire demandée a tort depuis ce
portail.

Le fournisseur y accédera également depuis le dossier EDL.

Depuis la page de consultation du dossier EDL, le fournisseur demandera la création d'une nouvelle
affaire de la méme fagon que précédemment, et choisira « annulation » dans le calque de création de
I'affaire :

OTROTE01E

référence |
type |annulation ] date modif. | ]
sous-ype | ] datefin | ]

informations générales™

référence affaire 2annuler [ | . rechercher
observations

~

Guide d'utilisation portail GRD Fournisseurs Energies & Services SARRE-UNION 32/39



Aprés avoir renseigné le libellé, 'opérateur rattachera I'affaire qu’il souhaite annuler. Pour cela il clique
sur le lien « rechercher » pour voir I'écran de recherche des affaires :

T e !
tipe | |
= < =5

RESULTAT

o iec  accks BT inforvenbon tor anquits raut MRS encows | EMER.
By ouils J

1%

Le fournisseur rentrera la référence de I'affaire a annuler, ou sélectionnera le type d’affaire qu'il souhaite
annuler dans la liste déroulante puis cliquera sur le bouton « rechercher » pour voir s’afficher seulement
les affaires de ce type dont il est demandeur.

Par exemple, s’il souhaite annuler une affaire de type demande diverse :
» il sélectionne « demande diverse » dans la liste déroulante
» il clique sur le bouton « rechercher ».

Il peut voir apparaitre les affaires de ce type.

Pour annuler l'affaire, il doit cliquer sur le lien de la référence pour qu’elle soit rattachée a I'affaire
d’annulation.

Cette opération effectuée, le fournisseur revient a I'écran initial de I'affaire d'annulation, complété :

date modil. | ]
datedn | ]

L’'opérateur peut noter des observations dans le champ réservé a celles-ci avant de cliquer sur le bouton
« enregistrer » qui demandera I'annulation de I'affaire sélectionnée.
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4.4 CREATION AFFAIRE INTERVENTION TECHNIQUE

Depuis la page de consultation du dossier EDL, le fournisseur demandera la création d'une nouvelle
affaire de la méme facon que précédemment, et choisira « intervention technique » dans le calque de
création d’'une nouvelle affaire.

Un assistant de création d’intervention technique est alors affiché.

4.4.1 ONGLET GENERALITES

ooupé [ puissanee irnie commeriale [ | conbgurson maténele | |
asecits PUOROTS ] type g probection
emplacementcometenr [ | réglags de la protection. [ [ 5A
mode de relive [relve ncemale | calibre getaprotection [ 1

st faosf |
; endatecw [BOAGEOIE |
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I faut renseigner I'attribut obligatoire suivant :
> le sous-type

La saisie d’un libellé est conseillée.

4.4.2 ONGLET PROGRAMMATION

nture intervanbon  |arguits ]
| préisence nécessaire du et [

date plardfiée | ] oe [ 14 [ | o pémROVRE
: configuration bechniges on plaoe
configuration | ]
calitvs compteur | 1060 A
calibre ma disjoncieur | 30004
I
neem contad  § T délai pour prévenit le ciert || minutes T —
NN Colact foLsnie ssur
i MAEphans Gafitact fowni s bur

COPMImee N EEing 5

Le fournisseur renseigne les champs relatifs a la planification de I'intervention de la méme maniére que
cela est fait sur I'assistant de souscription de contrat.

Ces attributs renseignés, il peut valider I'affaire en cliquant sur le bouton « enregistrer ».

4.5 GESTION DES ACTIONS

Une action est la matérialisation d’'un échange d’informations dans le portail entre le fournisseur et le
GRD. Le fournisseur a la possibilité de créer des actions pour transmettre de I'information au GRD, en
y joignant éventuellement des piéces jointes. A linverse, le GRD peut créer des actions qui seront
envoyées automatiquement au fournisseur par mail et seront consultables depuis le portail.

Le fournisseur pourra créer une action depuis les affaires selon deux points d’entrée :
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4.5.1 A LA CREATION DE L’AFFAIRE DEPUIS EFLUID.NET

A la création de I'affaire depuis efluid.net, le fournisseur peut associer une piéce jointe (ou plusieurs)
sans passer par la création d’une action :

informations générales )
obsenvations

dateinterv. /réponse souhait = |

| pieces jo.ates  + .

A la création de I'affaire, 'onglet « actions » n’est pas actif.

4.5.2 LORSQUE L’AFFAIRE EST AU STATUT EN COURS
Depuis I'onglet « actions » de l'affaire, 'opérateur peut activer le lien « publier une action » :

Dans ce cas efluid.net ouvre une page de création d’action :
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type d'action |informatinn 'I
libelle | |
créateur | |

date création [ |
statut

observations s

Mbemwe . |datedinsertion  |piécejointe

Le fournisseur peut saisir :
» le type d’action

» un libellé

» des observations

» des piéces jointes

4.6 GESTION DES DEMANDES MULTIPLES

A noter : cette fonctionnalité n’est pas en usage, la volumétrie des demandes ne justifie pas sa mise
en place.

4.6.1 RECHERCHE DE DEMANDES MULTIPLES
Le point d’entrée est un bouton « déposer » sur la page d’accueil efluid.net.
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Le clic sur le bouton « déposer » améne a la page de recherche des demandes multiples :

mmu; 1 owtm | | | rveersins |

LA Eeele - deepese
[ anm | « »

Dans les critéres de recherche, le fournisseur peut indiquer :
* le GRD vers lequel déposer la demande
* la plage de dates pour lesquelles il souhaite visualiser les demandes
» laréférence de la demande multiple

Le fournisseur lance la recherche en cliquant sur le bouton « rechercher ».

efluid.net retourne la liste des demandes multiples déposées pour le fournisseur en précisant la date de
dépose de la demande :

ceo (GRDSARREUNION |

réfireree | |

dépose enrele naimraE 0 el | ] =

4.6.2 CONSULTATION DE DEMANDES MULTIPLES
efluid.net ouvre la page de consultation de la demande multiple. Le fichier peut étre téléchargé via son
lien :

libellé  fna demands mufiple 1
date de dépose
fichier demande multiple 12.txt
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4.6.3 CREATION DE DEMANDES MULTIPLES

Un bouton « déposer », situé a droite du bouton « annuler », permettra d’effectuer une dépose de
demandes multiples.

On ouvre une page de création de demande multiple :

erence [ |

libelg | ]

date de dépose [ |

fichier | || Paicourir... |

efluid.net propose de télécharger le fichier sur le portail.

Le fournisseur sélectionne le fichier qu’il souhaite déposer et valide sa demande.
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