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Mise à jour le :  JJ/MM/AAAA (date de dernière modification de l’annexe) 

 

Document(s) associé(s) et annexe(s) : 

— Enedis-FOR-CF_02E 

 

Résumé / Avertissement 

Cette annexe définit les coordonnées utiles à l’exécution du présent contrat ainsi que les média de transmission des flux de 
données. 

Les Parties conviennent que cette annexe 9 peut être mise à jour par chacune des Parties dans les conditions de l’article 10.1 
du Contrat GRD-F. 
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Annexe 9 relative au périmètre soutirage du contrat GRD-F noXXX 

1 — SIEGE SOCIAL DU GRD 

 

Nom et adresse de l’entité Interlocuteurs 

Enedis 

Pôle Clients 

Tour Enedis 

34 Place des Corolles 

92079 PARIS LA DEFENSE CEDEX 

 

Site Internet : www.enedis.fr 

Suivi du contrat GRD-F : contrat-fournisseur-elec@enedis.fr 

Assistance informatique SGE : 

depuis l’étranger :  

0820 234 733 

+33 4 37 23 39 99 

2 — LIGNE AFFAIRES URGENTES C5  0810 202 202 

3 — LIGNE AFFAIRES URGENTES C2-C4 0810 909 909 

4 — INFORMATIONS SUR LE FOURNISSEUR 

Liste des informations à fournir Données obligatoires Observation 

Nom commercial  
Ce nom apparaitra dans les SI 
Enedis 

Raison sociale  
Nom figurant sur le KBIS de la 
société 

Adresse de la raison sociale   

Forme juridique du Fournisseur   

Code SIRET   

Code NAF   

Code EIC Fournisseur  Fourni par RTE 

Code Contrat GRD-F  Fourni par le GRD 

Code ACM  Fourni par le GRD 

Code TVA intracommunautaire   

Nom et prénom du correspondant  

Interlocuteur privilégié de la 
relation contractuelle entre le GRD 
et le Fournisseur. Pour le courriel, 
respecter l’homonymie de la 
société 

Fonction du correspondant  

Adresse du correspondant  

Numéro de téléphone fixe du 
correspondant 

 

Numéro de téléphone portable du 
correspondant 

 

Adresse électronique du correspondant  

Nom et prénom du signataire  Personne ayant pouvoir pour 
signer le contrat au nom du Fonction du signataire  

mailto:contrat-fournisseur-elec@enedis.fr
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Liste des informations à fournir Données obligatoires Observation 

Adresse du signataire  Fournisseur (numéro de téléphone 
portable obligatoire) 

Numéro de téléphone fixe du signataire  

Numéro de téléphone portable du 
signataire 

 

Adresse électronique du signataire  

Date de début de commercialisation  
Date d’effet du 1er contrat GRD-F 
signé entre le Fournisseur et le GRD 

Nom et prénom de l’interlocuteur 
gestionnaire des factures 

  

Adresse de l’interlocuteur gestionnaire des 
factures 

 
Adresse à laquelle les factures 
papiers sont envoyées 

Numéro de téléphone de l’interlocuteur 
gestionnaire des factures 

  

Numéro de télécopieur de l’interlocuteur 
gestionnaire des factures 

  

Adresse électronique de l’interlocuteur des 
factures 

 
Respecter l’homonymie de la 
société 

Signature d’une convention relative à la 
dématérialisation fiscale des factures 

d’acheminement 
Facultatif si non souscrit 

Préciser date de signature 

(note Enedis-FOR-CF_42E) 

Coordonnées électroniques pour 
l’adressage des fichiers des données de 

facturation 
Facultatif si non souscrit 

Adresse utilisée pour notifier la 
mise à disposition des factures 
dématérialisées 

Nom et prénom de l’interlocuteur pour le 
suivi des opérations d’autoconsommation 

collective 
 

A compléter afin d’être informé dès 
lors qu’un PRM du Fournisseur 
participe à une opération 
d’autoconsommation collective 

Adresse de l’interlocuteur pour le suivi des 
opérations d’autoconsommation collective 

 

Numéro de téléphone de l’interlocuteur 
pour le suivi des opérations 

d’autoconsommation collective 
 

Adresse électronique de l’interlocuteur pour 
le suivi des opérations d’autoconsommation 

collective 
 

Coordonnées électroniques pour 
l’adressage des fichiers des données de 

l’opération d’autoconsommation collective 
 

Adresse mail pour les communications de 
crise 

 
Concerne la gestion de crise sur le 
RPD et l’envoi des informations 
Inforeseau 

Adresse générique « Métier » pour 
l’adressage des informations « Disponibilité 

de l’application SGE » 
 

Concerne les indisponibilités SGE 
Interlocuteurs « Métier » 

Adresse générique « SI » pour l’adressage 
des informations « Disponibilité de 

l’application SGE 
 

Concerne les indisponibilités SGE 
Interlocuteurs « SI » 

Nom de la banque de prélèvement  Tout changement de RIB doit 
donner lieu à un préavis de 40 jours Adresse de la banque de prélèvement  
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Liste des informations à fournir Données obligatoires Observation 

N° du relevé d’identité bancaire IBAN  

N° d’identité de la banque BIC (SWIFT)  

SEPA - Identifiant Créancier du GRD  
Fournis par le GRD 

SEPA - Référence Unique de Mandat - RUM  

Numéro de la « Hot Line » Fournisseur, 
horaires 

 

Fourni par le Fournisseur dans le 
cadre de la note Enedis-NOI-
CF_45E afin que le GRD puisse le 
contacter lors d’une intervention 
technique 

Identifiant et mot de passe pour 
l’application Internet « Etat du Réseau » 

 
Fourni par le GRD sur demande du 
Fournisseur 

5 — INFORMATIONS SUR LE RESPONSABLE D'EQUILIBRE 

Liste des informations à fournir Données Observation 

Nom commercial   

Raison sociale   

Adresse de la raison sociale   

Forme juridique   

Code SIRET   

Code NAF   

Code EIC du Responsable d’Equilibre  Fourni par RTE 

Nom et prénom du correspondant  

Interlocuteur privilégié de la 
relation contractuelle entre le GRD 
et le RE du Fournisseur (numéro de 
téléphone portable obligatoire) 

Adresse du correspondant  

Numéro de téléphone fixe du correspondant  

Numéro de téléphone portable du 
correspondant 

 

Adresse électronique du correspondant  

Date d’effet de l’accord de rattachement  
Pour tout changement de RE, se 
reporter aux délais prévus dans le 
chapitre 6 du contrat GRD-F 

 

Les informations relatives aux Habilitateurs et aux Flux de soutirage sont à compléter dans le formulaire tableur 
associé « Annexe 9 - Flux SI » 

 


