COMMISSION
DE REGULATION
DE L'ENERGIE

Direction de I'acces aux réseaux électriques
Direction des marchés et du service public

Orientations pour le comptage électrique basse
tension évoluég 36 kVA)

10 septembre 2007



SOMMAIRE

(10 o 18 [e3 To) o VT UUR TR TR 3

l. - Le cadre institutionnel de I'exercice de lassion de comptage de I'énergie électrique par
les gestionnaires de réseaux publics de distribatiélectricité ............ccccoeeeeiiiiiiiiiiceee. 4

1. Les orientations communautaires concernantrigotage de I'énergie électrique........ 4
2. Le contexte législatif et reglementaire franghiscomptage de I'énergie électrique ... 5
3. Laréglementation francaise sur les instrum@atmesure..........ccccceeeeeveeeeeeeeeeeeeem 6...

IIl. - Les objectifs a atteindre par le déploiem@nin systeme de comptage évolué................. 7

1. L’amélioration des conditions de fonctionnem@mtmarché de I'électricité, en
particulier dans I'int€rét des CONSOMMALEUIS ceeeeeervvviiieieeeeee e eeeecciibrrrie e e e e e e e e 7

2. La minimisation des codts des gestionnairegdeaux, a niveau €gal ou supérieur de
la qualité du service rendu Par €S FESEAUX ..uuueeeiiieieeeeeee it ee e e e e s 15

[ll. - La maitrise de la demande en énergie (MDHa e€duction des émissions carbonées
(1@ TP 18

IV. - Les prescriptions générales relatives au dagpp de I'électricité en basse tension....... 20

Annexe — Résumé des objectifs de performancesetiémnalités communes minimales d’'un
systeme de COMPLAGE EVOIUE .........uuuii e ee e e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e e eeeeeannnes 22

1. Fonctionnalités et performances du systéemelégdstion..................cceeeeeinvnnnnne. 2.2
2. Fonctionnalités et performances des appareitoagtage et de mesure................... 22

2/23



ORIENTATIONS
POUR LE COMPTAGE ELECTRIQUE BASSE
TENSION EVOLUE (< 36 kVA)

Introduction

L’ouverture effective a la concurrence de la fotura d’électricité a tous les consommateurs
nécessite que chaque fournisseur puisse proposeaffdes différenciées permettant de mieux
satisfaire des besoins diversifiés. Elle impliqgalément que les consommateurs puissent
étre mieux informés pour choisir librement entie défres qui leur sont proposées sur la base
d’'une meilleure connaissance de leur consommatiedtricité. A cet effet, il est nécessaire
gue les consommateurs puissent obtenir des infansaplus fréquentes et plus détaillées sur
les caractéristiques de leur consommation d’élgtri

Compte tenu du volume d’information a traiter pa@s hestionnaires de réseaux et par les
fournisseurs d’énergie sur le marché de masse,lsendcours généralisé a des compteurs
électroniques télé-relevables peut permettre ucelation efficace et fiable des données.

En France, cette généralisation implique, d’'ung, parmise en place, sur les 34 millions de
sites raccordés aux réseaux publics de distributitectricité, de compteurs évolués
capables de stocker les informations résultanintesures et, d’autre part, I'établissement de
systémes de transmission de données permettantrdalation rapide et fiable des
informations contenues dans les compteurs entre&dasommateurs, les gestionnaires de
réseaux et les fournisseurs, sans discrimination.

Cette opération ne peut étre efficace que si legnets et systemes mis en place sur tout le
territoire national respectent des conditions maiéa de compatibilite.

Le respect de ces conditions minimales constitugrades pré-requis pour que les codts
supportés par les gestionnaires de réseaux dédtgin pour déployer et mettre en ceuvre
des systemes de comptage évolué soient considarél fCommission de régulation de
I'énergie (CRE) comme des charges pouvant étre estess par les tarifs d’utilisation des
réseaux publics d’électricité, qu'elle a la miss@élaborer en application de l'article 4 de la
loi du 10 février 2000 modifiée. L'objectif des ifar d’utilisation des réseaux publics
d’électricité est de répercuter sur I'ensemble défisateurs les charges résultant des
dispositions prises par les gestionnaires de ré&spaur satisfaire les besoins de I'ensemble
des utilisateurs. Cela ne fait donc pas obstaate gue des systemes de comptage évolué
puissent étre établis pour satisfaire les besoipécifiques de certaines catégories
d'utilisateurs. Ces dernieres doivent alors couveis col(ts correspondants qu'il serait
inéquitable de faire payer par des utilisateursnégm retireraient aucun avantage.

Dans la continuité des communications de la CRE gluillet 2001 et du 29 janvier 2004
traitant des aspects généraux des activités de tagmpélectrique a tous les niveaux de
tension, la communication de la CRE du 6 juin 280@diqué les orientations a suivre pour le
comptage électrique équipant les installationsutiéisateurs raccordées en basse tension aux
réseaux publics de distribution pour une puissamégieure ou égale a 36 kVA.

Le présent document, établi par les services deR&, compléte les positions prises par le
college de la CRE dans sa communication du 6 j00v2
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I. - Le cadre institutionnel de I'exercice de la nmgsion de comptage de I'énergie électrique
par les gestionnaires de réseaux publics de distukion d’électricité

1. Les orientations communautaires concernant le compge de I'énergie électrique

Plusieurs directives européennes récentes contiedes dispositions relatives aux fonctions

que doivent remplir les systemes de mesure et uptage afin d’inciter les consommateurs a

tirer le meilleur parti de la liberté de choix amit fournisseur et a adopter un comportement
contribuant a I'atteinte des objectifs communaetgte maitrise de I'énergie.

C’est ainsi que l'article 13 de la directive 200B/GE du 5 avril 2006, relative a I'efficacité
énergétique dans les utilisations finales et auxises énergétiques, dispose qué. 4.es
Etats membres veillent & ce que dans la mesure ab@ est techniqguement possible,
financierement raisonnable et proportionné comp&nut des économies d’énergie
potentielles, les clients finals dafi®e domaine]de I'électricité[...] recoivent a un prix
concurrentiel des compteurs individuels qui mesurrec précision leur consommation
effective et qui fournissent des informations sunbment ou I'énergie a été utilisée.

«[...] Dans le cas d’'un nouveau raccordement dans un esmu\batiment ou lorsqu’un
batiment fait I'objet de travaux de rénovation imjamts|...], de tels compteurs individuels a
prix concurrentiel doivent toujours étre fournis.

«2. Les Etats membres veillent & ce que, le casaéthées factures établies par les

distributeurs d’énergie, les gestionnaires de résede distribution et les entreprises de vente
d’énergie au détail soient fondées sur la consonuomatéelle d’énergie et présentées de
facon claire et compréhensible. Des informationgrapriées accompagnent les factures
pour que les clients finals recoivent un relevé pl@indes codts actuels de I'énergie. Des
factures sur la base de la consommation réelle staiblies a des intervalles suffisamment
courts pour permettre aux clients de réguler leomgommation d’énergie.

«3. Les Etats membres veillent & ce que, le casaéthées distributeurs d’énergie, les
gestionnaires de réseau ou les entreprises de vd@Bteergie au détail fassent figurer a
I'intention des clients finals, de maniére claireac®@mpréhensibld]....] dans leurs factures,
contrats, transactions et/ou regus émis dans lediosis de distribution, ou dans les
documents qui les accompagnégnt] une comparaison, de préférence sous la forme d'un
graphique, entre la consommation actuelle d'énemdie client final et celle de l'année
précédente a la méme péridde] ».

Par ailleurs, I'article 5 de la directive 2005/88/@u 18 janvier 2006, concernant des mesures
visant a garantir la sécurité de I'approvisionnetren électricité et les investissements dans
les infrastructures, prévoit quepaur maintenir I'équilibre entre la demande d’élecité et

la capacité de production disponible les Etats membres peuvent prenddesc mesures
encourageant I'adoption de technologies de gestiela demande en temps réel telles que
des systemes de comptage faisant appel a des teglasode pointe.

Enfin, la directive 2004/22/CE du 31 mars 2004 Isgrinstruments de mesure (dN8D —
Measuring instruments directiveétablit les exigences auxquelles certains disfoset
systémes de mesure (parmi lesquels sont citésolepteurs d’énergie électrique active)
doivent satisfaire en vue de leur mise sur le maetfou de leur mise en servicé @rticles 3
et 1%). Outre gu’elle fixe les exigences essentiellesrmhaque type d’instruments concerné
(cf. article 6, annexe MI-003 pour les compteurs d'éieeélectrique et annexe 1), la directive

fixe également les conditions d’évaluation de lanfoonité a ces mémes exigences
essentiellescf. article 9, dont les dispositions sont déclinémssdes annexes A a H1).
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2. Le contexte législatif et réglementaire francais deomptage de I'énergie électrique

En France, la mise en ceuvre des systemes de camptaiges gestionnaires de réseaux
publics de distribution d’électricité est encadpae plusieurs textes législatifs qui assignent
des objectifs généraux a ces systemes et définidesmmissions confiées aux gestionnaires
de réseaux.

L’article 19-lll de la loi du 10 février 2000 atfwie aux gestionnaires de réseaux de
distribution d’électricité une responsabilité ddasmission de comptage, en disposant que
« Chaque gestionnaire du réseau public de distribufjoocede aux comptages nécessaires a
I'exercice de ses missions

Les missions des gestionnaires de réseaux debdist d’électricité dans I'activité de
comptage sont précisées a l'article 13-l de ladioi9 aolt 2004, issu de I'article 23 de la loi
du 7 décembre 2006, qui dispose a cet égard qgest@onnaire de réseaux de distribution
«est notamment chargé, dans le cadre des cahierscbasges de concession et des
reglements de service des rédies] d’exercer les activités de comptage pour les atiars
raccordés a son réseau, en particulier la fourniula pose, le contrdle métrologique,
I'entretien et le renouvellement des dispositifs abenptage et d’assurer la gestion des
données et toutes missions afférentes a I'ensenelies activités.

Les fonctionnalités des compteurs sont, en padiinies a I'article 4-1IV de la loi du
10 février 2000, issu de l'article 74 de la loi d@ juillet 2005, qui dispose queles
gestionnaires des réseaux publics de transportestdidtribution d’électricité mettent en
ceuvre des dispositifs permettant aux fournissearsprposer a leurs clients des prix
différents suivant les périodes de I'année ou dgolanée et incitant les utilisateurs des
réseaux a limiter leur consommation pendant lesopk&s ou la consommation de I'ensemble
des consommateurs est la plus élevéeour I'application de ces dispositions, quidfgmt la
mise en ceuvre d’'un comptage évolué, la loi rensici@ décret en Conseil d’Etat, pris sur la
proposition de la CRE.

En outre, les cahiers des charges de concessidisuidution contiennent des dispositions
relatives a l'exercice de la mission de comptage lpaconcessionnaire. L'article 19 du
modele de cahier des charges de concession psendiee public de la distribution d’énergie
électrigue établi en 1992 stipule quées appareils de mesure et de contréle des éléments
concourant au calcul du prix des fournitures serdhin modéle approuvé par les services
chargés du contrdle des instruments de mesure.

«Les appareils de mesure et de contréle mis en ogourela tarification et la facturation
des fournitures comprennent notammé¢nt] un compteur d’énergie activg..] et un
disjoncteur calibré et plombé, adapté a la puisgamise a la disposition du cliept.].

« Ces appareilg...] ainsi que leurs accessoirgs.] seront normalement fournis et posés par
le concessionnaire. Ces instruments seront entustet renouvelés par ses soins et feront
partie du domaine conceéde.

«Les appareils de mesure et de contréle mis en ogourela tarification et la facturation
des fournitures seront plombés par le concessioanai

De ce contexte, ont peut ainsi conclure que lesptemns électrigues mesurant les flux
d’énergie a linterface de l'installation privée @t réseau public de distribution doivent
poursuivre quatre objectifs complémentaires :

1°) Pour les consommateurs : accéder facilementausssi souvent que possible, aux
informations sur leur consommation d’électricitélie
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2°) Pour les fournisseurs : permettre la facturatte leurs clients, sur la base d’offres
diversifiées, notamment en fonction des heures aesammation (issues ou non du tarif
réglementé de vente d’électricité).

3°) Pour les gestionnaires de réseaux publics stalilition : mesurer les flux d’énergie dans
le but de permettre la facturation de I'utilisatides réseaux publics.

4°) Pour les gestionnaires du systéme électricaeeéder a tout moment aux informations
nécessaires a la gestion de I'équilibre entreréo#t la demande dévolue au gestionnaire du
réseau public de transport.

3. Laréglementation francgaise sur les instruments denesure

Toute nouvelle génération de matériel de comptéeerigue doit respecter les dispositions
de la nouvelle la réglementation nationale en mat@instruments de mesure. Le décret
n° 2006-447 du 12 avril 2006 et son arrété dappilbnn du 28 avril 2006 (modifié le
4 décembre 2006) transposent les dispositions diedetive du 31 mars 2004. En particulier,
I'annexe | de I'arrété fixe notamment les principges exigences en matiere de :

* adéquation ;

* mobilité et sensibilité ;

* indication du résultat ;

» reproductibilité et répétabilité ;

* erreurs tolérées ;

* durabilité et fiabilité ;

* protection contre la gorruption» (sic).

L’annexe MI-03 de l'arrété précise, pour les compted’énergie électrique active destinés a
un usage résidentiel, commercial ou industriel iégeeuls compteurs électriques concernés
par la directive —, les exigences spécifiques ertienea de conditions assignées de

fonctionnement, d’erreur maximale tolérée, d’eftééré de perturbations et d’adéquation.

Pour ce qui concerne la mesure de I'énergie élpmri ces textes communautaires et
nationaux récents ne traitent que de la mise sovalehé ou la mise en service de compteurs
d’énergie électrique active. Ces compteurs doirssi respecter une réglementation plus
ancienne qui reste en vigueur en matiere de vatific des installations et de contréle en
service. Cette réglementation est principalementesaue dans :

* le décret n° 73-788 du 4 aolt 1973 modifié porigmplication des prescriptions de la
Communauté économique européenne relatives auxogiigms communes aux
instruments de mesurage et aux méthodes de comigilelogique (ensemble son arrété
d’application du 8 novembre 1973 modifi€) ;

* |e décret n°2001-387 du 3 mai 2001 modifié relatif contrble des instruments de
mesure, en particulier ses titres Il et III.

Le décret du 3 mai 2001 fixe I'ensemble des opémnatide contréle des instruments de mesure
(dont font expressément partie les compteurs diga@lectriques utilisés dans les opérations
de fourniture d’énergie) : il décrit les principesprocédures de I'examen de type (titre Il —
validation de la conception de linstrument) et ke vérification primitive (titre Il —
attestation de respect des exigences réglemengerdss instruments neufs ou réparés), mais
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aussi les principes et procédures de la vérifinaties installations (titre IV — attestation de
satisfaction aux dispositions techniques et de itiond d’installations satisfaisantes) et du
contrdle en service (titre V — conservation deditggrequises). Les conditions d’application
de ce décret (examen de type, vérification primajtivérification des installations et controle
en service) sont décrites par I'arrété du 31 décerB@01 (et par I'arrété du 25 février 2002).

Le décret n° 2001-387 du 3 mai 2001 et I'arrét@tldécembre 2001 modifié fondent ainsi la
réglementation francaise en matiere de vérificaties installations et de contrdle en service.

Il convient d'observer que, le décret du 3 mai 2@bidpose que, pour chaque catégorie
d’instruments de mesure, un arrété doit préciseof@rations applicables (examen de type,
vérification primitive, vérification des installatis, contrble en service) a cette catégorie et
doit fixer certaines conditions de réalisation de opérations. L'arrété relatif aux compteurs
d’énergie électrique n’est toujours pas interverutefois, I'arrété du 28 avril 2006 contient
des dispositions relatives a I'examen de type evddfication primitive des compteurs
d’énergie électrique active destinés a un usageedsel, commercial ou industriel [éger.

Méme si elle encore incomplete, la réglementatimndaise en matiére de comptage
électrique fournit déja un cadre suffisamment @@ciur permettre le déploiement généralisé
d’'un systeme de comptage évolué en basse tension.

Il. - Les objectifs a atteindre par le déploiement’un systéme de comptage évolué

Compte tenu de son codt et de sa complexité, léoiddpent d’'un systéme de comptage
évolué ne peut se justifier que s’il permet de dardes deux objectifs généraux suivants :

« [|'amélioration des conditions de fonctionnementrdarché de I'électricité, en particulier
dans l'intérét des consommateurs ;

* la minimisation des colts des gestionnaires deatgsex niveau €gal ou supérieur de la
qualité du service rendu par les réseaux.

Pour aboutir a un tel résultat sur tout le tem@drancais, il est utile de définir précisément un
ensemble d'objectifs fonctionnels que devront viesrdifférentes composantes des systemes
de comptage évolué susceptibles d’étre déployés.

1. L’amélioration des conditions de fonctionnement dumarché de I'électricité, en
particulier dans l'intérét des consommateurs

Le fonctionnement du marché de I'électricité petne @mélioré par le développement de
'information des consommateurs sur les caractguist réelles de leur consommation
d’électricité et par le développement de la capaditi systeme de comptage évolué
permettre aux fournisseurs de proposer aux consteansades offres différenciées visant a
mieux satisfaire des besoins diversifiés.
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L’amélioration de [linformation des consommateursir sleur consommation,
notamment en termes de fréquence de facturatida qualité des données

La qualité de I'information du client sur sa congoation est un facteur essentiel de la
maitrise de la consommation, de I'optimisation pi@sametres de sa fourniture et de la
qualité de sa relation avec les difféerents actdursmarché de I'électricité.

L’article L. 121-91 du code de la consommationtaduit par I'article 42 de la loi du
7 décembre 2006, relative au secteur de I'énermdjigpose que toute offre de
fourniture d’électricité ou de gaz permet, au maime fois par an, une facturation en
fonction de I'énergie consommsee Toutefois, cette disposition n'est pas suffisan
pour atteindre I'exigence européenne fixée patirizctive 2006/32/CE, selon laguelle
«des factures sur la base de la consommation ré&elig établies a des intervalles
suffisamment courts pour permettre aux clients dguler leur consommation
d’énergie» (cf. directive 2006/32/CE du 5 avril 2006, article §3.).

Les gestionnaires de réseaux de distribution devréaire bénéficier les
consommateurs d’électricité des facilités offefiasles systemes de comptage évolué
et permettre la généralisation de I'émission ddufation mensuelle sur données
réelles.

Il est également nécessaire que l'orientation ekgnpe visant a l'installation des
compteurs individuels qui mesurent avec précisem tonsommation effective et qui
fournissent des informations sur le moment ou tgieea été utilisée> (cf. directive
2006/32/CE du 5 avril 2006, article 13, § 1.) gwise en compte dans la conception
des systemes de comptage évaladacon a permettre que des éléments d’information
complémentaires puissent, également, étre appiatésles factures.

La plupart des tarifs actuels de fourniture d’éreergt d’utilisation des réseaux
électriques sont fondés sur le principe de la ifixed priori d’'une puissance souscrite,
valeur maximale qu'un consommateur pourra soutidans le cadre d'un
raccordement a puissance limitée. D’autres choigtdecture tarifaire pourraient étre
justifiés d’'un point de vue économique, comme cdhiiretenir une valeur assise sur
une consommation maximale effectivement enregistdgéea ce jour, les compteurs
en place indiquent, au mieux, la valeur maximalelidéensité atteinte entre deux
relevés. Pour apporter au consommateur un béndfidermation supplémentaire, il
faut que les futurs systemes de comptage évptagoient I'enregistrement de la
valeur maximale de la puissance soutirée selon odendle mesure qui pourra étre
utilisé pour la détermination de la puissance sas(Pnay), afin de ne pas empécher,
le cas échéant, une facturatiex postde la puissance appelée ou du dépassement de
puissance souscrite.

Le compteur est un organe de mesure destiné arétertains des éléments de la
facturation de l'utilisation des réseaux et de dmsommation ou de la production
d’énergie. A ce titre, selon la réglementatiorgudl soit possible ou non de lire &
distance un instrument de mesure destiné au meswtags le domaine des services
d’utilité publique, I'instrument doit en tout étde cause étre équipé d'un dispositif
d’affichage contrélé au titre de la métrologie, assible a I'utilisateur sans outils.
Les résultats délivrés par cet affichage servenbase pour la détermination du prix
a payer» (cf. arrété du 28 avril 2006, annexe |, exigences)10l5est, dés lors,
nécessaire que, quelles que soient les donnéesmises dans le cadre de la
télégestion, les compteurs évolués embarquent fichedir intégré permettant de
consultera minima les index horo-saisonniers, un élément permettamprécier la
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1.2.

puissance active instantanée, le dépassementtanséade la puissance souscrite et la
valeur maximale de la puissance soutirgg,)P

En tout état de cause, les systemes d’affichagelalesées mesurées ou de celles qui
en dérivent devront satisfaire I'ensemble des axigs de la métrologie Iégale.

En outre, pour remédier a I'éloignement du compsauvent incompatible avec une
bonne information locale de l'utilisateur, les ftinanalités de communication locale
du compteur évoluécf §11.1.3.c ci-dessous) devront étre compatiblgscala
transmission des données de comptage enregistié@gsurées par le compteur a un
equipement d’affichage déporté& minima la puissance instantanée, une ou plusieurs
indications de période tarifaire (dont une alerge dépassement de la puissance
souscrite), les index horo-saisonniers, des élé&ndatcourbe de charge, la valeur
maximale de la puissance soutirée 4R les derniers écarts de la qualité de la
fourniture électrique et I'état de l'interrupteuntégre.

La courbe de charge constitue I'élément le plusiprd’information sur le soutirage
(ou linjection) par un utilisateur de réseau enpgint de raccordement donné. Sa
connaissance permet au consommateur de pouvoisichibrement entre les offres
qui lui sont proposées sur la base d’'une meilleorsmaissance de sa consommation
d’électricité. Elle permet, également, I'analyseplas détaillée de I'interaction entre
I'installation de l'utilisateur et le réseau auquetle est raccordée. Enfin, elle peut
permettre une reconstitution plus précise des diéxergie réellement échangés sur
les réseaux et fournit la base d’'une facturation’éwergie reflétant fidelement la
variation dans le temps des codts d’approvisionméme

Sans présumer de l'utilisation tarifaire future desirbes de charge, la mise en place
de nouveaux compteurs constitue une opportunitgédeéraliser leur mesure et leur

enregistrement. On observe, en effet, l'intégratigstématique de cette fonctionnalité

dans les compteurs évolués proposés maintenatdspfabricants.

C’est pourquoi il est nécessaire que les nouvegstemes de comptage evolué qui
seront déployés en France par les gestionnairegsdaux de distribution mesurent et
enregistrent la courbe de charge — en énergieeaetau point de comptage concerne.
Le pas d'intégration des mesures devra pouvoiragitat a I'évolution ultérieure des
besoins (et devra, de ce fait, étre paramétrablminimaavec les valeurs 30 et
60 minutes). La capacité minimale de mémorisatiercaurbes de charge devra étre
de deux mois glissants au pas de 30 minutes.

La mise en place d’'un cadre favorable a I'apparitide nouvelles offres de fourniture
et de services, compatible avec le maintien desoffistoriques

Tout nouveau systéme de comptage évolué devra fiegnmaux fournisseurs de
proposer aux consommateurs des offres différenaéefourniture d’énergie et de
services associés visant & mieux satisfaire desirtsediversifiés. Cette capacité doit
s’apprécier au regard des performances combinésscdmpteurs, du systeme
d’'information gérant la fonction de comptage etsgatéme de communication qui va
les relier.

Dans le but de favoriser I'émergence de nouvellfse de fourniture, il est
nécessaire que chaque fournisseur d’électricitéspuchoisir ses propres calendriers
tarifaires de fourniture, indépendamment du calendarifaire du tarif d’utilisation
des réseaux publics d’électricité. Les exigencgtendentaires pesant sur l'affichage
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(cf. 8 1.1.1.d ci-dessus) impliquent que les indensadéfinis puissent étre élaborés et
affichés par le compteur.

Afin d’assurer I'indépendance du calendrier taréadu tarif d’utilisation des réseaux
publics d’électricité et du calendrier tarifairealéi par le fournisseur alimentant un
site, il est nécessaire que deux systemes d’inudpiendants puissent étre gérés par
les nouveaux compteurs, incrémentés respectivepantie calendrier tarifaire de
I'utilisation du réseau public et par le calendtemifaire du fournisseur.

A ce jour, le tarif d’utilisation des réseaux pablid’électricité présente deux périodes
tarifaires pour les consommateurs raccordés enebi@sssion pour une puissance

souscrite inférieure ou égale a 36 kVA. Par ailede tarif réglementé de vente
d’électricité actuel présente jusqu’a six periodesgaires (tarifTempg.

En conséquence, afin de permettre une meilleurptalitité des nouveaux systemes
de comptage évolué, ils devront prévoir la misesaasition de quatre index pour le
tarif d’utilisation des réseaux publics d’électiécet d’au minimum dix index pour les
fournisseurs.

Il convient de noter que le calcul et l'utilisatiatindex doivent étre distingués de
I'utilisation de la courbe de chargef.(§8 11.1.4.f ci-dessous).

Outre le calendrier tarifaire, un facteur importalg différenciation des offres de
fourniture peut reposer sur la possibilité de psmpodes périodes mobiles de
tarification de pointe (tarification dite & pointes mobiles). Dans ce but, le systeme
de comptage en place utilise actuellement la téd@cande a fréquence musicale
(TCFM a 175 Hz) pour émettre les signaux tarifaleeseille pour le lendemain. Or,
la capacité de transmission de la TCFM est aujburdsaturée par les besoins de
I'opérateur historique : s’ils voulaient en fairsage, les fournisseurs seraient, donc,
contraints d’utiliser les mémes pointes mobiles celtes des tarifs historiquédgmpo

ou EJP.

Pour s’affranchir des limitations de la TCFM tout '®avorisant I'apparition d’offres
différenciées de fourniture a pointe mobile, il eétessaire que tout nouveau systeme
de comptage évoluéende possibles des tarifications dont les périatkegointes
mobiles sont définissables par chaque fournissewellle jusqu’a 16h00 pour le
lendemain.

Les systemes actuels de comptage a prépaiemenserdpsur des dispositifs

permettant de facturer a la fois I'abonnement déblaniture électriques. lls procedent
par I'intermédiaire de compteurs équipés d’'unerfate de communication destinée a
créditer le compte de l'utilisateur. Lorsque le ditéde l'utilisateur est épuisé, le

compteur électrique place I'alimentation dans urdend’alerte ou dégradé — qui peut
aller jusqu’a la coupure —, en attendant un pracheédit.

Sans présumer, ni de la nécessité d'utiliser dagppéments ou systemes spécifiques,
ni de la réglementation applicable aux consommatéeénéficiant d’une aide de la
collectivité f. articles L115-3 et R261-1 du code de I'actionigecet des familles et
décret n° 2005-971 du 10 ao(t 2005 relatif a la@dore applicable en cas d’'impayés
des factures d’électricité), les nouveaux systedeesommunication et d’information
liés au systeme de comptage évolué devront étreatiloles avec la proposition par
tout fournisseur intéressé d’offres de fournituuéee et quantité limitées.

La tarification de I'électricité en vigueur aujothidi en France repose sur la définition
d’'une puissance souscrite. Pour les petites iasitatis de consommation — celles qui
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1.3.

sont raccordées en basse tension pour une puisgd@ceure ou égale a 36 kVA —,
au-dela de la valeur souscrite, le soutirage d@strmpu par un dispositif limiteur.
Pour les installations plus puissantes, des dépesgs de puissance sont autorises,
dans une certaine mesure, et sont surveillés etrésc

Or, les compteurs évolués peuvent aisément intégeefonction de surveillance de la
puissance soutirée.

Pour ne pas entraver, le cas échéant, I'entrée ignewr d'une tarification a
dépassement de puissance active, il est nécesgardes nouveaux systemes de
comptage évoluguissent mesurer et enregistrer les dépassemepissance active
(cf. 8 Il.1.1.c ci-dessus).

Les compteurs électroniques du parc actuellemestéliéd en France disposent d’un
relais piloté sur la base du signal tarifaire épds EDF. Ce relais a pour fonction de
commander I'alimentation d’appareils de chauffage gccumulation, principalement
le chauffe-eau sanitaire. Cette fonctionnalité mitutune réponse rudimentaire mais
utile au besoin économique de lissage de la demamééectricité.

C’est pourquoi, sans présumer de I'apparition deesyges de commande tarifaire plus
évolués, il est nécessaire qu'au moins un reld®tahile sur la base du calendrier
tarifaire du distributeur ou du fournisseur sotégré dans les nouveaux compteurs.

Il convient de noter que, si certaines géneératideascompteurs électroniques ont
compté jusqu’a deux relais, les compteurs poségletent n’en ont qu’un seul. Il
appartiendra aux acteurs du marché, s’ils le stemtaide proposer des dispositifs
offrant davantage de fonctionnalités (notammentsipurs relais tarifaires), en
utilisant, par exemple, l'interface TICf( § 11.1.3.c ci-dessous).

Il est nécessaire que le maintien du tarif régldimele vente d’électricité ne soit pas
un obstacle au déploiement d'un systeme de comgagleé. C’est pourquoi le tarif
réglementé de vente d’électricité actuel doit é@nnu par tout nouveau systéme de
comptage évoluau méme titre que toute nouvelle tarification. Emtipulier, pour ce
qui concerne le relais de commande tarifaire, twutveau systéeme de comptage
évoluédoit permettre le maintien des installations élgats intérieures existantes.

L’acces aux données du comptage plus facile pauadeeurs autorisés

Les systémes de comptage évolué se caractériseleiup@apacité de communication
de données entre le systeme d’information gérarfor@tion de comptage et les
compteurs du parc concerné. Or, les systémes dingiion des gestionnaires de
réseaux de distribution et ceux des acteurs du h@aseront susceptibles d'étre
alimentés par les données mesurées par les compie@nregistrées par eux.

Pour ne pas entraver la capacité des différenteéepgrenantes a utiliser au mieux
ces données, il est nécessaire que le systéme rdewtcation et le systéme

d’information gérant la fonction de comptage peterdtI’acheminement de toutes les
données de comptage enregistrées et mesurées pganipteurs et qui font I'objet des

présentes orientations. Il s’agit ici, en partieulides données relatives aux flux
d’énergie (index, éléments de courbes de chargg) Bt des données relatives a la
qualité de la fourniture électrique.

Par ailleurs, compte tenu de certaines spécificatides présentes orientations
relatives aux systemes de communication (tarificatie pointe mobile, capacité de
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relevé de la courbe de charge) et pour permetagpdrition d’offres de services
diverses, il est nécessaire que les gestionnagagsbaux utilisent des systemes de
communication dont les capacités seront suffisapteg mettre a disposition des
parties prenantes des mises a jour quotidiennésrdemble des données enregistrées
par les compteurs.

7122

Parallelement a la possibilité de réaliser desdpkrations (relevé, paramétrage ou
coupure a distance), les systémes de comptageéépelmettent aux gestionnaires de
réseaux de disposer des données de comptage acdistvec des délais courts et
selon des processus automatisés.

Les gestionnaires de réseaux devront mettre lesédsnde comptage a disposition des
acteurs du marché de I'électricité (consommateurautres tiers autorisés tels que les
fournisseurs), afin que ceux-ci puissent bénéfiagkracun pour ce qui le concerne, de
I'accroissement du volume des données de compaifgctees et de la rapidité des
processus électroniques de transfert de ces dannées

Pour permettre I'exercice d’'une concurrence éqletabest nécessaire que les acteurs
du marché de I'électricité ne se voient pas appligde conditions inégales ou

limitatives dans l'acceés aux données de comptages Donditions communes

d’échanges de données les plus proches de standamisnus pour les systémes
d’'information devront étre établies par les gestares de réseaux de distribution.
Ces conditions communes d’échange et le choix gsterees qui les mettront en

ceuvre seront décrits dans les documentations tpedside référence (référentiels
techniques) publiées par les gestionnaires de ugsda distribution sous le contrble

de la CRE.

Enfin, les acteurs du marché de I'électricité datnmouvoir accéder aux données de
comptage dans des délais n'excédant pas sigmnigmaént ceux que le systeme
d’information permettra d’offrir aux gestionnairde réseaux de distribution pour ses
besoins.

Outre leur interface de télé-report, les compteélectroniques du parc actuel
disposent d’'une interface de communication rudimiemtnommeée gortie de télé-
information client» (interface TIC). Cette interface permet de reedtrdisposition du
client ou d’'un tiers choisi par lui, par raccordemdirect au compteur, différentes
données enregistrées par le compteur, sous la fofore protocole électronique
universel et selon un principe simple de rafragdmsent de données a période courte
(de I'ordre de la seconde).

L’interface TIC peut constituer une réponse effecaau besoin de nombre
d’applications utilisant les données de comptaga@amment, certaines applications
de maitrise de la demande d’énergie (MDE). C’esirquaoi il est nécessaire que cette
fonctionnalité soit reconduite dans les nouveaistésyes de comptage évolué. A cet
effet, certaines données devront pouvoir étre mnéses par l'interface TIC : la
puissance instantanée, une ou plusieurs indicatierriode tarifaire (dont une alerte
de dépassement de la puissance souscrite), lesliode-saisonniers, des éléments de
courbe de charge, la valeur maximale de la puigsaonctirée (Ray, les derniers
écarts de la qualité de la fourniture électriquiéégat de I'interrupteur intégré.
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1.4.

L’amélioration de la fiabilité, de la rapidité eteda fluidité des différents processus
du marché

De nombreux processus du marché de I'électricité assis, en tout ou partie, sur les
données et les paramétres du comptage. A ce jour, Ips petites installations de
consommation, la faible fréquence de relevé efs gnéralement, les restrictions a
'accés aux dispositifs de comptage réduisent iteffité de ces processus. En
particulier, le gestionnaire de réseaux de distidiou utilise souvent des données
estimées sur des bases techniques, historiquesaisansiéres. Ces estimations
entrainent I'imprécision des facturations et s@négatrices de contestation.

Or, les systémes de comptage évalntla capacité de faciliter 'accés aux parameétres
du comptage et le relevé des compteurs, en pemhddar automatisation et en
réduisant leur codt.

Il est, des lors, nécessaire que les gestionndieeseseaux de distribution fassent
bénéficier le plus completement possible les d&ffiés processus du marché de
I'électricité des capacités d’information offerfear les systémes de comptage évolué.

En premier lieu, ces capacités dinformation solcessaires a I'émission de
facturation mensuelle de la consommation sur deréslles¢f. § 11.1.1.b ci-dessus).

En second lieu, il est nécessaire que, afin d'arefileur exactitude, les applications
de facturation non-périodiques concernant lessatidiurs disposent, par le biais de la
télégestion, de données réelles. En particuliegstlnécessaire que les processus de
changement de fournisseur, de changement d’offri@w®iture, de mise en service,
de résiliation, de changement de puissance soeismiitde changement de formule
tarifaire d’acheminement bénéficient d’'un relevéaal qui permettra de les fonder
sur des données de comptage réelles et non cdiéssta

A ce jour, une modification dans le choix des paraas de la tarification nécessite,
sauf dans certains cas particuliers, que le gestiom de réseaux intervienne sur le
compteur et/ou sur le disjoncteur de branchemerdetnandeur. Sans évolution des
moyens et des procédures, I'apparition de nouvelfres de fourniturecf. § 11.1.2
ci-dessus) ne serait pas sans augmenter le norlw@sdnterventions, tributaires d’'un
rendez-vous contraignant pour les parties et aamtodnditions de convention peuvent
générer des retards inutiles dans les prises teffées résiliations de contrats.

Pour remédier a ces situations, il est nécessaiee lgs nouveaux systemes de
comptage évolugermettent d'effectuer a distance les types les glourants de
modifications des paramétres de la tarificatiortolhviendra de traiter prioritairement
de cette maniere les changements ou modificatiensatendriers tarifaires ainsi que
les évolutions de puissance souscrite a l'intérigeirla plage admissible pour les
équipements.

La mise en service ou la résiliation de I'acceséaeau de distribution nécessitent la
manceuvre d'un organe de coupure, 'AGCP (apparéiéml de coupure et de
protection — disjoncteur de branchement imposélgparorme NF C14-100) ou le
coupe-circuit individuel de branchement.

Pour permettre au gestionnaire de réseaux d’axaiditrise de I'accés au réseau sans
que cela nécessite une intervention particulidreesi nécessaire que le compteur
évolué intégre un interrupteur télécommandable.ii@etrupteur pourra étre confondu
avec le dispositif limiteurdf. 8§ I1.1.4.d ci-dessus).
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Cette disposition ne doit pas remettre en caudenletion de protection de 'AGCP
prévue par la réglementatiocf.(arrété du 22 octobre 1969, articfd.1

La modification a distance de la puissance sowsentraine la nécessité d’équiper le
point de comptage d'un dispositif de coupure alsBudéclenchement paramétrable a
distance. Le pas de réglage du seuil de déclenciieteece dispositif limiteur devra
étre de 1 kVA.

L’intégration de dispositifs limiteurs de puissardmat prendre en compte les critéres
suivants :

e pour que le dispositif limiteur remplisse son rdarifaire, son critere de
déclenchement doit étre compatible avec celui @&CP. En particulier, le
calibre des AGCP devra étre choisi pour tenir cengtune part, du facteur de
puissance, d’autre part, de I'éventuelle tarificatia dépassement de puissance
active et, enfin, de la possibilité de modifieristahce la puissance souscrite dans
les limites de la puissance acceptable sur le beanent ;

» le dispositif limiteur retenu doit étre compatildeec le degré d’accessibilité du
compteur, pour permettre a l'utilisateur, le cabéamt, de réarmer I'appareil de
coupure dans des conditions au moins comparableslés du réarmement de
'AGCP. Dans le cas ou le compteur évolué ne sgrast aisément accessible a
I'utilisateur, celui-ci pourra, sans préjudice gesceédures qui devront étre mises
en place pour garantir la sécurité des personnedegtbiens, demander au
gestionnaire de réseaux un réearmement a distance ;

e pour les utilisateurs alimentés en triphasé, lestigenaires de réseaux de
distribution devront veiller & ce que le dispositihiteur utilise un critére de
puissance globale, et non pas un critere de puiegaar phase (en particulier pour
les petites puissances). Si la limite de déséqaildnmissible sur le raccordement
risque d’étre dépassee, notamment en regard @etiars du conducteur de neutre,
le systéme de comptage évop@urra prévoir un critere de puissance autorisée pa

phase ;

* pour les consommateurs bénéficiant d’'une aide deolkectivité, le dispositif
limiteur devra pouvoir accepter les valeurs de aggl prévues par la
réglementation applicable (a ce jour, le plafond sdbeitirage est fixé a une
puissance de 3 kVA).

Dans ces conditions, I'actuel AGCP, distinct du ptemr, conservera sa fonction
premiére qui est de protéger le réseau public dildition contre les effets d’'un
défaut dans linstallation du client.

A ce jour, pour les petites installations de consmtion, les données externes
d’alimentation du mécanisme de reconstitution des $ont les index de comptage
semestriels et, plus rarement, des auto-relevégmngdiaires.

Or, une augmentation de la quantité et de la gudéts données de comptage — dans la
mesure ou le systeme de reconstitution des flugc€pterait — améliorerait ce
processus, en termes de diminution des volumesedjén concernés par la
réconciliation, comme en termes de réduction daidid réconciliation.

Il est, donc, nécessaire que le mécanisme de richios des flux bénéficie de la
capacité des systemes de comptage évolué a faleeirdonnées de comptage de
maniere plus réguliére et plus systématique.
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Enfin, dans le but de garantir la souplesse deoligion des offres de fourniture au

regard du systeme de profilage, la capacité duesystde communication devra
permettre l'utilisation de la courbe de charge ptartraitement de la clientéle

bénéficiant d’offres de fourniture construites setbautres périodes tarifaires que les
périodes tarifaires du tarif réglementé de ventéledtricité appliqué par les

fournisseurs historiques.

2. La minimisation des co(ts des gestionnaires de résex, a niveau égal ou supérieur
de la qualité du service rendu par les réseaux

Le déploiement par les gestionnaires de réseaudigdgbution de systémes de comptage
évolué doit, d’'une part, permettre une mesure géiaillée de la qualité du service rendu par
les réseaux et, d’autre part, contribuer a la rédnicles colts d’exploitation supportés par les
gestionnaires de réseaux.

2.1.

a.

La participation au suivi de la qualité de la foiture électrique

Le déploiement par les gestionnaires de réseauxisteébution de systemes de
comptage évoludoit anticiper les développements futurs de laar@gintation relative
a la qualité de service des réseaux. L'article 2fe-1a loi du 10 février 2000 modifiée
prévoit un décret selon lequeles niveaux de qualité et les prescriptions teches
en matiére de qualité qui doivent étre respectési@agestionnaire du réseau public
de transport et les gestionnaires des réseaux gmiblile distributiors. La
réglementation pourrait fixer un nombre annuel mmati de coupures longues a
respecter pour chaque utilisateur raccordé en liassen et inclure des dispositions
concernant les coupures bréves.

Il est, donc, nécessaire que les compteurs élegtres évolués integrent le suivi du
niveau de la tension et le suivi de I'occurrence deupures longues et bréves. Plus
précisément, les compteurs devront enregistrer :

* la date de survenance et la durée des coupuresdsmeg des coupures breves ;

» la date et la durée des excursions de la tensichd®la plage réglementaire, en
variation lente.

Pour permettre une comparaison des résultats etnegi a des objectifs
vraisemblablement fixés pour une période annudis, données devront étre
mémorisées par le compteur, ou a défaut par lemsysd’information, pendant une
durée minimale de deux années glissantes.

La méthode de décompte des coupures longues etsheinspirera de celle qui est

actuellement décrite dans la documentation teclendgiréférence des gestionnaires
de réseaux de distribution pour le traitement desemmateurs raccordés en HTA.

Cette méthode est reprise dans les contrats d'awpéséseaux des consommateurs
raccordés en HTA dont les modeles sont annexésdadamentation technique de

référence des gestionnaires de réseaux de digbrbut

La méthode d’évaluation du niveau de la tensionraledtre celle de la norme
NF EN 50160, aujourd’hui fondée sur l'intégratioe ¢h tension efficace sur des
intervalles successifs et contigus de 10 minutessyisteme d’information devra avoir
la capacité de s’adapter a une évolution de la odéttde mesure du niveau de la

15/23



2.2.

tension, si elle est amenée a évoluer (en pamicidur la durée de la période
d’intégration).

La réduction du volume des pertes non techniquRg P

Les pertes non techniques sont constituées datla’gaergie qui est consommeée par
les utilisateurs finals et que le gestionnaireéieaux de distribution ne peut pourtant
facturer. Elles trouvent principalement leur orgtans :

* |es fraudes ;

» les dérives asymétriques des dispositifs de mestude comptage (par le fait du
vieillissement de ces équipements, d'une part, nupériode de tres faible
consommation, d’autre part) ;

* |'absence de facturation systématique des consoimmsahter-occupants ;

» l'asymétrie des modalités de correction des dondées les cas de défaillance de
dispositifs de mesure et de comptage ;

* ['oubli de points de consommation.

La réduction des pertes non techniques releve deslsion générale des gestionnaires
de réseaux de distribution. Cependant, si le déplent par les gestionnaires de
réseaux de distribution de systemes de comptadeénw@ pas pour but principal la
réduction des pertes non techniques, il peut y @@pone contribution notable.

Il convient, donc, que ce déploiement soit réatiads des conditions permettant aux
gestionnaires de réseaux de distribution de béegéfie cette contribution, par les
divers biais suivants :

* le remplacement systématique des compteurs élegtamgues entrainera la
disparition de la sous-estimation de leurs indersécutive a leur vieillissement ;

* l'augmentation de la fréquence de relevé permetdéiection plus rapide de la
défaillance du compteur et, par conséquent, unédiion du volume d’énergie a
corriger ;

» la campagne de remplacement des compteurs fodtojaortunité de détecter,
puis de réintégrer des points de soutirage indOnsewistraits aux systémes
d’informations des gestionnaires de réseaux ;

» la facilitation des relevés spéciaux et la posséhd’effectuer a distance la mise en
service ou la résiliation de l'accés peuvent, dane large mesure, permettre
d’envisager de limiter la consommation en cas déabs de contrat de fourniture ;

* les systemes de comptage évolué sont susceptilihddgder des dispositifs de
détection de fraude et des fonctions d'autodiagmodestinées a alerter le
gestionnaire de réseau ;

» les systémes de comptage évolué peuvent conteniiodetionnalités spécifiques
permettant de déterminer le niveau de pertes dravéde distribution (somme des
pertes techniques et des pertes non techniques).fddetionnalités permettent
d’identifier les zones ou les pertes excédent laeleurs de pertes techniques
prévues par les modeles de simulation des réseaogneuisent a un meilleur
ciblage des zones requérant des actions corre@waguelles.
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2.3.

La minimisation des co(ts des opérations périodctanon périodiques

Le recensement plus détaillé des événements aftdetgualité du service rendu par

les réseaux est de nature a permettre une gestibinitjue plus fine du réseau, en
termes d’interventions pour travaux (maintenaneafarcement ou renouvellement),

vers des pratiques plus systématiques et plus étdqoes. Le déploiement des

systemes de comptage évoldévra, donc, intégrer le recueil et le traitement
d’'informations sur la qualité de la fournituref.( §11.2.1.b ci-dessus) en vue

d’améliorer la performance technico-économique 'deploitation des réseaux. Les

comptes rendus d’activité périodigues demandéslgp®ZRE aux gestionnaires de

réseaux de distribution devront pouvoir bénéficae la précision accrue de

I'information ainsi recueillie et traitée.

Le déploiement des systémes de comptage éwalmdtamment pour objectif de
permettre d’effectuer a distance de nombreuses atpes qui, actuellement,
nécessitent le déplacement d'un agent. Parmi lefratpns traditionnellement
concernées, on peut mentionner le relevé périodiuehangement de puissance
souscrite, la résiliation ou la remise en serviee ltcces, la coupure ou le
rétablissement. A celles-ci devraient, encore osita@r des opérations principalement
dues a I'ouverture du marché de I'électricité @dacurrence, comme le changement

de calendrier tarifaire et le relevé spécial.

Les nouveaux systemes de comptage évparénettront de réduire le codt marginal
de ces opérations et, partant, d’en augmenteétguénce, pour mieux répondre aux
nouvelles conditions de fonctionnement du marchiétkctricité.

Pour les nouveaux systemes de comptage évolugesti®onnaires de réseaux devront
choisir des technologies qui garantissent qu’'unimum de 98 % des opérations a
distance seront exécutées dans des délais conf@uxesxigences des processus et
opérations du marchécf( §11.1 ci-dessus). Les technologies choisies a®vr
permettre de définir des processus et opératidostpires.

Les systemes de comptage évolpérmettent une automatisation accrue des
procédures qui contribue a rendre plus fiableslet fluides les différents processus
du marché ¢f. §11.1.4 ci-dessus). Ce résultat ne peut étreirdttque par des
spécifications adaptées du systeme de communicatialu systéeme d’information
gérant la fonction de comptage. Ces systemes detagm évoluéevront comporter
des interfaces avec les systemes d’informatiorfaesisseurs, dont les spécifications
techniques détaillées seront issues de la coniceriatec ceux-ci.

La mise en ceuvre d’'un dispositif de coupure télénandabledf. § 11.1.4.f ci-dessus)
permettra une accélération des procédures de coygour défaut de paiement. Une
attention particuliere devra étre portée a la hisdion de ces procédures et a la
réparation des préjudices causés par les erreurssywiendraient dans leur
déroulement.
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lll. - La maitrise de la demande en énergie (MDE) tla réduction des émissions
carbonées (CQ)

La maitrise de la demande en énergie (MDE) etdaation des émissions carbonées {CO
sont des préoccupations générales de la politigeegétique qui n’entrent pas directement
dans la compétence de la CRE.

Toutefois, comme cela a été rappelé dans les gesserientations, 'article 4-1V de la loi du
10 février 2000 modifiée par la loi du 13 juille0@5, dispose que les gestionnaires des
réseaux publics de distribution d'électricité daivexmettre en ceuvre des dispositifs
permettant aux fournisseurs de proposer a leurentéi des prix différents suivant les
périodes de I'année ou de la journée et incitarst Ugilisateurs des réseaux a limiter leur
consommation pendant les périodes ou la consommagol’ensemble des consommateurs
est la plus élevée (.e. pendant les périodes de pointe).

Par ailleurs, la diminution de la demande peute&rgeht étre requise pour éviter que des
épisodes troublés de l'exploitation du systemetétpe ne conduisent a la survenue de
black-out Les dispositions en ce sens sont fixées pargle@mentation ¢f. arrété du 5 juillet
1990 modifié fixant les consignes générales desthie sur les réseaux électriques).

Le déploiement de systemes de comptage évoluesueseaux publics de distribution peut
contribuer a la mise en ceuvre de ces principesssggstemes sont congus pour atteindre les
objectifs suivants :

1. La diminution de la demande globale et de la pointe

Les deux composantes d’action de la maitrise déefaande en énergie sont, d’'une
part, la réduction de la consommation et, daut@t,ple déplacement des
consommations en dehors des périodes de pointetdesguelles il est nécessaire
d’appeler des moyens de production contribuant tanbsllement aux émissions
carbonées. Le compteur d'électricité et la factpéeiodique, recommandés par la
directive 2006/32/CE, sont les vecteurs naturelSigfermation du consommateur et
I'incitation a un comportement plus économe en @eefcf. directive 2006/32/CE du
5 avril 2006, article 13, § 1 et § 2).

Il est, donc, nécessaire que les systémes de cgengteoluépuissent transmettre
rapidement aux consommateurs les signaux corregpts@ux plages tarifaires des
fournisseursdf. 8 11.1.2.c ci-dessus).

De plus, afin de faciliter la proposition par lesufnisseurs d'offres énergétiques
différenciées permettant de mieux satisfaire deibe diversifiés, il est nécessaire
que les systemes de comptage évahigen place par les gestionnaires de réseaux de
distribution puissent accepter la connexion deadigfs d’'information et de contrdle
développés par les fournissews § 11.1.2.f ci-dessus).

2. La facilitation de l'insertion de micro-génératiatans le cadre de la diversification
du bouquet énergétique

a. Le parc de micro-installations de production d'éiedté au sein des petites
installations de consommation est appelé a se olgpet. Il est nécessaire que la mise
en place des compteurs évolués soit adaptée avelopgpement. Plus précisément, les
fonctionnalités demandées par les présentes adimmapour les installations de
consommation devront étre étendues aux spécifidissinstallations de production.
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C’est, en particulier, le cas de la courbe de ahaggi devra étre mesurée et
enregistrée en soutirage et en injection.

A la différence des installations de consommatibrm’existe pas de notion de

puissance souscrite pour les installations de mtomlu En basse tension, cette
différence entraine la disparition de la fonctia@rifaire d’'un éventuel dispositif

limiteur. Le dispositif limiteur adjoint aux nouwaa compteurs évolués ne place pas
une installation comprenant a la fois de la consation et de la production, et

susceptible de se trouver alternativement dans giemtions de soutirage ou

d’injection, dans l'obligation de limiter son infgmn a hauteur de la puissance
souscrite pour le soutirage.

Selon la réglementation,les installations de production raccordées en bdession
ne doivent pas absorber d’énergie réactivéf. arrété du 17 mars 2003, article 7).
Dans le cas ou les principes de construction destdilation de production
n‘'empéchent pas cette absorption, il est nécesspilen dispositif mesure cette
derniere, s’il ne la limite pas. Le nouveau systeteecomptage évoluéevra alors
mesurer la quantité d’énergie réactive absorbée.

La mise en ceuvre de systemes de délestage eesiagel partiels

En cas de déséquilibre entre la demande d’énetde @pacité de production, les
réseaux publics de distribution d’électricité sombur leur sauvegarde, équipés de
dispositifs de délestage visant a réduire progressent — par tranche de 20 % — la
demande d’électricité, par coupure sélective dinmentation des départs HTA des
postes sources (les départs HTA alimentant ddsatgélirs prioritaires sont exclus des
dispositifs de délestage). Plus particulieremerds dispositifs sont appelés a
fonctionner dans les deux types de circonstandeards :

* en cas de prévision d’'une insuffisance de moyengro@uction pour faire face a
la demande, le dispositif est actionné préventivemde maniére programmée et
en alternant les départs HTA concernés (on partiétestages tournants») ;

* en cas d'incident sur le réseau conduisant a undfisance fortuite de capacité de
production, le dispositif est actionné de maniammatique et instantanée sur un
critere de baisse de fréquence.

Sans présumer de performances dans ce derniet'wdsation d’'un systéme de
comptage évolué pourrait permettre de remplacersissémes en place pour les
délestages tournants, en leur suppléant avechetidanalités suivantes :

» lindividualisation des délestages par limitatiomld puissance appelée, et non par
coupure ;

» la graduation plus fine des séquences de délestage

* la limitation du délestage aux consommateurs, darsit de conserver I'apport
des installations de production raccordées au wédeaistribution ;

* le maintien individualisé du service prioritaire dalimentation en énergie
électrique ;

» la graduation plus fine des séquences de relestage.
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IV. - Les prescriptions générales relatives au contage de I'électricité en basse tension

Outre les orientations dues aux perspectives aggmipar les nouvelles fonctionnalités des
systemes de comptage évolué, tout systeme de ocgengdta 'électricité doit respecter les
principes généraux suivants :

1. La précision de la mesure

Les présentes orientations des services de la C&H pas vocation a établir des
prescriptions sur la précision les compteurs desddsnsion a branchement direct,
dans la mesure ou les dispositions de I'arrété &aveil 2006 sont suffisantesf(
annexe MI-03 de l'arrété).

2. Les modalités de correction technique des donnéesothptage pour les compteurs
non situés au point d’application de la tarificatio

Pour les petites installations de consommation or@@ées en basse tension, le
compteur est situé a 'amont de la limite du réseallic de distribution matérialisée
par '’AGCP. Or, lorsque le compteur et la limite seau public ne sont pas proches,
la portion de réseau qui les sépare est le siegerdes techniques, les pertes par effet
Joule — les pertes fer et diélectrigues peuvens dancas étre considérées comme
négligeables.

Deés lors, le compteur électrique ne mesure pastexant I'énergie active échangée
entre le réseau public de distribution et I'ingtadin privée.

Pour corriger cette erreur défavorable a I'utikset les données de comptage doivent
étre corrigées si I'écart de mesure di aux perdeefiet Joule sur le réseau public
peut étre estimé a plus de 1 % de I'énergie ayansité.

Les modalités de calcul de cette correction devrétrie décrites dans les
documentations techniques de référence des geatiearde réseau. En I'absence de
ces modalités, le facteur de correction devram@wportionnel a la longueur de réseau
basse tension qui sépare le compteur de la limiteégeau public, a hauteur de 20 %
par kilometre.

3. Les modalités d’archivage des données de comptage

L'utilisateur ou tout tiers mandaté par lui doivepbuvoir obtenir auprées du

gestionnaire de réseau de distribution les donrnéesoncernant, recueillies et
transmises par le systeme de comptage évolué supénode rétrospective de deux
anneées. Ce droit d’acceés ne préjuge pas de I'ajaicdes délais d’archivage de droit
commun.

4. Les modalités de traitement des données en casfddélahce du comptage

a. Pour tenir compte de dysfonctionnements éventuglsydtéeme de comptage évolue,
d’erreurs de transmission des données ou d’effetésirables d’interventions sur le
systeme de comptage évolué, les gestionnairessdaux de distribution peuvent étre

amenés a effectuer un traitement des données dptagenavant de les mettre a
disposition des différentes parties prenantes.doggections ainsi effectuées doivent
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étre accessibles et explicables pour comparerdeséks enregistrées par le compteur
a celles que le gestionnaire de réseaux a finalerammues.

Dans le cas d’'une défaillance de la validité desndes de comptage, le gestionnaire

de réseau est fondé a corriger les données comihepau ordre de préférence
décroissant :

e pour des données de comptage invalides sur une thféieure a une heure, les
données corrigées sont établies par interpolaitiéailre ;

* pour des données de comptage invalides sur une dup&rieure a une heure, les
données corrigées sont établies sur la base deésebntérieurs, si les données
correspondantes sont disponibles ;

* pour des données de comptage indisponibles etabsdhce de relevé antérieur
pour l'installation concernée, les données corsgsgent établies sur la base de
celles d’une installation comparable.

L'utilisateur de réseau, le gestionnaire de réseawxoute partie prenante doivent
s'informer mutuellement et sans délai des difféesnentre les données de comptage
gu’ils observent directement et celles qui leurtsdoansmises par un autre moyen,
ainsi que sur I'observation d’'une défaillance datége de comptage évolué ou de la
transmission des données de comptage.

Les modalités de correction des données de commageas de défaillance des
dispositifs de comptage d’énergie devront étre ithcrdans les documentations
techniques de référence des gestionnaires de résddre reprises dans les contrats
d’acces aux réseaux publics d’électricité.

L’exhaustivité de la migration du parc de compteemshasse tension

En basse tension, le compteur électrigue est séwré la partie terminale du

raccordement, dénommée branchement. L’ensemble cdassommateurs doivent

pouvoir bénéficier, sans discrimination, du changehde compteur envisagé par le
gestionnaire du réseau public de distribution, lggetjue soient la configuration de
leur raccordement, la localisation de leur compemtuel ou la situation du site par
rapport au réseau public de distribution d’éledtic
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Annexe — Résumeé des objectifs de performances ehftionnalités communes minimales
d’'un systeme de comptage évolué

1.2.

1.3.

Fonctionnalités et performances du systeme de télEggion

Les fonctionnalités et performances du systemelégestion :

Capacités de communication suffisantes pour reletoers les compteurs
électriques chaque jour.

Coupure et autorisation de rétablissement de |&tiiation a distance.
Modification de la puissance souscrite a distance.
Changement ou modifications du calendrier tarifaicéstance.

Performances de télé-opération suffisantes powreassine tarification ed-1,
avec préavis du fournisseur au gestionnaire dawvgsavant 16h00 (tarification de
pointe mobile, par exemple).

Offres de fourniture a calendriers tarifaires pegpa chaque fournisseur (pour
garantir la souplesse de I'évolution des offre$adeniture et la compatibilité avec

le systeme de profilage, la capacité du systenmmodenunication devra permettre
I'utilisation de la courbe de charge pour le tnaigat de la clientéle bénéficiant
d’offres de fourniture qui ne sont pas assiseslesimpériodes tarifaires du tarif

réglementé de vente d’électricité).

Compatibilité avec des systemes d’offres de fouraits durée et quantité limitées
par tout fournisseur.

Maintien de la tarification historique.

Pour l'utilisateur de réseau (ou les tiers désigoes lui), possibilité d’acces a
toutes les données de comptage enregistrées etdasgqar le compteur.

L’'usage de la télégestion :

Emission de facturation mensuelle sur donnéeses:ell
Information du consommateur sur la qualité de t#leité qui lui a été délivrée.

Généralisation du relevé spécial en cas de changatadournisseur ou d'offre de
fourniture, de mise en service ou de résiliationl'deces et de changement de
puissance souscrite ou de formule tarifaire d’achement.

Les requétes générales :

Archivage des données de comptage sur deux années.

Fonctionnalités et performances des appareils de mptage et de mesure

La mesure et les enregistrements :

Deux systémes d’index indépendants : quatre index [ tarif d’utilisation des
réseaux publics et dix index pour la fournituraxpnarché ou tarif réglementé de
vente d’électricité).
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

 Courbe de charge (puissance active) a pas pardieggtrpour une capacité
minimale de deux mois glissants au pas demi-horaieepas d’intégration doit
pouvoir prendre les valeurs 30 et 60 minutes.

*  Pnax (selon un mode de mesure qui pourra étre utileé @ détermination de la
puissance souscrite).

» Paramétre de qualité de I'électricité fournie (ddte survenance et durée des
coupures longues et bréves, date et durée dessextside la tension hors de la
plage réglementaire), avec une mémorisation perdkant années glissantes.

» Possibilité de tarification a dépassement de pncsactive.
L’affichage :

* Index horo-saisonniers.

* Puissance instantanée.

» Valeur maximale de la puissance soutirég.{P

Le dispositif limiteur :

* Seuil de coupure paramétrable par pas de 1 kVA.

Les télé-opérations (communication vers et depamsdnt du compteur) :
» Capacité de télé-relever toutes les données et flux d’énergie et qualité).
» Télé-paramétrage (calendriers tarifaires et putssanuscrite).

» Télé-coupure et autorisation de rétablissemenstantie.

La communication vers I'aval du compteur :

« Au moins un relais commandé sur la base du calen@mifaire du distributeur ou
du fournisseur.

* Interface de transmission des données réservéélsditeur de réseau (ou les tiers
désignés par lui), capable, entre autres, de trattiemtoutes les données de
comptage enregistrées ou mesurées par le comptaurégquipement d’affichage
déporté ou a un dispositif développé par le foweus :a minima la puissance
instantanée, une ou plusieurs indications de pértadfaire (dont une alerte de
dépassement de la puissance souscrite), les inolexshisonniers, des éléments
de courbe de charge, la valeur maximale de la puigs soutirée (R, les
derniers écarts de la qualité de la fournituretépee et I'état de linterrupteur
intégré.
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